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1、 前言
亞太旅行協會Pacific Asia Travel Association(以下簡稱PATA)本次年度高峰會（簡稱2013PAS）於2013年4月25-28日在曼谷Centara Grand酒店及曼谷會議中心綜合大樓舉行。本局由劉喜臨副局長與駐吉隆坡辦事處巫宗霖主任偕同PATA中華民國分會張理事長奉文代表與會。本次高峰會的主題為”擁抱全面性的旅遊(觀光)經濟”，由來自公民營機構的論壇演講貴賓就完整遊客經濟的正面效益，及其對社會和經濟所產生的巨大影響進行廣泛而深入探討。 
PATA簡介暨本局參與歷程栽要相關資料如後述：
PATA前身名為Pacific Interim Travel Association，迄今已逾60年，是一個不以盈利為目的的會員制協會，成員分散在17個時區，包括90個政府，國家和城市的旅遊(觀光)機構，近30家國際航空公司、機場和郵輪公司，57個教育機構，以及數以百計的旅遊(觀光)行業上市公司。此外，數千名旅遊(觀光)專業人士分屬於PATA在世界各地的80多個分會，17,000多名會員，堪稱目前全球最大旅遊(觀光)組織之一。PATA自1951年成立於夏威夷以來，是目前全球及亞太地區旅遊(觀光)業界之重要組織。該協會為亞太地區各國旅遊(觀光)相關產業公私部門合作的最大平臺，不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和品質的提升，對區域內旅遊(觀光)產業之永續成長及旅遊(觀光)品質提升極具影響力。協會成立之宗旨以促進亞太地區觀光旅遊(觀光)之發展、提升整體旅遊(觀光)品質與增進會員總體利益為主，作為一個會員機構，亞太旅遊(觀光)協會（PATA）對本地區旅行與旅遊(觀光)業的盡責發展持續發揮著促進作用。憑藉獨特的組織結構，PATA成功地促進了本地區旅遊(觀光)資源的融合，借助其與官方及民間旅遊(觀光)機構長期友好的夥伴關係，PATA不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和整體品質的提升。
PATA總部原設立於美國舊金山，1999年業務總部移到曼谷，向會員提供產業公關諮詢服務，具體包括危機與事件管理和培訓、媒體/客戶關係、溝通技巧、會展和招商管理、新聞寫作與編輯培訓等。行政總部仍在美國，但應業務發展之需遷到奧克蘭市，另于澳洲雪梨設置PATA太平洋地區分部、亞洲區分部設在中國大陸北京、歐洲區分部設於摩納哥。
本局自1957年即以觀光局前身「交通事業委員會」名義加入該組織成為會員，多年來積極參與會務，目前本局為政府/旅遊(觀光)目的地(Government/Destinations)委員會理事之一，福樂旅行社董事長張奉文則擔任總會Finance財務理事席次，歷屆會議均指派代表出席，參與會務、據以了解國際觀光發展概況與最新趨勢，並與其他與會代表進行經驗交流分享，維繫良好國際關係。(資料來源：PATA官方網站、歷年出席PATA理事會、年會報告等)
貳、會議過程紀要

1、 本次高峰會以“擁抱全面性的旅遊(觀光)經濟”為主題，探討了旅遊(觀光)產業社會責任、旅遊(觀光)人力資源發展、旅遊(觀光)安全和社會新媒體對遊客經濟的影響等問題，包括聯合國世界觀光組織(UNWTO)秘書長Taleb Rifai、墨西哥前旅遊部長Gloria Guevara、波音公司東南亞地區總裁Skip Boyce、喜達屋酒店集團亞太區運營副總裁Lothar R. Pehl、迪士尼亞太區運營副總裁Aliana Ho等在內的多位與會演講來賓圍繞“遊客經濟”，就如何加強合作、提升人們對跨行業間相互依存關係的認知等議題，分享他們的真知灼見。會議期間，本局出席代表就“遊客經濟”這一概念、永續旅遊(觀光)發展以及加強產學合作等問題和來自其他政府單位、酒店業、旅行業、航空業方面的業界精英進行了深入交流，利用此一開會良機向與會代表介紹了近年來國內觀光旅遊(觀光)的發展狀況和人才培養特色，增進了國內外業界夥伴對臺灣整體觀光環境的瞭解，並與相關業界、學界來賓展開了深入交流。
2、 高峰會期間的活動內容豐富多彩，於25日先由PATA青年論壇揭開序幕，緊隨其後的是年度高峰會。27-28日為PATA理事會議和PATA會員年度會議。 PATA首席執行官Martin J. Craigs指出，“國際入境遊客人數的統計並不是旅遊(觀光)的全部內容，我們應該讓各國政府全面瞭解遊客經濟的重要意義，以及它對社會、經濟的重大推動作用。本次高峰會提出“遊客經濟”（visitor economy）的概念，得到了來自政府、業界會員以及PATA執行理事會的積極回應和回饋。高峰會將開創一嶄新局面，為業界各部門帶來確實有效的利益，PATA寄望於此次論壇提升對於“完整遊客經濟”概念的認知，它包括了旅遊(觀光)產業的各個面向以及與其關聯的其他相關行業。
3、 會議議程如下
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上午以“擁抱全面性的旅遊(觀光)經濟”為主題，在PATA主席安棟樑先生致歡迎詞之後正式展開，包括以下專題：                     “遊客經濟是就業與社會發展的關鍵”；“公營機關在發展完整的遊客經濟過程中所面臨的機會與挑戰”； “民營產業在發展完整的遊客經濟過程中所面臨的機會與挑戰”。
藉由數百位公、民營旅遊(觀光)業界人員針對為何遊客經濟是工作和社會發展的關鍵與公、民營部門在發展完整的遊客經濟過程中所面臨的機會與挑戰，進行共同討論與意見分享，以不同觀點，研議如何連結完整的遊客經濟，如何加強遊客經濟裡比較薄弱的環節，汲取彼此智慧，共同成就亞太地區旅遊(觀光)業的繁盛前景。
下午為分組討論，共分4大主題同時進行，討論題目如下
1） 產業社會責任 

2） 促進與平衡人身與財產安全
3） 人力資本開發
4） 整合於完整遊客經濟架構下的醫療旅遊(觀光)
有鑑於醫療觀光是目前我國政府重點發展項目，因此本局出席人員選擇參加第4組進行分組討論。

出席本次”整合於完整遊客經濟架構下的醫療旅遊(觀光)”的講座共有5位，依序如下 :

1.全景醫療集團 執行長 Mr. Zadok.Lempert
      2.泰國曼谷醫院國際營銷總監 Mr. Ralf Krewer 

3.泰國Bumrungrad醫院營銷總監 Ms. Kenneth Mays

4.法國Forwardkeys遊行家資料情報執行長 Mr.Olivier
5.美國醫療旅遊(觀光)質量聯盟總裁兼創始人 Ms. Julie W Munro
      
依世界觀光組織的定義，醫療觀光是以醫療護理、疾病與健康、康復與修養為主題的旅遊服務。而在國際醫療觀光的發展歷程中，從1997年~2001年發展以旅遊(觀光)為主的非侵入性之醫療，又稱之醫療觀光（Health Tourism），進而發展近期至進行其他國家美容手術的國際醫療服務（Medical Tourism），到現今由保險公司將醫療服務外包（Medical Outsourcing）給他國，再安排客戶到他國接受價廉物美的醫療，都是各國政府所極力想推廣的新國際觀光客源市場。
與談來賓發言重點摘述：(資料來源：出席會議筆記、大會資料與網站資訊)
全景醫療集團 執行長 Mr. Zadok.Lempert 發言重點摘錄 :
醫療和旅遊(觀光)業務兩者間如何協同工作，一直以來面臨錯綜複雜的情況，因為這當中需要高水準的服務與充分的醫學專業知識及需求與供應的高度協調配合，因為過於昂貴又無法提供全面的醫療保障與漫長的等待期，歐美有越來越多的人無法依靠自己國家的醫療保健服務，因此在亞洲和拉丁美洲的醫院察覺到這個機會，紛紛提升改善他們現有的設施，在安全、醫療質量與服務品質方面甚至超越歐美許多醫院，在這個趨勢帶動下加上便利的低成本的航班，造成許多歐美人士選擇到幾千公里外的另一國家，來解決他們的醫療與美容方面的需求，這當中包刮了住院治療、常規藥物、慢性病治療、緊急事件/手術、侵入性的治療處理、自然藥物、預防醫學、非侵入性的處理方法、健康有機純天然的健康支援、營養照護、甚至整個人的身心靈全面照護、解毒，以全景醫療集團為例，就結合國家級的旅遊(觀光)推廣組織、媒體、醫院、旅行社、入境航空、陸路運輸…，提供完善齊備的整合性服務，儘管歐債危機之後，全球經濟不景氣，但仍有足夠的資訊顯示，醫療旅遊(觀光)業並未受到過多衝擊，反而逆勢成為增長最快的新興行業。
泰國曼谷醫院國際營銷總監 Mr. Ralf Krewer發言重點摘錄 :

曼谷醫院是泰國最大的連鎖私人醫療院所，成立於1972年，附屬有曼谷醫學大學，並致力於癌症治療，心臟醫學與綜合性醫療。專精於優質的醫療服務，整個團隊由31家分支醫院與超過1，000位醫學專家與專科醫生組成，提供全方位的醫療保健服務，是全世界第3大私人醫療集團。
去年(2012)收治病患人口比例，國際人士130,335、泰國籍610,384、泰國僑民 69,028，每年增長率 大約25%。統計曼谷醫院收治的國際病患前20名依序為：阿拉伯聯合大公國 25,271人次、緬甸 20,840人次、卡達 17,360人次、孟加拉國 9,227人次、科威特 8,918人次、衣索比亞 6,963人次、阿曼 6,530、高棉 4,666人次、日本 4,557人次、美國 2,610人次、英國 1,704人次、澳洲 1,525人次、法國 1,289人次、巴林 1,188人次、沙烏地阿拉伯 1,014人次、葉門 1,005人次、中國大陸 968人次、馬爾地夫 924人次、德國 886人次、加拿大 783人次。這樣的數字讓我們發現穆斯林國家佔的比例相當高，相信可以做為我們發展穆斯林市場的一個有利方向。
他分析病患為什麼會為了保健服務而飛往泰國？ 他指出一般保健旅遊(觀光)的遊客會尋找能夠在旅遊(觀光)過程中順道完成整形外科、牙齒的檢查、鐳射眼睛手術(LASIK)、健康檢查的旅遊(觀光)目的地，而另一類以接受醫療為目的的遊客通常希望能獲得比他自己國家更好的醫療服務體驗，他們選擇曼谷醫院是為了接受價格合理優質的心臟專科醫療、癌症治療、脊椎與神經治療。
目前的市場發展，跨國接受醫療的病患與參加保健旅遊(觀光)的遊客之間的區別日漸模糊，患者的表現越來越像消費者， 他們追尋更高的醫療服務水準，並且以服務熱誠與醫療技術做總體評估，因此進行手術必須了解每位患者的習慣偏好，需要有旅遊(觀光)產業的支援，提供價格更優惠的機票，住宿以及娛樂服務，來吸引病患和他們的家人。
因此曼谷醫院積極尋找來自旅行業與飯店業以及航空業的支持與配合，共同努力發展醫療旅遊(觀光)服務。根據統計目前泰國在全世界醫療保健旅遊(觀光)佔有38%的市場，曼谷醫院結合旅行業、飯店和航空公司共同打造醫療旅遊(觀光)的優質整體服務，目前該醫院與55家飯店簽約合作提供整體服務。
目前保健服務市場在泰國穩定成長，曼谷醫院與全世界醫療旅遊(觀光)產業密切合作，他們對所有的病患提供關鍵支持與全方位的優質服務，藉由業者的通力合作使市場發展極大化。

泰國Bumrungrad醫院營銷總監 Ms. Kenneth Mays發言重點摘錄 :

目前發展醫療觀光有一個很重要的盲點，那就是觀光旅遊(觀光)產業的業者對醫療旅遊(觀光)缺乏足夠的認知，醫療旅遊(觀光)的遊客與一般休閒旅遊(觀光)的客人有許多基本差異，節省成本並非醫療旅遊(觀光)客人的主要考量，美國歐巴馬總統倡議的健保方案不見得會是亞洲醫療機構發展醫療觀光的機會，一般而言，休閑旅遊(觀光)考量的因素依序為 1.預算、2.目的國家、 3. 住宿的飯店、4航空公司、5. 購物，景點，餐廳。
醫療旅遊(觀光)則首先決定目的國家再考慮選擇哪個醫院與哪位醫師，之後再決定預算與飯店及航空的選擇。他並指出該醫院目前所從事的醫療旅遊(觀光)市場，大致統計分布如下：美容 46.8% 、牙科 24.8%、生育能力 11.9%、減重 6.1%、整形外科 3.5%、外科 2.5%、眼科 1.6%、脊椎神經 0.8%、癌症治療 0.6%、幹細胞治療 0.6%、心臟手術0.6%、其他0.2%、SPA水療 0.1%。其中前4項美容、牙科、生育能力與減重，幾乎涵括90%，可說是他們醫院生意的最大宗。
而前10名的就診國籍，分別為墨西哥 31.5%、哥斯大黎加 20.3%、印度 15.3%、美國 7.8%、阿根廷 5.6%、泰國 5.3%、土耳其 5.3%、其他 8.9%。總括而言，可以得到以下三項結論：
1. 醫療旅遊(觀光)由於必須結合醫學專精技術與旅遊(觀光)服務等各種不同領域的專業知能，使得經營的難度大增，我們亟需為這個行業建立更好的專業智能。
2. 讓醫療旅遊(觀光)成為觀光旅遊(觀光)產業的金雞母，對旅遊(觀光)目的地經濟發展做出最好的貢獻。
3. 醫療旅遊(觀光)業是一個提供資源整合服務以滿足醫療與旅遊(觀光)服務需求的新興行業。
美國醫療旅遊(觀光)質量聯盟總裁兼創始人 Ms. Julie W Munro 發言重點摘錄 :

她以旅行社從事醫療旅遊(觀光)所面對的的機會與挑戰為題發表演說，就醫療旅遊(觀光)與保險業、醫療院所院、旅行業、酒店業、媒體、金融業、看護業、中間經紀人、網站業者之間的網絡關係，進行分析講解，也特別呼籲大家要釐清醫療旅遊(觀光) (Medical Tourism)與保健旅遊(觀光)(Wellness tourism)的差異，後者指的是替代療法、牙科、一些非侵入性的美容治療(隆鼻、割雙眼皮、消脂…)、針炙、印度草藥療法、SPA水療、浣腸、健康檢查….等，但參加醫療旅遊(觀光)主要目的並非度假，而是接受重症開刀、癌症治療、心臟疾病、不孕症，換膝手術、安裝冠狀動脈支架、器官移植、減重治療、外科整型…等，與保健旅遊(觀光)有極大差異。也跟一般度假遊客追求身心鬆弛、品嚐美食、文化體驗、追求刺激冒險、親友聚會、美好回憶大相逕庭。因為參加醫療旅遊(觀光)的病患大都面臨病痛纏身，甚至生命威脅，必須接受藥物治療、他們大都被限制喝酒，禁止吸煙，在有限的時間與經費限制下要去處理自身面臨的健康問題，他們可能要面對在手術期間心跳停止、深度靜脈血栓、手術過程大出血、術後感染、麻醉失敗、敗血病、泌尿道感染、肺炎….等等侵入性治療後遺症的憂慮，而且幾乎是沒有再來一次的機會，所以對參加醫療旅遊(觀光)的患者而言，價格並非最大的決策考慮因素，通常整個療程從手術前的診斷諮詢、檢查、手術進行、術後調養，乃至最後的旅遊(觀光)觀光行程，整個過程大約2個星期。
她概括整個醫療旅遊(觀光)過程中旅行業者的機會在於旅程起點的交通安排，預定航班、飯店、地面運輸安排，與當地醫院或者醫生合作醫療照護安排、術後的旅遊(觀光)行程安排…等，因為這是健康的照護，所以不同於一般的遊客，對於醫療旅遊(觀光)的顧客你必須更有耐心，需要了解他們對於隱私、安全各方面的顧慮，唯有如此旅行業者才能真正做好醫療旅遊(觀光)服務。

目前醫療旅遊(觀光)已成為各國競相投入的新興市場，以東南亞國家為例 : 包含我國、韓國、泰國、馬來西亞、新加坡、香港、印度近來紛紛加大力度推展醫療旅遊(觀光)市場，把醫療服務向外擴張，拓展至世界各地，主要服務項目包含整形手術、美容 、牙科、健康檢查、抗老、關節置換、雷射近視、復健、心臟手術、變性以及保健旅遊：古式按摩、SPA、健康保養、草藥及保健品服務…等。推估過去一年全世界約有600萬人到本國以外的地方尋求醫療服務。醫療旅遊(觀光)的發展可順便帶動酒店、餐飲、交通等行業的發展，因為患者不只把錢花在醫院裡，同時還需要在百貨商場以及飯店裡消費，而且“醫療旅遊(觀光)”者往往要比普通旅遊(觀光)者逗留時間長，花費也隨之增多，以本次PATA主辦國(泰國)為例，1997年亞洲金融風暴令該國經濟一度面臨崩潰，於是率先推出醫療旅遊(觀光)，把醫療與旅遊(觀光)結合，提供價廉物美的服務，憑藉着度假勝地的優勢，集旅遊(觀光)與醫療於一爐，以五星級醫療服務配套，加上合宜的價格，而且服務人員通曉英文且態度殷勤，甚得外國遊客歡迎，吸引大批外地遊客，鉅額收益為該國帶來可觀外匯，其他亞洲各國見獵心喜，醫療旅遊(觀光)近年成為炙手可熱的新商機。
因此儘管全球經濟不景氣，但亞洲的醫療旅遊(觀光)業卻沒受到衝擊，反而日益蓬勃，成為本區域增長最快的新興行業。由於收費相對低廉、不必等候、醫療技術頂尖、醫生受過良好的專業訓練，從印度、韓國、曼谷到新加坡、馬來西亞、臺灣等亞洲國家的醫院，現在每年所受理的外國病人越來越多。專家預測，亞洲醫療旅遊(觀光)業每年的增長速率將達到15%-20%，新興富裕群的出現是推動該行業迅速發展的主要原因。
根據醫藥新聞網站Medscape統計，2012年亞洲醫療旅遊(觀光)業的總收入高達44億美元。亞洲醫院的外國病人主要來自歐美及中東。由於在母國的醫療費用十分昂貴，許多人為了減少開支而選擇到亞洲接受治療，這些人一般可省下40%-50%的醫藥費。
當天下午的議程是由聯合國世界觀光組織UMWTO秘書長Dr. Taleb Rifai以加強遊客經濟薄弱環節為題進行閉幕演說，PATA首席執行長Martin J. Craigs對Dr. Taleb Rifai蒞臨曼谷PATA年度高峰會和第62屆年度會員大會表示歡迎，他表示：PATA平衡商業模式的主張與完整遊客經濟的宗旨促使我們更加貼近聯合國世界觀光組織的全球化使命。
隨後並舉行PATA與UMWTO簽署戰略合作協定儀式，希望透過雙方的合作推動旅遊(觀光)業經濟多元化，並加強對文化和環境的保護，確保旅遊(觀光)業成為亞洲經濟增長和永續發展的中堅力量，並確認雙方將為此發展目標提供長期支援。UMWTO秘書長Dr. Taleb Rifai表示：很榮幸能夠與亞太地區旅遊(觀光)業的領導者PATA進行深度合作。我們之間的合作將包括提供市場情報、建立全球化標準以及聯合提倡旅遊(觀光)業的價值。這一合作關係將幫助亞洲旅遊(觀光)業持續增長，也將幫助這一世界上最有活力的地區傳播其社會與經濟利益。PATA首席執行官Martin J. Craigs表示：很高興能代表分佈在17個時區、104個目的地的公共部門和私營機構的會員，與聯合國世界旅遊(觀光)組織建立戰略合作關係。
該項戰略協定涉及一系列合作專案，如UNWTO/PATA市場行銷論壇和聯合研究項目。第一個研究計畫將針對亞太地區航空聚集力及其對旅遊(觀光)業的影響力開始。通過與亞太城市旅遊(觀光)振興機構（TPO）的合作，這項研究預計今年內可以完成。其他合作議題包括簽證便利、稅收、航空政策、消費者和產業權益保護等方面。相信透過協定將旅遊(觀光)業定位為亞洲經濟增長和永續發展的中堅力量，並確認雙方將為此發展目標提供長期支援。
叁、感想與建議
1、 參與高峰會研討心得：

以一個會員成員暨理事身分觀察，亞太旅遊組織（PATA）對泛太平洋地區旅行與旅遊(觀光)業的發展持續發揮促進作用。借助其與官方及民間旅遊(觀光)機構的夥伴關係，PATA不斷推動亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的永續增長、價值和品質的提升。觀光產業已被公認為本世紀增速最快的產業之一，憑藉獨特的組織結構，PATA成功地促進了區域旅遊(觀光)資源的融合，並且不斷的提升會員國專業知能。且吸引非區域內國家及組織之加入，如本年度通過俄羅斯入會案，顯見，國際間對本組織之重視程度，我國及相關業者更應多參與並利用此平臺，開拓臺灣觀光國際視野及連結。

2、 觀察PATA與業界連結效能，借力使力：
由參與高峰會、理事會及各項專題演講與PATA出版資料得悉，PATA在業界連結、新科技運用與資料擷取分析，都為各會員國、團體建立了良好諮詢與運用機制。我國觀光產業需要進化升級，未來將可考量透過鼓勵機制，強化泛觀光產業如：旅行業、旅宿業、觀光遊樂業、航空業、縣市政府等加入PATA(中華民國分會)，除增加國際視野外，並可取得國際第一手訊息及產業新知，加速臺灣觀光產業升級。

摘錄PATA產業與科技連結策略：(資料來源：出席會議記錄、PATA高峰會資料、官方網站)
· 2012年PATA與全球最大的旅遊網站TripAdvisor達成戰略合作，TripAdvisor擁有全球最大的線上旅遊社群，每月平均點閱人數超過6,000萬，在全球30個國家和地區設有子網站，    在戰略合作框架下，PATA與TripAdvisor將分享資料，並攜手開展研究和諮詢專案。TripAdvisor將為PATA的旅遊資料平臺——PATAmPOWER提供資料及研發意見。
· 2013年1月PATA與全球領先的國際旅遊媒體Travel Channel International成為推薦合作夥伴，雙方還將圍繞資訊共用和產業研究進行深入合作，共同開展調查研究。PATA首席執行官Mr. Martin J. Craigs指出：雙方的戰略合作將在PATA展會期間為會員提供精彩的研討和業界觀察。Travel Channel長期關注並及時報導旅遊(觀光)業最新趨勢與動態，向公眾介紹豪華度假、背包探險、美食烹飪、綠色低碳等時尚旅行產品。Travel Channel International 國際行銷與廣告銷售總監Andrew Grieve表示：亞太地區是快速增長的重點市場，很高興能與旅遊(觀光)業界權威機構PATA達成合作，成為PATA大家庭的一員。
· 2013年PATA透過媒體宣佈，PATA危機快速恢復專家工作小組（簡稱PRRT）正式成立。PRRT將成為PATA首席執行長領導下的常設機構，其成員由7名自願者組成。他們將集合力量，在諸如SARS、洪災、海嘯、疾病暴發或恐怖事件等危機突發時和危機之後，為PATA會員提供及時必要的幫助。在過往的10年間，類似事件的頻發對亞太地區旅遊(觀光)目的地產生了巨大的影響。例如2011年3月發生在日本的地震和海嘯、2011年發生在泰國的洪災，就是兩個很好案例。
· PATA首席執行長Martin J. Craigs表示，應對媒體和社交媒體的資訊誤導，是PRRT的首要任務，因為感知造就事實。PATA轄區內的許多遊客經濟體已經從眾多的危機痛苦中汲取到了深刻的教訓。
· 2013年2月8日PATA與全球領先的航空訂位系統供應商之一Amadeus公司成為首要合作伙伴。日後PATA將與Amadeus公司緊密合作，充分利用相互的資源優勢，包括Amadeus的“航空乘客總需求資料庫”；並將以一種負責任的方式，推動亞太地區遊客經濟（visitor economy）的增長。
· 2013年2月25日PATA又與知名的旅遊(觀光)業服務的線上平臺和資料儲存庫Travelindex 成為優先合作夥伴。Travelindex與PATA將共同合作建立一個與遊客經濟（visitor economy）相關的所有部門共用的、開放式資訊平臺。這將對推動遊客經濟的發展具有非常積極的意義。Travelindex與PATA將通過一系列廣泛密切的合作，為PATA會員，特別是佔據大量供方市場的小型產業帶來創造性的直接銷售方案。
3、 善用國際統計資訊，知己知彼、百戰百勝

PATA每年公布亞太觀光預測並按季更新，內容涵蓋PATA會員經濟體相關的旅遊資訊，包括來自主要客源市場的入境遊客數量、遊客消費情況以及出境遊客數量。年度預測也包括基本預測及其影響的分析、某些區域特殊變化趨勢等。實為我國發展觀光重要參據，也因觀光是平臺、載具，透過觀光可將相關產業轉化推進。建議我國相關產業在制定相關產業政策時亦可參考。
本次高峰會、理事會在國家/旅遊目的地分組，依2013年5月9日PATA發佈《2013-2017年亞太地區旅遊(觀光)預測》，提出3場分析報告，其重要結論如下：

1. 2013至2017年間，亞太地區的國際入境遊客將以年均4.1%的增速持續增長，總入境遊客將在2017年達到5.81億人次。
2. 東北亞仍將保持亞太地區入境旅遊(觀光)的主導地位，其所占市場比例預計將在2017年達到53.52%。

3. 中國將繼續成為亞太地區第一大入境旅遊(觀光)目的地，到2017年入境旅遊(觀光)總接待量將突破1億4740萬人次。

4. 到2015年，香港特別行政區將超過美國，成為亞太地區第二大入境旅遊(觀光)目的地
5. 到2015年，中國入境到亞太地區的遊客總人數將突破1億人次。

6. 2013-2017年間，柬埔寨、馬爾代夫、臺灣、不丹、蒙古將是亞太地區入境旅遊(觀光)增速最快的五大目的地。
上述預測結論為旅遊(觀光)規劃和旅遊(觀光)經營提供了重要資訊。該報告內容涉及亞太地區41個目的地國家/客源地區的入境人數、旅遊(觀光)收入和出境人數，報告旨在幫助各旅遊(觀光)目的地制定未來發展戰略和政策，以此推動完整遊客經濟的發展。
4、 參與醫療觀光分組討論心得：

亞太醫療觀光市場深具開發潛力，96年行政院通過「醫療國際化計畫」，奉行政院核定由衛生署負責醫療國際化之推動，並成立「醫療服務國際化專案管理中心」負責實際執行。自98年起，政府開始推動「六大新興產業發展」，其中「醫療照護」由該署研擬「健康照護升值白金方案」，更將國際醫療(醫療觀光)列入執行要項。交通部觀光局負責協助業者開發，使醫療觀光成為臺灣旅遊新產品、新市場、新趨勢與新利基。
醫療產業是臺灣近年少數可維持兩位數高成長的產業之一，這幾年除了國內醫療發展蓬勃，近年更積極推動醫療觀光或保健旅遊國際化，2007年由外貿協會及臺灣醫學會主辦的「臺北國際醫療展」，首度成立「醫療服務專區」，引起極大回響，雖然起步較遲，但是，由於文字與語言與香港、東南亞華人區及中國大陸相通，除了吸引香港及東南亞華人外，中國大陸更是其拓展的重要市場，除極力推動重症醫療外，本局主力推動保健旅遊仍以低侵入性醫療及健康檢查等為主軸，結合臺灣高品質醫療技術與資源，以健檢、美容、牙科、洗腎等保健、低侵入性醫療項目、女性醫療服務包括乳癌篩檢、與服務女性為主的醫學美容與旅遊產品共同包裝，供消費者選擇吸引國際人士來臺，積極為臺灣醫療服務創造新商機，以期設定臺灣成為「亞洲健檢中心」。
附錄一、會議議程表

	Thursday 25, April 2013

	1000-1500
	PATA Youth Forum

Search, Connect, Experience – the Future of Tourism 
hosted by the College of Innovation at Thammasat University at Sri Burapa Auditorium, Thammasat University - Tha Pra Chan Campus.  The PATA Youth Forum targets 300 students and professionals, followed by an evening reception in Siam Center Plaza hosted by Siam Center
 

0900-1500:    Registration & Information 

1000-1015:     Welcome Statement 
                              by Prof Dr Somkit Lertpaithoon, Rector
                              Thammasat University

1015-1025:      Welcome Statement 
                              by Martin J Craigs, CEO, PATA  

1025-1100:     Experience – Making Events Happen 
                              by Dr Glenn McCartney, University of Macau

1100-1200:     Search and Connect (Interactive Session)
                              Great insights and forecasts by speakers 
                              from globally recognised digital, 
                              social media and search brands that are 
                              transforming the online travel space  

1200-1230:     “Experience: Same, Same - But Different” 
                              -- Developing Innovative Experiences 
                              by Dr Perry Hobson, Taylor's University, Malaysia

1230-1330:      Lunch time discussion: new ideas 
                               and the future of tourism.

1330-1430:      The Future of Tourism: Industry Perspectives 
                               from Thailand – Interactive Q&A Next Generation 
                               Speakers from acclaimed private sector hospitality 
                               companies in Thailand share their take on modern 
                               challenges and opportunities

1430-1500:      Looking Ahead: The Big Picture

1800-1930:      Cocktail Party - PATA AND THE SIAM CENTER: 
                               NEXT GENERATION SYNERGY FOR 
                               PATA’S 15TH ANNIVERSARY IN BANGKOK

                               Hosted by Siam Center           Supported by ThaiBev

                                                                     
                              *2013 PATA Face of the Future Award 
                        Presentation
                               Venue: Discovery Plaza

The PATA Youth Forum is hosted by the College of Innovation at Thammasat University 
Registration for PATA Youth Forum is separated. Please email angkana@PATA.org for more information and registration.

	0830-1700
	AT CENTARA GRAND & BANGKOK CONVENTION CENTRE AT CENTRALWORLD
Delegate Arrival, Registration and Hospitality Desks for 2013 PATA Annual Summit, PATA Chapter Colloquium, PATA Executive Board and PATA Board meeting
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor
*Notes:   Arrival and departure transfers will be on own arrangement for all summit delegates, PATA board and committee members.  Complimentary transfers will only be provided to/from official social functions.

	0830-1700
	PATA Foundation Silent Auction
Venue: Lotus Suite 15, 23rd floor

	1800-1930
	Cocktail Party - PATA AND THE SIAM CENTER: NEXT GENERATION SYNERGY FOR PATA’S 15TH ANNIVERSARY IN BANGKOK
Hosted By Siam Center              Supported by ThaiBev

                                    

*2013 PATA Face of the Future Award Presentation
Venue: Discovery Plaza 

	Friday 26, April 2013

	see programme
	    2013 PATA ANNUAL SUMMIT
 

"Embracing the Complete Visitor Economy"
                             
            Centara Grand & Bangkok Convention Centre 
                                         at CentralWorld

	0730-1700
	Delegate Registration and Hospitality Desks
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor

	0730-1600
	PATA Foundation Silent Auction
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor

	0900-1000
	2013 PATA Annual Summit Opening Session
Venue: World Ballroom, 23rd floor

0900-0920 - PATA Welcome Address by Mr. Joao Manuel Costa 
                             Antunes, Chairman, PATA
0920-1000 - Keynote Address "Visitor Economy is key for 
                     jobs and societal development"

	1000-1110
	Plenary Session 1: PUBLIC SECTORS’ CHALLENGES, AND OPPORTUNITIES INHERENT IN ADVANCING THE COMPLETE VISITOR ECONOMY
Venue: World Ballroom, 23rd floor
Moderated by Ms Monita Rajpal, CNN Talent

	1110-1140
	Networking (Coffee) Break
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor

	1140-1245
	Plenary Session 2: PRIVATE SECTORS CHALLENGES, AND OPPORTUNITIES INHERENT IN ADVANCING THE COMPLETE VISITOR ECONOMY
Venue: World Ballroom, 23rd floor

	1245-1400
	Delegate Lunch
Venue: The World + Ginner, 24th floor

	1400-1530
	4 Concurrent Interactive sessions (details TBA)

1) Corporate Social Responsibility
      Venue: M1, 23rd floor
      Speakers:
      - Andrew Jones, Guardian, Sanctuary Resorts, 
        Hong Kong SAR
      - Paul Stevens, Director of Operations, Accor, Thailand
      - Guy Chester, Global Sustainable Tourism Council, 
        Australia
      - Arrut Navaraj, Managing Director, Sampran Riverside, 
        Thailand

      *2012 China Responsibel Tourism Award
      Presentation

2) Facilitating and Balancing Safety & Security
      Venue: M2, 23rd floor
      Speakers:
      - Bert van Walbeek, Managing Director, The Winning Edge, 
        Thailand

3) Human Capital Development
      Venue: M3, 23rd floor
      Speakers:
      - Peter Semone, Chief Technical Advisor, Lao National 
         Institute of Tourism and Hospitality (LANITH), Lao PDR
      - Ben Montgomery, Director of Business Relations 
         Management, Centara Hotels & Resorts, Thailand
      - Dr. Edward Dramberger, Principal, Destination Dr., 
         New York, USA
      - Dr. Kaye Chon, Dean abd Chair Professor, Hong Kong 
         Polytechnique University, Hong Kong SAR

4) Medical Tourism Integration to the
     Complete Visitor Economy
      Venue: M4, 23rd floor
      Speakers
      - Prof. Zadok S.Lempert, Chief Executive, Panorama-Medica 
         Group Co., Ltd., Thailand
      - Julie W. Munro, President and Founder, Medical Travel 
         Quality Alliance MTUA, CEO of Axcess Health, USA
      - Ralf Krewer, International Marketing Director, Bangkok 
         Hospital, Thailand
      - Kenneth Mays, Director of M

	1530-1600
	Networking (Coffee) Break
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor

	1600-1730
	Closing Session: Strengthening weak links in the Visitor Economy
Venue: World Ballroom, 23rd floor

	1730-1745
	Closing Address by H.E. Taleb Rifai, Secretary General, UMWTO
Venue: World Ballroom, 23rd floor

	1745-1755
	Conference Summary by PATA CEO, Martin Craigs
Venue: World Ballroom, 23rd floor

	1800-2000
	Delegate Dinner Reception featuring PATA Foundation Live Auction
Venue: Fifty Five and Red Sky (54th and 55th floor) - Panoramic views of Bangkok skyline with great hospitality and unique engagement opportunities.
2013 PATA Honours and Awards
* Award of Merits

	Saturday 27, April 2013

	Whole day
	-Departures and Optional Tours

	0800-1700
	Registration and Hospitality Desks continue for PATA Board & Committee Meetings
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor
PATA Foundation Silent Auction
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor

	0800-0930
	Audit & Finance Committee Meeting
Venue: Lotus Suite 15, 23rd floor
(Refreshments served in room)

	0800-0930
	Education & Training Committee Meeting
Venue: World Ballroom C, 23rd floor
(Refreshments served in room)

	0930-1230
	PATA Chapter Colloquium (PDF Programme)
Venue: World Ballroom B, 23rd floor

	1000-1400
	2013-2014 Executive Board Meeting
Venue: Boardroom, 23rd floor

	1230-1400
	PATA Chapter and Executive Board Lunch
Venue: World Ballroom A, 23rd floor

	1400-1700
	Foundation Board of Trustees Meeting
Venue: Lotus Suite 14, 23rd floor

	1400-1700
	Sustainability and Social Responsibility Committee Meeting
Venue: World Ballroom C, 23rd floor

	1530-1545
	Networking (coffee) Break

	1930-2200
	River Cruise Dinner hosted by 
Tourism Authority of Thailand (TAT) 
“Amazing Thailand always Amazes You”
Enjoy a two-hour cruise with authentic Thai cuisine along the city's spectacular Chao Praya River on board the Royal Thai Navy vessel, Angsana frequent by His Majesty King Rama IX of Thailand on special celebratory occasions.  Delegates not staying at the Centara Grand are requested to board the boat at the Royal Navy Hall pier across the river from Grand Palace. Or you may join the group transfers leaving Centara Grand at 1800 hours.


* Chapter Awards Presentation during the River Cruise Dinner:
    Spirit of PATA and Award of Excellence

	Sunday 28, April 2013

	0800-1700
	Registration and Hospitality Desks continue for PATA Board & Committee Meetings
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor
PATA Foundation Silent Auction
Venue: World Ballroom Foyer, 23rd floor
0800-1230:     Close of Bids
1230-1700:     Payment of Bids

	0830-1030
	Membership Category Meetings

- Government/Destination: Venue: Lotus Suite 14, 23rd floor
- Aviation: Venue: Lotus Suite 15, 23rd floor
- Industry Council: Venue: World Ballroom C, 23rd floor
- Hospitality: Venue: VIP Room, 23rd floor

	1030-1100
	Morning Coffee
Venue: Meeting room foyer

	1100-1230
	Honours Committee Meeting
Venue: Boardroom, 23rd floor

	1100-1230
	Supervisory Board-Finance Meeting
Venue: Meeting room to be advised

	1100-1230
	PATA Technology Innovation Council Meeting
Venue: Lotus Suite 14, 23rd floor

	1230-1345
	PATA Board Meeting Lunch
Venue: Delegate Bar, 22nd floor

	1345-1600
	PATA Board Meeting
*Afternoon Coffee included during course of meeting

Venue: World Ballroom A+B, 23rd floor

	1600-1700
	2013 PATA Annual General Meeting (AGM)
Venue: World Ballroom C, 23rd floor

	Evening
	Free at Leisure


附錄二、參與活動及會議照片
PATA會員大會
PATA理事會
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劉副局長、張會長與PATA執行理事Anthony Lau(左2)及PATA主席安棟樑(右2)合影
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劉副局長與PATA首席執行長Martin J. Craigs 合影
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劉副局長、巫主任及張會長與泰國旅遊(觀光)局長素拉蓬合影於考察行程
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劉副局長、PATA執行理事Anthony Lau與PATA副主席Rick Antonson
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劉副局長、張會長、香港迪士尼代表、前任PATA主席與現任PATA主席
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劉副局長與日本PATA分會會長
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劉副局長、張會長與馬來西亞代表
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劉副局長拜會泰國觀光協會會長徐納麟
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劉副局長拜會駐泰國代表處陳銘政代表
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PATA首席執行長（Martin J. Craigs）與 UMWTO秘書長(Taleb Rifai)簽訂合作協定
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