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壹、目的
101年來臺旅客人數順利突破731萬人次，較前一年成長高達20.11%，而為更進一步達到105年千萬旅客來臺的目標，除不斷加強通路佈局來鞏固現有的大陸、日韓、港澳及歐美市場旅客成長率外，開發東南亞新興市場亦是主要的努力方向。在東南亞新興市場中的印尼，人口數高達2.4億人，為世界第四大國，在近年來經濟穩定成長的情況下，人民中有許多高所得的富有階級，消費及出國旅遊能力高，且其中華人亦佔約有600萬人，是我國重要的潛在觀光客客源市場。
為開發印尼市場客源，本局於95年開始組團赴印尼辦理推廣活動，更在去（101）年首度參加印尼旅展，今年同樣是由政府及民間觀光業者共同組團，在國內業者逐漸看好印尼市場的正成長，今年組團人數創新高，共計53人，其成員包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、旅宿業、休閒農場、遊樂業、禮品業者等共30個單位。

在印尼旅展參展前，本局於3月20日邀集當地業者及媒體，辦理臺灣觀光推廣會，於會中充分介紹今年主推的臺灣觀光年曆，另說明為歡迎印尼廣大的穆斯林族群來臺觀光，本國也用心準備了穆斯林友善環境。
印尼旅展臺灣館經本局駐吉隆坡辦事處的精心規劃下，將臺灣觀光年曆中的各項國際活動意向融入，充分展現台灣在浪漫、購物、美食的特點，展場內由臺灣參團代表積極向民眾介紹臺灣。而特別邀請的國內團體國民大戲班的表演更是帶動整個臺灣館的活潑氣氛；民俗技藝達人鍾麗鶯老師，更以臺灣圖樣的中國結吊飾和小天燈DIY活動，吸引許多民眾駐足，另今年館內更特別貼心準備印尼文的文宣資料，以讓當地民眾更簡易的瞭解臺灣。
貳、行程
	日期
	行程及主要活動

	3月19日(二)
	啟程，臺北前往印尼雅加達

 (華航CI-761班機 09:20出發)

	3月20日(三)
	辦理臺灣觀光推廣會
地點：Le Grandeur Mangga Dua Jakarta Hotel

	3月21日(四)
	上午：拜訪當地業者、下午：至旅展展場佈置
地點：當地業者辦公室、Jakarta Convention Center

	3月22日(五)～

3月23日(六)
	參加印尼旅展
地點：Jakarta Convention Center

	3月24日(日)
	返程，印尼返回臺北 

(華航CI-762班機 20:55返台)


參、活動紀要：
一、討論臺灣觀光推廣會重點(3月19日)
  抵達印尼雅加達後，臺灣參團團員與本局駐吉隆坡辦處巫主任、中華航空公司印尼分公司丘經理會面，除分別自我介紹，並瞭解印尼目前觀光發展趨勢及討論推廣活動辦理事宜。
二、辦理臺灣觀光推廣會（3月20日）
  本次於Le Grandeur Mangga Dua Jakarta Hotel辦理臺灣觀光推廣會，前半場由臺灣參團業者與當地業者進行業務交流，另鍾麗鶯老師在現場擺攤、製作臺灣圖樣的中國結吊飾，對當地業者及媒體展現臺灣的民俗技藝，另將代表吉祥的獅頭吊飾贈予我駐印尼代表處之夏代表。後半場推廣會正式開始，由我駐印尼臺灣經濟貿易代表處夏立言代表、印尼旅行公會秘書長及本次推廣團陳昭德團長首先致詞，再由本局吉隆坡辦事處巫主任簡報臺灣最新觀光資源及今年主推的臺灣觀光年曆各項國際活動，另安排馬耀祖博士介紹伊斯蘭觀光在臺灣發展的商機，並表明臺灣已營造有穆斯林友善環境，歡迎穆斯林族群的到訪，另會中亦邀請國民大戲班現場演出，展現臺灣民俗表演的可愛及活力。
三、拜訪當地主力業者及勘察旅展現場（3月21日）
上午由本次推廣團陳昭德團長帶領團員拜訪當地主要銷售臺灣行程之旅行社業者，例如WITA TOUR、Dwidaya tour、Panorama tours等，以瞭解印尼民眾出國喜好、市場趨勢，介紹臺灣更深度的旅遊方式，例如農場觀光、觀光工廠等，並感謝其大力推動臺灣觀光。

下午推廣團團員赴旅展展場勘察場地，並清點本次旅展相關文宣及宣傳贈品。

四、印尼旅展（3月22~24日）
 本次印尼旅展在Jakarta Convention Center舉辦，本局在旅展會場設有臺灣館，以臺灣觀光年曆各活動意向圖形為背景設計，充分展現臺灣歡迎外來觀光客的熱情。

  旅展展期中，本團團員皆卯足全力向印尼民眾推廣臺灣觀光，詳細親切的解說最新的臺灣旅遊資訊，隨團的表演團體-國民大戲班亦應邀於展場主舞台表演。臺灣館內定時上場的民俗舞蹈表演及可愛的三太子，與當地民眾互動親切，帶動現場熱鬧氣氛，民眾皆搶著與其合照，另現場中國結和小天燈DIY活動也吸引許多民眾駐足稱讚，整個活動在熱鬧歡愉的氛圍下圓滿結束。
肆、心得及建議
一、由印尼（雅加達）開始拓展穆斯林市場
    穆斯林族群一直為本國極力想爭取的客源市場，惟礙於飲食及文化的限制，影響來臺意願，但在觀察雅加達市區的餐廳及旅館後發現，印尼穆斯林的宗教規範並不嚴格，只要用餐避開豬肉或是在摻有豬肉的餐點上特別標注，以及在飯店房間增設朝拜指標、浴室增設沖洗設備即可，故建議可由印尼穆斯林市場開始，逐漸鼓勵國內業者嘗試接待，並請有相關經驗的專家學者傳授接待的注意事項。
二、參加國際旅展時準備更多當地語言的文宣
    本次印尼旅展除基本的英文文宣外，另貼心準備了一份印尼文的文宣，此文宣的反應很好，讓許多當地民眾可以更簡單的瞭解臺灣的觀光特色，故建議日後參加國外旅展能多將本局觀光宣傳文宣，儘可能翻譯為當地的文字。
三、試著推廣臺灣的深度旅遊行程
參考旅展會場內銷售的旅遊產品，發現歐美地區的多日遊、高價格的旅遊行程很受歡迎，可見印尼民眾在觀光旅遊的消費能力很高，而目前在印尼銷售的臺灣行程仍多為5~7天的環島旅遊，故建議可鼓勵業者，日後在規劃臺灣行程時，可試著推行多日且較高價的深度主題式行程（例如：樂活腳踏車環島、休閒農場體驗、美容泡湯、主題樂園等），以吸引印尼高所得族群的注意。
四、培養具馬來語能力的導遊

    根據當地推廣臺灣行程的旅行業者說明，目前赴臺旅遊的多為印尼華僑，因為對臺灣較熟悉且沒有語言上的隔閡，但若國內能多培養具馬來語能力的導遊，應更有機會可爭取較多的東南亞國家的觀光客。
五、持續加強印尼對臺灣觀光的宣傳
本次旅展期間，當地民眾多表示對到臺灣旅遊具有高度的興趣，但可能因為對臺灣接觸尚少，所以當地旅行社攤位上，臺灣的旅遊仍佔少數，行程和廣告一律是臺北101、阿里山、中正紀念堂等景點，故建議可在印尼交通要道上設置臺灣觀光廣告看板，或是與當地電視節目合作推出觀光介紹，以增加印尼民眾對臺灣的認識。，
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附件一  臺灣觀光推廣會活動照片
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民俗技藝達人鍾麗鶯老師在推廣會擺攤
推廣會前本國參團代表與當地業者接洽熱烈
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駐吉隆坡辦事處巫主任在推廣會上簡報臺灣觀光資源
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馬耀祖博士在推廣會上簡報伊斯蘭觀光在臺灣發展之商機
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推廣會結束後團員開心合影留念

附件二  印尼旅展活動照片

[image: image6.jpg]alh





印尼旅展在活動主舞台開幕
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隨團表演團體在旅展主舞台表演
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臺灣館以臺灣觀光年曆各活動圖像為背景設計，展現活力、熱情
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國民大戲班在臺灣館的定時表演
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國民大戲班的表演與當地民眾互動親切
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當地民眾對於臺灣館內的活動反應熱烈
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夏代表到臺灣館參觀  合影留念
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當地民眾對我國民俗技藝中國結很感興趣
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當地民眾很喜歡可愛的三太子
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團員與當地民眾開心合影
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團員認真的向民眾解說臺灣最新觀光資訊
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印尼當地旅行社攤位上逐漸出現臺灣觀光行程(臺北101)
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印尼旅展販售的臺灣旅遊多為5~7天的環島行程

附件三  相關媒體報導
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當地報紙報導臺灣觀光推廣會
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中央通訊社報導印尼旅展臺灣館
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中視新聞報導印尼旅展
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本局宣傳廣告在印尼旅展文宣的露出
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