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摘          要
    此行目的是去探視本校兩位學生，一位是就讀應用英語系的Emma，另一位是就讀旅運管理系的Adam。這兩位學生於2011年下半年與2012年上半年間至紐西蘭的Waikato大學管理學院修課，並於威靈頓的餐廳工作及實習，以獲得國際工作的經驗。本人向教育部申請學海築夢計畫，以補助學生在外地的生活費。此外,經教育部補助經費，本人於101年3月23日到27日前往紐西蘭探視學生。在漢米頓時，我訪談了學生在當地的老師及工作主管，同時，也實際到學校及工作場所去訪視。大致上說來，兩位學生對當地的生活都很滿意。他們很喜歡修學課程和老師，也覺得的學習很多知識，更重要的是，他們得到了寶貴的國際工作經驗。看到他們的成果我覺得很高興，能夠親眼看到他們在那生活的情況，讓人很欣慰。
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目           的
   2011年下半年到2012年上半年間，NKUHT(本校)一位就讀應用英語系與一位就讀旅運管理系的學生到紐西蘭實習。本人此行的目的是去訪視這兩位學生在紐西蘭的情況。
目標
我將訪視兩位學生的學校及工作場所，並與他們的海外教師以及主管訪談，以了解學生的學習及工作情況，此外，我也將與學生訪談，以了解他們的學習心得及遇到的困難，以幫助他們解決問題。
主題
代表學校親自赴海外訪視學生海外實習情況，這批學生為第一批由高雄餐旅大學派到紐西蘭Waikato大學的學生，訪視學生與當地教師和主管以建立台紐兩地的建教合作機制。
緣起
高學餐旅大學為一使用三明治系統職業學校本校了解學生在踏入業界前實際工作經驗的重要因此規定學生在三年級時必須進行一年的實習工作此外本校很重是語言能力及國際觀此次本校學生很幸運的申請到教育部-「學海築夢」100年度獎助大學校院海外專業實習計畫.此計畫能提供經費補助兩位去紐西蘭Waikato大學實習的學生生活所需，以順利讓他們在海外實習,增加他們的語言能力及國際觀。
預期效益或欲達成事項
透由我在這一年與學生的互動及親自赴紐西蘭參訪的經驗，我可以看得出學生得到了令他們終生難忘實習經驗，所達到的成果如下
1.學生在這一年的實習當中，他們都用英語與其他同事及主管交談，他們的語
  言能力明顯得增強許多。
2.兩位學生生這一年於紐西蘭的國際餐廳和渡假飯店進行實習，並輪流在不同
  的崗位上見習不同的工作，他們得到了寶貴的海外餐旅業的管 
  理運作知識，將來回台工作可以提供寶貴的意見。
3.學生這一年實習與來自世界各地的顧客及同事互動，拓展他們的國際視野。
過           程
訪視流程如下
3/23日(五)由高雄經香港轉機到奧克蘭，接著搭2小時巴士前往漢米頓(Hamilton)
3/24日(六) 於中午到達漢米頓(Hamilton),行李放至飯店後，學生帶我去漢米頓
          (Hamilton)走走。傍晚時，於應用英語系學生Emma工作的餐廳(Szechwan House)用餐，並與她的同事及主管見面，以了解她的工作情況。
3/25日(日) Emma為我做漢米頓(Hamilton)導覽。我和學生一起吃午餐和晚餐，並一起拜訪另一位旅運系學生Adam的工作場所(Sushi-ya日本餐廳),我與學生的老闆會面並談論學生的工作情況。
3/26日(一) Emma帶我參觀Waikato大學，我旁聽她上的兩堂課之後，與兩位學生的
          旅運管理系導師Tim Lockyer老師會面，導師帶我參觀學校並幫我介紹其
          他教職員。午後，回到Emma實習的餐廳與她的工作老闆訪談，以了解
          她在當地的工作情況和表現，之後，我搭兩小時的巴士回到奧克蘭。再
          搭機經香港回台灣。
3/27 日(二) 於早上9:30回到高雄。
參訪單位介紹
學生海外實習的合作學校為Waikato大學，這所學校為紐西蘭的最好大學之一。在實習前，學生在Waikato大學的管理學院修旅運管理的課程。學生修了兩個學期的課程，包括食品及飲料管理、市場策略、企業策略、Entrepreneurship in Tourism and Hospitality、旅運餐飲管理、管控與決策、旅運與餐飲研究方法等等，在第一個學期和第二個學期之間進行實習，學生在第二個學期繼續以兼職方式實習。其中一個學生在四川的餐廳實習，這家餐廳的生意非常好，主廚為得獎的四川來的廚師，學生在那裏輪流嘗試不同的工作如服務人員、會計、廚房助理等等。此外，學生也幫忙設計菜單，並參與一項調查計畫，主要是要調查使用傳統的菜單和平板電腦的菜單，哪一種的效率及接受度較高。另一位學生在壽司餐廳工作，這家餐廳是漢彌頓較好的日式餐廳，餐廳提供各式不同的日式餐點，餐廳的老闆為韓國人，曾經在日本工作及研讀日式餐飲藝術。學生在那也是在不同工作岡位實習。
Wikato的行政人員已拜訪本校，他們也會有ㄧ些學生來高餐研讀。
訪問過程及詳細訪談內容、交流或接洽事項及成果。
3/24日(六)學生帶我去漢米頓(Hamilton)走走。傍晚時，於應用英語系學生Emma工

  作的餐廳(Szechwan House)用餐，並與她的同事及主管見面，以了解


  她的工作情況。Emma的經理告訴很多她的優點，她認為Emma是個非常　
　　　　　優秀的員工，不但學習能力很強而且是個非常好的幫手 。
3/25日(日) Emma為我做漢米頓(Hamilton)導覽。我和學生一起吃午餐和晚餐，並一起拜訪另一位旅運系學生Adam的工作場所(Sushi-ya日本餐廳),我與學生的老闆會面並談論學生的工作情況。 Adam的老闆人很好他認為他工作做得很棒，雖然Ａdam以前沒有工作過，但是他的學習速度很快，而且做得很好，他總是面帶笑容與大家都相處融洽 。
3/26日(一) Emma帶我參觀Waikato大學，我旁聽她上的兩堂課之後，與兩位學生的
          旅運管理系導師Tim Lockyer教授會面，教授帶我參觀學，校並幫我介紹
　　　　　其他教職員。Lockyer教授帶我參觀管理學院的校園，他介紹我給其他
　　　　　教職員認識。之後，我們回到他的辦公室，討論兩校的合作事宜及Ｅmma
　　　　　和Ａdam在那的情況。Lockyer教授對兩位學生的學習表現非常肯定。午
　　　　　後，回到Emma實習的餐廳與她的工作老闆訪談，以了解她在當地的工


  作情況和表現。餐廳老闆覺得Emma可以稱得上是模範員工，她非常有活

  力，而且很有能力。她提供好的意見讓餐廳的服務更上一層樓，她還幫

  忙一樣調查研究，發現使用平板電腦會比使用傳統菜單來的有效率。
交流或接洽事項及成果
經由我和Waikato的老師和兩位學生在當地老闆的訪談之後，我對學生在紐西蘭的生活情況比較了解，我也與Waikato大學談了更多兩校合作的事宜。我可以很肯定的說兩位學生在紐西蘭得到了很棒且很寶貴的經驗。
心  得  及  建  議
    Emma對自己在紐西蘭的實習狀況非常滿意，她修了一些與旅館管理有關的課，也修了專業行銷的寫作課程。此外，她在一個中式餐廳工作薪水不錯，同事也都很照顧她。我與餐廳老闆訪談，他覺得她在那裏的表現優異。我也與她在當地學校Waikato大學的導師Tim Lockyer老師訪談，他對Emma的表現很讚賞。Emma 已經很適應當地生活，在學業表現也很好。
    Adam對自己在紐西蘭的生活也非常滿意，他修了一些向西班牙語及溝通的課程。此外，他也在一家日本餐廳工作，薪水不錯。他和顧客及同事都相處融洽，我與老闆的會面中，老闆很高興Adam在那的表現，也認為他是個優秀的員工。此外，我也與他在當地學校Waikato大學的導師Tim Lockyer老師訪談。因為Adam沒有修他的課，所以他沒法對他的學業表現了解非常多，但是由他的學業成績看來，他表現很好。Adam在紐西蘭適應良好，也結交到許多好朋友。
    此次訪視學生之行包括參訪了他們的工作場所和學校，訪談了他們的老闆及導師。此行讓我更了解學生在海外的實際情況，也與紐西蘭實習單位做聯繫與溝通。兩位學生都覺得在紐西蘭實習是很棒的經驗，他們將永遠記的這個難忘的經驗和他們在當地結交的朋友。
學生在海外實習的結果
1.學生經一年在海外實習後回到台灣，英語能力明顯的增強。因為長期在英語
   的環境下，不論是與同事和主管都是以英語溝通，不只如此，他們與來自世
   界各地的外國人接觸，使他們很容易適應不同英語的口音和腔調。
2.學生獲得非常珍貴的國際飯店和餐廳的工作經驗。學生在飯店的不同單位實
  習，從事包括管家、餐廳服務生、會計等工作，他們可以了解在紐西蘭當地
  餐廳和飯店的運作和管理方式，以後可用在台灣的餐旅業上。
3.學生的國際視野增廣。學生與紐西蘭當地及來自不同國家的人一起工作，他
  們也參加了紐西蘭Waikato大學的訓練。除了對學生直接有利外，將來學生回
  台工作也可提升台灣餐旅業的水準。在實習中，學生難免會遇到一些困難，
   他們學習如何克服困難，增加對挫折耐受力與解決問題的能力。
綜合以上，我發現參加海外實習的學生回來台灣後，通常表現得比較有自信，
語言能力也較台灣實習的學生強。因此，我鼓勵學生去海外實習，我也希望教
育部能繼續這方面的補助，以提升台灣餐旅業的水準。
關於建議我認為每個台灣學校應與海外合作單位有良好的聯繫與溝通，對於學
生所需及必修的課程要有共識。例如這次學生在Waikato大學修課時遇到一些小
問題，還好在Waikato大學的幫忙下，都能順利解決，學生也順利的完成課業所
以，建立台校和國際學校及實習單位的良好關係是很重要的。
建議
我對此次訪視後提出的建議如下:
1. 教育部的政策改變成讓學生一開始實習能拿到補助經費，這樣的做法很好，
   因為這樣可以真正的補助在學生在當地的日常花費。之前是等六個月和結束
   時才發錢，比較沒法實質的幫助學生。
2. 希望未來教育部能提供補助特別針對有些有天賦及興趣但家庭經濟不好的
   學生機會出國實習。
3. 建議學校需要更了解當地的工作需求情況，先告知學生，例如旅館業在漢米
   頓觀光業比較不發達，所以旅館實習機會非常少，學生在去之前就被告知要
   在餐廳實習。
附件
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Waikato大學校園





Emma在Waikato大學校園
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Adam和旅運管理系的一位老師
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我,Emma和Adam在Emma工作的四川餐廳用餐
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Emma 和同事







Emma 和餐廳老闆
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Adam和我在他工作的日本餐廳




Adam和我與老闆合影
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Emma的宿舍
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Emma's  房東
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