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摘　     　要
本行存匯行紐約梅隆銀行(THE BANK OF NEW YORK MELLON)為強化與銀行同業間的合作關係，增進金融同業人員的認識與交流，提升業界在國際付款及貿易服務的專業能力，近年來均舉辦「國際付款及貿易融資研討會(International Payment and Trade Services Seminar)」。
此次研討時間從2013年5月19日起至5月24日止共計6天，受邀學員分別來自歐洲、亞洲、中東、東歐及拉丁美洲等地，約70餘人與會。研討會內容除介紹紐約梅隆銀行全球付款業務、國際貿易服務外，亦介紹美國相關法令規定與反洗錢方案，並同時參訪該行Utica作業中心，課程內容相當豐富，對於提昇國際金融知識、增廣全球視野及建立人際脈絡有相當助益。
職有幸奉派參與此次研討會，謹在此對本行長官致上由衷的謝意，除專業知能之提昇外，增加與同業的交流與認識，更是此行寶貴的收穫。謹就課程內容心得及對本行相關業務之建議提出報告，如有疏漏謬誤之處，尚祈長官及先進不吝指正。
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壹、研習目的
  本行存匯行紐約梅隆銀行(THE BANK OF NEW YORK MELLON)為強化與銀行同業間的合作關係，增進金融同業人員的認識與交流，提升業界在國際付款及貿易服務的專業能力，特別舉辦此次研討會。
  本次研討會主要課程包括：
1. 全球付款業務。
2. 多幣別匯款。
3. 國際貿易服務。
4. 美國法令規定及反洗錢法案。
    該行所安排的課程密集而豐富，對該行之歷史沿革、各項業務服務及相關金融法規均有充分的介紹，同時參訪該行Utica作業中心，此行對該行強大的資訊系統、精進之作業流程、顧客導向的企業文化以及美國金融體系嚴密之安全控管，均留下深刻的印象。
貳、研習過程及內容
1、 紐約梅隆銀行（The Bank of New York Mellon Corporation）簡介


紐約梅隆銀行之行徽係由人才(People)、夥伴（Partnership)及績效(Performance)三者定義出獨特的企業文化，以顧客導向為企業之核心價值，強調提供在地化服務而不直接參與當地市場競爭，致力人才培訓以團隊合作創造卓越的執行力，利用最先進的資訊技術提升業務效能，以期成為客戶值得信賴的夥伴。該行除了是本行往來多年之存匯行外，目前亦委請其於紐約票據交換所擔當本行美金匯款支票(TRS)之清算銀行，雙方合作關係密切。
(1) 歷史沿革
紐約銀行(The Bank of New York Company, Inc.)由美國開國元勳亦為第一任財政部長亞歷山大·哈密頓（Alexander Hamilton）律師於1784年創立，是全美歷史最悠久的民營銀行，其發展歷程與美國歷史密不可分，1792年紐約證券交易所(NYSE)開幕時該行為第一家進行公司股票交易之上市公司。
在全球金融環境形態轉變和商業模式轉型的考量下，紐約銀行在1990年代末期即積極進行組織再造和重整的工作，除了將北美地區一般商業銀行零售據點出售與摩根大通銀行（JP Morgan Chase & Co.）以換取其信託業務部門外，也出售其投資銀行部門，並先後併購了紐約人壽與信託公司、第五大道銀行、帝國信託公司、歐文銀行等，將業務的重心以服務金融機構及特定客戶階層為主，以成為「全球金融服務最佳供應商」為其經營目標。
2007年7月與當時資產保管集團梅隆銀行(MELLON BANK) 再合組金融控股公司，並更名為紐約梅隆銀行，成為全球最大的證券服務及資產管理公司，此為近年來美國金融界合併成功之重要案例，亦強化該行資產保管、財富管理及全球性投資管理的經營型態。
(2) 公司概況
公司總部位於美國金融中心紐約市華爾街一號，在全球35個國家分布22家子公司及28家辦事處，擁有超過4.8萬名員工，其中在歐、非、中東地區員工逾9千人，亞洲地區更超過7千人。其服務對象遍及政府機構、非營利機構、金融機構、經紀交易商、保險公司、企業及高資產淨值之個人戶等，業務包括資產管理、全球支付服務、證券服務、託管服務、財富管理、擔保管理、國庫券管理及金融市場服務等，被喻為世界上最穩健、營利能力最強的銀行之一。
該行為CHIPS（票據交換所銀行同業支付系統）、FEDWIRE（聯邦資金轉帳系統）、SWIFT（環球銀行金融電信協會）、BAFT-IFSA（銀行家協會金融與貿易國際金融服務協會） 及NACHA（全國自動清算所協會）的直接會員。透過其四大金流中心紐約Oriskany、弗羅里達Oriando、英國Manchester和中國上海，及全球逾100個市場達2,000家的往來銀行，對客戶提供全天24小時之服務與支援，2012年每日平均處理金流達17萬3千筆、金額近1.5兆美元，名列CHIPS及FEDWIRE資金轉匯量第5名，為全球第五大美元支付處理機構。
紐約梅隆銀行其他業務亮點羅列如下：
(全球前15大資產管理機構，資產管理規模達1.4兆美元
(代理清算逾60%的美國政府證券
(證券借貸的全球領導者，借出3兆美元證券資產
(按服務的基金數量計算，為美國最大 ETF 託管機構，託管資產逾26兆美元
(美國前10大財富管理機構，資產管理規模逾1,884億美元
(全球最大對沖基金管理人，管理對沖基金、私募基金資產超過6,000億美元
(為2,100 多個美國和全球存託憑證計畫擔任存託銀行
(提供全球抵押品管理的資產餘額逾2兆美元（含第三方抵押品回購協議）
(在20個國家的61個地點提供12兆美元的信託服務
2、 研討課程概述
本次研習地點分別於該行紐約市華爾街之總部及紐約州UTICA之外匯作業中心進行，課程內容主要包含全球匯款（Global Payment Services Overview）、多幣別匯款（Multicurrency Operations / Global Mass Payment）、國際貿易作業（Global Trade Operations Division Overview）、法令遵循（Compliance Operations Overview）及各種全球支付系統之最新發展介紹（FX Commercial Payment / The  Clearing House Update / SWIFT Update）等，而作業中心主要參訪其貿易部門（Trade Outsourcing）、匯出部門（USD Payment Overview）、控制中心（Control Room and Telecommunications Overview）、出口部門（Export Services）、匯兌部門（Foreign Exchange Overview）及客戶服務部門（USD Investigations Overview）。
(1) 資金轉帳STP分析及DCI服務
紐約梅隆銀行資金轉帳透過電腦系統自動化處理（Straight Through Processing）達86.75％，為提升資金轉帳處理質量，該行根據2013年3月份資料為各家與會銀行提供資金轉帳分析（Straight Through Processing Analysis），經由其書面分析可清楚了解該月份本行透過該行轉帳計649筆，其中系統自動轉帳成功率達93.37％，屬臺資銀行中較高者，僅43筆需人工介入處理。造成系統無法自動轉帳而需人工介入的原因，該行分析如下：
1、SWIFT電文72欄（給受款行或收訊行訊息欄）未提供正確Code Word
72欄第一行應以Code Word開始，且其前後需以斜線標示（如：/ACC/），第二行應以雙斜線（//）開始繕打文字資訊，每行最多35字元，若同一行使用兩個Code Word應緊連無空格並分別以斜線標示（如：/FED//BNF/Your invoice 2 and 33）。
2、SWIFT電文受款行欄位為D選項時未提供完整銀行名稱及地址資訊
受款行欄位為D選項時，第一行應有受款銀行完整全名（若銀行名稱較長可於第二行接續登打），同時最後一行之第一個字必須提供受款行所處之城市名稱，如欲額外顯示其他地址資訊則可於另外二行提供，每行最多35字元。
3、所有Backvalue Payment均需人工介入處理轉帳。
4、匯款行未設帳於紐約梅隆銀行但SWIFT電文中未提供53欄匯款行之存匯行資訊
若匯款行未設帳於該行，則應於53欄提供匯款行之存匯行資訊，如該欄為B選項，則第一行需以斜線（/）起始並提供匯款行於該存匯行之帳號資訊。
(案例1：MT202受款行已設帳於紐約梅隆銀行，72欄（給收訊/受款行訊息欄）使用Code Word 為/ACC/ 會導致該行需人工介入處理，因此應更正為 /BNF/。當58欄（受款行資料欄）為A選項，建議僅提供SWIFT CODE即可，若另需提供ABA NO.、CHIPS UID NO.或受款行之帳號資訊時，則最好使用D選項。
MSG TYPE：202

20 – SENDER’S REFERENCE                 IXXX925XXX/01009

21 – RELATED TRN                         FM130840XXXX
32A – VALUE DATE, CURR CODE, AMOUNT      130326USD00000000002160000

58A – BENE BANK, ACCT NO, SWF ADDR       /8900360925                    (刪除
                                          CSPBSGSG

72 – BANK TO BANK INFO                   /ACC//BEN/RETURN PAYMENT ORDER 07MAR13 
                                                                        (更正
(案例2：MT103當紐約梅隆銀行已為最終受款行時，則57欄（受款行資料欄）及72欄（給受款行訊息欄）可省略無需再登打該行相關資料。
MSG TYPE：103
20 – SENDER’S REFERENCE                 IXXX415936/01009

23B – BANK OPERATION CODE                CRED
32A – VALUE DATE, CURR CODE, AMOUNT      130308USD00000000059520000

50K – ORDERING CUSTOMER, ACCT NO, ADDR   /XXX007XXX686

                                          XXX XXXXXX CORPORATION LIMITED

                                          2ND FLOOR, XXXXX HOUSE, XX DR. XXXXXX

                                          XXXXXXX STREET, PORT LOUIS, MAURITIUS

52A – ORDER BANK, SWF ADDR               BKTWTWTP069

53A – SENDR CORR, SWF ADDR               BKTWTWTP

57A – ACNT WITH, SWF ADDR                IRVTUS3N                      (刪除
59 – BENEFICIARY, ACCT NO, ADDR          /XXX0691XXX

                                          XXX XXXXX MANAGEMENT ASIA LTD.
70 – REMITTANCE INFORMATION              XXX779-SR

71A – CHARGES                            SHA

72 – BANK TO BANK INFO                   /ACC/ABA.021000018           (刪除                                   
(案例3：MT103受款行欄位（57欄）為D選項時，應有受款行完整全名且最後一行之第一個字必須提供受款行所處之城市名稱。
MSG TYPE：103
20 – SENDER’S REFERENCE                 TXXX765778/01009

23B – BANK OPERATION CODE                CRED
32A – VALUE DATE, CURR CODE, AMOUNT      130329USD00000000013049300

50K – ORDERING CUSTOMER, ACCT NO, ADDR   /XXX001312XXX

                                          XXXXX XXXXXX SYSTEMS CO., LTD.

                                          3F., NO.XXX, XXXXXXXX RD.,

                                          TAIPEI CITY, TAIWAN (R.O.C.)

53A – SENDR CORR, SWF ADDR               BKTWTWTP

57D – ACNT WITH, SWF ADDR                SUN TRUST BANK  //FW061000104  (更正
                                          ATLANTA        SUNTRUST BANK
                                          USA            ATLANTA GEORGIA
59 – BENEFICIARY, ACCT NO, ADDR          /XXX2402XXX

                                          XXXXXX H. AND XXXXX L. MCELROY
71A – CHARGES                            SHA

(案例4：MT202紐約梅隆銀行為匯款行之存匯行，當匯款行授權該行扣款轉帳時，53B欄（匯款行之存匯行資料欄）需提供匯款行總行於該行設帳之帳號。
MSG TYPE：202
20 – SENDER’S REFERENCE                 XXX120XXX738-50

21 – RELATED TRN                         XXX120XXX738-50
32A – VALUE DATE, CURR CODE, AMOUNT      130301USD00000000006989500

52A – ORDER BANK, SWF ADDR               BKTWTWTP                                          

53B – SENDR CORR, ACCT NO                /80330XXX50          (應補增加之資訊
58A – BENE BANK, SWF ADDR                TACBTWTPXXX

50K – ORDERING CUSTOMER, ACCT NO, ADDR   /OBU00009XX

                                          XXXXXXXXX FINANCE COMPANY LTD.

                                          XXXX XXXXX HOUSE, P.O. BOX XXX, ROAD

                                          TOWN, TORTOLA, B.V.I.

59 – BENEFICIARY, ACCT NO, ADDR          /89000XXX38

                                          TAIWAN COOPERATIVE BANK DUNNAN BRANCH
70 – REMITTANCE INFORMATION              FOR XXXXXXXXX FINANCE COMPANY LTD.

紐約梅隆銀行提供72欄（給收訊/受款行訊息欄）Code Word使用指南摘要如下：
	Code Word
	意義及使用指南
	系統自動轉帳

	/DEDUCT/
	僅提供MT202使用，指示BNY Mello自轉帳中扣取相關費用，即轉帳費用由受益人付擔。
	可以

	/BOOK/
	指示BNY Mello以貸記方式轉帳。當與其他code word 放在同一行時，必須顯示在前。
	可以

	/FED/
/CHP/
	指示BNY Mello以FEDWIRE或CHIPS系統轉帳。當與其他code word 放在同一行時，必須顯示在前。
	可以

	/REC/
	給收訊行訊息
	不可以，因為BNY Mello即為收訊行

	/INT/
	給中間行訊息
	可以

	/ACC/
	給受款行訊息。必須在同一行直接接續繕打文字訊息。
	可以，除非 BNY Mellon 即為受款行

	/BNF/
	給受益人/行訊息。必須在同一行直接接續繕打文字訊息。
	可以

	/CHECK/
/CHEQUE/
	以票據轉帳。不可與其他code word放在同一行，亦不可直接接續繕打文字訊息。
	可以

	/HOLD/
	須等待受益人/行指示才可轉帳
	不可以

	/PHONBEN/
/TELEBEN/
	最後一個轉帳行需以電話或電報方式通知受益人/行。
	可以

	/PHONIBK/
/TELEIBK/
	需以電話或電報方式通知中間行。
	不可以


註：/FED/、/CHP/、/BOOK/及/DEDUCT/均可與其他code word放在同一行，如緊接在後的code word 允許直接繕打文字訊息，則文字訊息應顯示在同一行（如：/FED//BNF/Your invoice 2 and 33）。
紐約梅隆銀行2012年平均每日需人工介入處理之資金轉帳達3,500筆，其中逾90％於當日即可處理完成，其他則需等待第三方回覆。為增加服務效能，該行Direct Customer Inquiry（DCI）Service提供匯款、信用狀、補償系統之資金轉帳自動查詢服務，只要透過該行轉帳之資金，利用SWIFT的n95或n99電詢格式，即可透過該系統查詢最近三個月匯款相關明細資訊（如：匯款參考編號、金額或時間等），系統會自動以n99格式回覆查詢結果，其成本較一般人工處理為低且回覆速度亦較快。
若受益人反應未收到匯出款項或已收到匯入款項卻無足夠資訊可供核銷時，該行DCI提供在SWIFT電詢格式中輸入特定Code Word的查詢服務，依據Code Word的指示，該系統會自動發電文給受款行或匯款行，要求提供該筆匯款進一步的資訊。DCI提供Code Word如下：
(REM：請匯款行直接回覆查詢者提供匯款明細資料。
(BEN：請受款行直接回覆查詢者確認匯款狀況。
(REMFS：請匯款行回覆BNY Mellon提供匯款明細資料，再由BNY Mellon轉知查詢者，DCI系統會自動追蹤匯款行回覆情況，費用較REM高。
(BENFS：請受款行回覆BNY Mellon確認匯款狀況，再由BNY Mellon轉知查詢者，DCI系統會自動追蹤受款行回覆情況，費用較BEN高。
紐約梅隆銀行提供SWIFT n99 DCI Code Word使用指南摘要如下：
	STANDARD DCI
	BEN DCI
	REM DCI

	Transaction Ref No. Search
查詢交易編號FTS1301019876500資料
20：12345
79：PSWD 1985
    RQST EFTIQRY 8090127437
    TRN FTS1301019876500
Account/Amount/Date Search
查詢帳號8090127437於950405付款1,452.99資料
20：12345
79：PSWD 1985
    RQST EFTIQRY 8090127437
    DRACCT 8090127437
    AMT 1,452.99
VDT 950405
	Standard Service
請受款行直接回覆匯款狀況
20：12345
79：PSWD 1985
    RQST EFTIQRY 8090127437 BEN
    TRN FTS1301019876500
Full Service
請受款行回覆BNY Mellon匯款狀況
20：12345
79：PSWD 1985
    RQST EFTIQRY 8090127437 BENFS
    TRN FTS1301019876500

	Standard Service
請匯款行直接回覆匯款明細
20：12345
79：PSWD 1985
    RQST EFTIQRY 8090127437 REM
    TRN FTS1301019876500
Full Service
請匯款行回覆BNY Mellon匯款明細
20：12345
79：PSWD 1985
    RQST EFTIQRY 8090127437 REMFS
    TRN FTS1301019876500



	(2) 防制洗錢及出口管制法令遵循
隨著全球金融網絡日趨成熟，恐怖份子常利用便利的金融管道進行資金移轉及輸送，連帶使金融機構暴露於協助洗錢活動的風險下，美國政府為全面打擊跨國的洗錢行為，並制止恐怖主義融資活動進入合法金融系統，故而頒布防制洗錢相關法令。除金融反恐法令外，其他出口管制相關法令亦與金融機構的經營與交易密切相關，因此對於相關條文應詳加了解並積極應對。 
1、 銀行保密法（Bank Secrecy Act, BSA）
BSA是1970年美國國會通過立法，要求美國金融機構必須書面記錄某些交易，以供執法機構進行刑事、稅務和調查時使用。對於任何可疑的資金活動，要求金融機構必須向主管機關報告，並保存所有證據文件至少5年，其目的除了協助美國政府檢測和防止洗錢，亦是避免金融機構成為非法活動不知情的中介，同時打擊資助恐怖主義進而從中獲利的商業活動。
BSA規定美國金融機構必須申報任何在24小時內涉及總金額超過1萬美元的現金交易（如：貨幣、硬幣和貨幣工具）及其關聯交易（包括貨幣、存取款、電匯、銀行匯票、旅行支票等），只要經由金融機構兌換貨幣金額超過1千美元或匯款超過3千美元的交易，均須核驗客戶身份及留存交易紀錄，並將相關資料保留5年備查。
金融機構若不遵守BSA申報和記錄者，如屬過失違背，民事處罰可處以最高5佰美元的罰款；如屬故意違背，則最高可處以交易金額（可達10萬美元）或2萬5千美元的罰款：刑事處罰最高將面臨50萬美元的罰款或最長10年的監禁。
2、 美國愛國者法案（USA Patriot Act）
這是2001年9月11日恐怖襲擊事件不久後，美國國會立法將其反恐行動付諸實施的法案，同時在法案中擴大對恐怖主義的定義。為打擊遏止恐怖主義，斷絕恐怖分子利用跨國洗錢或融資活動以獲取行動所需財源，該法案擴張美國執法機關對其公民、私人部門有關電子通訊、醫療及金融等活動的偵查和監控權力，同時對洗錢情事消極或不合作的外國有關當局亦有權施加壓力。美國境外的金融機構、帳戶或交易，只要與美國執法機關高度關注的國家地區、犯罪組織或非法活動有關，其司法機關即可執行長臂管轄權給予起訴或懲罰。
該法案要求美國金融機構支持反洗錢及反恐行動，金融機構除必須有效辨識客戶身份及保存交易紀錄，加強對非美代理帳戶及私人銀行帳戶的背景調查，建立與美國政府間的情資系統外，亦須制定並落實反洗錢遵循方案。相關法條羅列如下：
( 311條款：授權美國執法機關可以指控外國金融機構或其他司法管轄區成為美國 “首要洗錢關注”（Primary Money Laundering Concern）的對象而給予制裁。
( 312條款：要求美國金融機構開設外國金融機構的代理行帳戶（correspondent accounts）和非美籍的私人銀行帳戶時，應建立更高規格的盡職調查程序，尤其對該帳戶持有人身份之辨識核實。
( 313條款：制止美國金融機構向外國"空殼"銀行（Shell Bank，在任何國家未實際存在的金融機構）提供金融服務，並保證已開立之代理行帳戶不被外國"空殼"銀行所利用。
( 314條款：擴大監管機關和美國金融機構間的資訊交流，以幫助執法部門識別、制止和防範恐怖分子的融資活動，金融機構按規定每兩星期必須檢查其銀行帳戶是否與政府調查名單相符並報告結果。
該法案同時要求所有美國金融機構須建立反洗錢遵循方案，及制定相關內控政策，並指定遵循主管持續對員工進行教育訓練，對於可疑的金融活動如：商品價值明顯高估或低估、貨物目的地與資金來源不符、交易商品與企業的經營活動不符、資金來自或過境被制裁或不合作國家及地區、慈善機構缺乏明顯籌資活動的匯款等，應要求客戶提供進一步的資訊及說明，停止相關交易活動，甚至關閉帳戶，並向主管機關提出報告。
3、 美國經濟貿易制裁（Office of Foreign Assets Control, OFAC）
「美國財政部海外資產控制處（OFAC）」基於美國國家安全及外交政策，針對參與或從事恐怖主義、跨國犯罪、毒品和麻醉品交易、大規模殺傷性武器買賣等的國家、群體或個人，實施經濟和貿易制裁，其經特別立法授權，可對美國境內所有可疑外國資金或財產進行扣押及凍結，且會不定期評估並更新經貿制裁名單（Specially Designated Nationals list，SDN list），或另由總統簽署公布制裁方案（U.S. Sanctions Programs），其法律效力適用於居住在美國和世界各地的所有美國公民、在美國擁有永久居留權的外國人和在美國註冊的公司及其海外分支機構、或擁有股權的外國子公司。 
因此所有美國金融機構在辦理每一筆資金或資產移轉交易前（如：匯款轉帳、信用狀交易、補償付款、託收等），不論金額大小都被要求先對交易對手及相關當事人之姓名、地址等資料進行OFAC名單的識別審查，經查有在OFAC制裁名單內者，必須立刻停止或阻止交易，同時凍結資產並進行調查，在10個營業日內向OFAC提交報告，並保留相關紀錄至少五年。OFAC對未依規定凍結資產的懲罰十分重大，刑事處罰最高可處30年監禁或美金1千萬元罰金，民事處罰最高可處美金25萬元或每筆相關交易金額兩倍的罰金。
被OFAC凍結的資產仍然會繼續存放在金融機構中，並可得到和普通帳戶一樣的利息， OFAC不會直接接管這些資產，而且若非得到司法機關的相關判決，美國政府亦不能挪作他用。除非向OFAC申請許可授權，或由OFAC主動解除制裁，否則被凍結的資產將繼續被封存。
4、 被拒絶名單（Denied Persons List，DPL）
美國商務部工業安全局（Bureau of Industry and Security，BIS）依據曾經違反出口管制條例（Export Administration Regulations，EAR）的紀錄，列舉禁止直接或間接參與從美國出口及轉出口的對象清單，除非已獲得主管機關的許可文件，否則美國金融機構需確認相關交易文件的當事人（如：進出口商、貨運代理、中間收貨人、最終收貨人等）未出現在該名單上，對於可疑的交易亦需主動向BIS通報。
5、 反抵制條款（Anti-Boycott）
美國政府禁止美國人民（居住國外且受僱於非美人士者除外）、團體或公司參與由其他國家對美國友好第三國實施的經濟抵制或禁運，如：阿拉伯聯盟對以色列的抵制是目前美國商務部（U.S. Commerce Department）所關注的國際經濟抵制。因此美國政府要求其金融機構辦理商業信用狀業務，進行審理進、出口貿易單據時，對信用狀內容涉有美國政府所不認可之國外抵制條款，必須建立檢核程序並依規定每季提出報告。
美國國稅局（Internal Revenue Service，IRS）要求納稅人必須申報他們在抵制國的業務，參與非美國政府認可之國外抵制的納稅人可能會受到處罰或喪失在稅務上的優惠。故意違反IRS有關參與國外抵制的申報，最高可處美金2萬5千元的罰款或1年的監禁。
美國其他出口管制法令對違反反抵制的罰則羅列如下：
(出口管理法（Export Administration Act，EAA）
1977年為保護美國國家安全及經濟利益，所制定管制貨物或技術出口的法令。其對「知悉」國外抵制卻仍違反者，每次可處最高美金5萬元或相關交易金額五倍的罰款，或／及最長5年的監禁。
(出口管理條例（Export Administration Regulations，EAR）
對每項違反反抵制條款者，會拒絶給予出口優惠，處以高達1萬1千元美金的罰款或禁止出口。
(國際緊急經濟權力法（International Emergency Economic Power，IEEPA）
1976年為保障美國國家安全，授與總統為應付緊急情況，實施出口管制或貿易禁運的權力。IEEPA對違反反抵制條款者，民事處罰最高處以25萬美元或相關交易金額兩倍的罰款，刑事處罰最高處1佰萬美元罰金和20年監禁。
6、 商務部控制清單（Commerce Control List，CCL）
美國是執行技術出口管制相當嚴格的國家，亦常運用出口管制作為制裁其他國家的工具。其出口管理條例（EAR）為保護國家安全、經濟利益和產業競爭力，對軍事設備、化學原料、電腦及電子技術、通信與資安技術等範圍列有出口監控與管制，只要美國境內管轄的個人、組織和公司及其海外機構，出口管制清單內的產品或技術，都必須事先向美國商務部申請出口許可。因此美國金融機構辦理交易時，需留意出口的商品或技術，是否在商務部列管清單內，或已向主管機關取得出口許可證。
(3) 國際支付系統及法令更新
美國電子清算系統分為零售（Retail）及躉售（Wholesale），零售支付系統處理交易量大但金額小的交易，主要作為消費性交易或例行性支付之用，如：使用支票清算系統（Check Clearing System） 及媒體自動轉帳服務(Automated Clearing House，ACH)等；而躉售支付系統又稱大額支付系統，主要處理金融市場交易及具時效性的跨行資金移轉，如：使用聯邦資金清算系統(FEDWIRE)及銀行同業結算所支付系統（CHIPS）。
以美元整體清算交易量而言，支票清算量占88％，ACH占11％，CHIPS與FEDWIRE的交易量僅佔整體清算交易量的1％。但以整體轉帳清算金額觀之，CHIPS與FEDWIRE的清算金額則高達84％，支票清算金額占14％，而ACH清算金額僅占2％。
1、 聯邦資金清算系統(Federal Reserve Wire Network Transfer System，FEDWIRE)
由美國聯邦準備銀行（Federal Reserve Bank，Fed）自1914年11月開始運作資金轉帳，1970年建立自動化的電子支付系统，從1980年貨幣控制法（Monetary Control Act）要求Fed建立收費標準後，非聯儲成員亦可使用該系統清算轉帳。此由政府設立之清算系統主要作為金融機構間隔夜拆借、金融同業資金清算、商業大額交易清算、有價證券交割清算及美國政府與國際組織間債券登錄移轉等業務之用。
為增加與歐亞市場交易時間之重疊部分，其營運時間長達21小時，每周一至周五從前一營業日下午9點至營業當日下午6點（美國東部時間）。FEDWIRE擁有超過7,500個直接會員，參加會員代碼採用美國銀行公會（American Bankers Association，ABA)所設計的9位數ABA號碼。截至2012年底統計，其每日平均清算交易量逾52萬筆，交易金額達2.38兆美元。
FEDWIRE採「即時總額清算系統（Real Time Gross System，RTGS）」，逐筆由Fed辦理跨行大額資金調撥及最終清算，由支付命令的付款方發動，授權Fed借記其在聯邦準備銀行的帳戶，同時貸記收款方帳戶，交易一經執行即不可撤銷。
Fed根據各參加會員的資本額計算日間透支上限，在透支額度內自動提供貸款，以提高資金流動效率，使調撥清算得以高速進行。由於Fed自行吸收參加會員的信用風險，依據法規需進行風險控管，因此當支付金額超過參加會員的透支限額時，系統會暫停交易，此時經管轄聯邦準備銀行同意，參加會員得提供合格擔保品以超額動用日間透支額，此方式可確保Fed免於承擔額外之信用風險，維持支付系統的安全性及流動性。
2、 銀行同業清算所支付系統（Clearing House of Interbank Payment System, CHIPS）
清算所（Clearing House）於1853年在紐約成立，該協會為美國歷史最悠久的銀行業協會和民營支付公司，於1970年開始運作美元跨行支付，主要從事美元清算、匯款業務及第三種貨幣商業交易等服務。為應美元跨國匯款需求，及配合FEDWIRE的運作，其營運時間長達20小時，每周一至周五從前一營業日下午9點至營業當日下午5點（美國東部時間）。CHIPS每日平均處理交易量約40萬筆，交易總金額達1.5兆美元。
截至2012年底CHIPS擁有52個直接會員，會員認證號碼為6位數的UID號碼（Universal Identification Number），其中有在紐約聯邦準備銀行設帳的會員，除了可使用CHIPS直接調撥清算資金，還可接受其他同業往來銀行的付款指示進行代理清算，透過層層代理的機制，構成綿密的國際資金清算網絡。CHIPS為確保參加者的信用，要求會員須接受紐約州銀行局或聯邦準備銀行為其主管機關，每年亦需將財務報表製作備份供CHIPS董事會定期檢視。
CHIPS採即時多邊差額清算(Real time Multilateral Netting)，其運作方式如下：
(前一營業日下午9點至營業當日上午9點間
CHIPS每周會依據各會員前六周的交易量，估算會員在營業中清算所需的預備金(Pre-funding)金額，在此12小時內，會員必須將預備金撥轉至CHIPS在紐約聯邦準備銀行開立之清算帳戶，以供其在清算當日營業中的資金移轉支付之用。
(前一營業日下午9點至營業當日下午5點間
營業中允許會員發送及接受支付訊息，自行選擇交易的優先順序，並可撤銷佇列等待之未完成交易。系統會自動撮合配對及計算差額，並以雙邊（bilateral）或多邊（multilateral）互抵方式進行清算，交易一經執行即為最終清算不可撤銷。營業中會員帳戶餘額必須為正數，因此只有當帳餘額足夠完成借記時，CHIPS才會進行支付，反之則需透過Fedwird補入資金，因此不會產生任何透支。但為避免資金閒置，會員帳戶餘額不得超過其預備金的兩倍，此即為信用限額（Credit Limit）。
(營業當日下午5點
營業終了，CHIPS會解除信用限額之管制，並盡可能將所有佇列未完成之交易清算完畢。若會員帳戶中的餘額為正數，則CHIPS直接進行最終清算，若為負數時，則會員須從紐約聯邦準備銀行轉入資金以完成清算。
(營業當日下午5點15分
由於CHIPS並非銀行，其在紐約聯邦準備銀行開立的帳戶僅供日中清算之用，故營業終了時，須透過FEDWIRE將其帳戶餘額回撥關帳，因此日終CHIPS帳戶餘額為0。
CHIPS與FEDWIRE均為處理美元匯款之清算系統，但CHIPS約有95%為跨國交易，是目前全球最大的美元支付系統。且不同於FEDWIRE的逐筆清算，CHIPS獨特的差額清算，可讓會員的資金運用更具流動性、彈性和效率，由於CHIPS要求會員先存入預備金且無日間透支，因此降低系統的信用風險，會員不會產生透支的費用及抵押的機會成本。
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CHIPS處理1.5兆美元的總交易金額，只需淨額約850億美元的清算資金，即美金1元的流動資金平均可清算18筆的交易，高效的資金週轉率使CHIPS成為市場上最有效能的支付系統。  
3、 環球銀行金融電信協會（Society_for_Worldwide_Interbank_Financial_Telecommunication，SWIFT）
1973年在15個國家和地區的239家銀行的支持下，SWIFT成立於比利時布魯塞爾，是一個非營利性的國際金融同業合作組織，為國際金融交易及電子數據交換建立共通性的語言及標準，亦是目前國際上最重要的金融通信網路之一。
SWIFT不持有資金亦不管理帳戶，而是提供會員安全、可靠、簡明及高效的標準化金融訊息交換平台，以促進金融交易的自動化，快速完成資金的支付清算，從而降低會員的營運成本及風險，服務範圍包括資金支付清算、流動性管理、商業貿易、供應鏈服務、證券交易、資產託管、基金銷售、制裁名單篩選等。截至2013年6月底SWIFT在214個國家擁有10,444個會員，會員均有一組8位或11位英數字組合的銀行識別代碼 (Bank Identifier Code，BIC，即俗稱的SWIFT Code)，每日平均處理信息流量超過2,090萬則。
(制裁名單篩選（Sanctions Screening）服務
為打擊金融犯罪及恐怖活動，各國政府監管要求日益嚴格，因而加重了金融機構的營運成本。據統計，目前在全球制裁名單上就有超過4萬個姓名或化名，且每年以20%的速度增加，制裁名單幾乎每天都會更新，如：僅在2011年7月19日當天，歐盟地區就更新了3,000筆資料。
面對複雜萬變的制裁法規及不斷更新的制裁名單，中小型金融機構不像大型金融機構有雄厚的資金和人力，可以自行開發遵循制裁方案並進行資料蒐集和系統維護，為幫助其節省成本及時間，SWIFT提供制裁名單的篩選服務。
SWIFT內建的各國制裁名單，會由公正第三方進行檢查及驗證，以維護資料的正確性及時效性。會員事先需選定適用的制裁名單，於發出篩選指令時，SWIFT即可進行即時檢核，若傳輸的訊息內容不在最新的制裁名單內，則傳輸照常進行，若有符合者，則傳輸將會中止，同時發出警報並要求會員提供指示，此時再由會員審查自行決定是否放行。
(因應銀行付款義務（Bank Payment Obligation，BPO）
歸功於國際商會（International Chamber of Commerce，ICC）信用狀統一慣例（Uniform Customs and Practice for Documentary Credits，UCP）的頒行，規定開狀行對一符合提示對受益人有不可撤銷的付款義務，透過信用狀（Letters of Credit，L/C）的使用讓風險降低，貿易得以在國際間各種不同的經濟體系和司法系統中蓬勃發展。
但近幾十年來信用狀的使用率下降，全球80％以上的貿易活動都是透過更便利的記帳 (Open Account，O/A）方式進行匯款，尤其是在新興國家，如：巴西、俄羅斯、印度、中國等，由於賣方已出貨，但買方支付存在逾期或違約的風險，故在貿易流程中賣方承擔較高的信用風險。 
為因應此發展趨勢，使銀行能提供現代化創新的風險管理及融資服務， ICC結合了傳統L/C、O/A的優點和電子科技的發展，推出「銀行付款義務統一規則（Uniform Rules of BPO，URBPO）」，利用電子傳輸確定一銀行對另一銀行的付款義務具不可撤銷性，此將有利於減輕貿易的風險、減少交易的繁複細節，並加速國際貿易融資業務的流程，尤其是供應鏈金融的發展，此規則已於2013年7月1日生效。
SWIFT同時配合開發TSU（Trade Services Utility）以因應BPO的運作需求，TSU提供銀行貿易單據的電子傳輸及集中撮合配對The TSU is a centralised matching and workflow engine providing timely and accurate comparison of data taken from underlying corporate purchase agreements and related documents, such as commercial invoices, transport and insurance.，透過分析貿易單據（如：商業發票，運輸單據和保單等）在系統中即時和準確的數據，讓銀行在國際貿易業務上，能更有效地提供買方及其供應商各種融資服務，並可做好風險控管。
不同於傳統的L/C業務， BPO是當買方銀行在TSU電子系統中做出付款的通知承諾後，在未來指定的日期對賣方銀行的支付義務為不可撤銷，因此可視BPO為電子化的信用狀，或是O/A的另一種清算工具。TSU另一項功能為「支付意願的通知（Notice of Intent to Pay）」，一企業可藉此系統向另一企業表明支付的意向。
透過上述兩項功能可增加銀行在貿易過程中（如：裝船前、裝船後或應收帳款）提供融資的機會，提高資金的流動性。例如：買方銀行透過TSU為買方業務提供BPO付款保證後，貿易的風險因而降低，對賣方銀行而言BPO可作為融資的擔保，針對已有擔保的應收帳款，向賣方提供應收帳款的融資服務。 
和傳統的貿易工具相比，BPO透過自動化提高貿易的安全性及效率，同時降低了人工處理的時間成本和保存貿易單據的紙張成本，因此整體營運成本的降低，將可使銀行提供更具競爭力的價格。
            資料來源：SWIFT，CONNIE LEUNG”DIRECTOR, PAYMENT AND TRADE MARKETS, ASIA PACIFIC”20110518
4、多德-弗蘭克法案第1073條款（Dodd Frank Act Section 1073，DFA 1073）
為加強對美國消費者國際電子轉帳權益的保障，美國金融改革及消費者保護法案「多德-弗蘭克法案」第1073條款，規定由消費者金融保護局 ​​（Consumer Financial Protection Bureau，CFPB）修訂的最終規則（Regulation E）將於2013年10月28日正式實施。
(透明的成本時效資訊
該條款要求匯款服務供應商辦理任何從美國消費者帳戶轉帳超過美金15元的電子跨境支付（即收款人是在美國境外的個人、組織或企業），必須在事前提供透明確實的轉帳成本及時效資訊給消費者。
收據上需合理披露匯款過程中可能發生的稅賦、手續費（含第三方費用）、匯率（當受益人收款貨幣為非美元時）、實際的作業日期及預估收款人收到款項的金額和日期等，亦需註明消費者的相關權利，和匯款服務供應商及CFPB的聯絡資訊。該規則希望消費者可藉此透明的資訊來進行比價，貨比三家的結果，將使匯款服務供應商的收費更趨合理。
(30分鐘內可取消匯款
該條款規定美國消費者有權在完成匯款後30分鍾內，得以口頭或書面方式撤銷匯款的指令，匯款服務供應商必須於接到指令的3個營業日內辦理全額退款。
(180天內可要求錯誤調查及補償
依據該條款，美國消費者有權在匯款後180天內，對匯款金額誤差或時間延遲（包含未收到款項）的原因要求說明及補償，匯款服務供應商最長有90天的時間進行調查，而且必須在完成調查的3天內告知消費者。若確實有歸責於匯款服務供應商的錯誤發生時，必須在接獲消費者指示後的1天內實施適當的補救措施，相關文件紀錄須保留二年備查。
在消費者當初提供匯款資訊為正確完整的情況下，若指定受益人已收到匯款，但金額較收據上預估的收款金額為短少時，消費者可選擇要求匯款服務供應商退還差額或不另加額外費用下補匯差額；若指定受益人收款的時間較收據上預估的時間為延遲時，消費者可要求匯款服務供應商退還所有費用及稅賦。
倘若因為匯款的帳號錯誤支付給非指定的受益人，除非確認消費者提供的資料為不完整、錯誤或為故意詐欺，否則匯款服務供應商經過合理的努力仍無法追回款項下，有義務退還全部款項或不另加額外費用下重新以正確資料匯款，因此該條款允許匯款服務供應商有90天的時間對錯誤匯款進行調查。
參、心得與建議
1、 少紙化的作業
紐約梅隆銀行UTICA作業中心為滿足全球客戶的需求，採一星期六天、一天24小時的早晚輪班作業，參訪過程中對其強大的資訊系統和少紙化的作業流程印象深刻，所有作業幾乎均在電腦系統中完成，很少需要紙張的輸出，反使作業更快速有效的進行。例如信用狀文件，統一在Pittsburg中心掃描上傳後，UTICA作業中心的行員僅透過兩台螢幕上的多種視窗，隨時進行文件調閱及審查，文件可在兩台螢幕間自由移動、切換，還能在系統中註記文件瑕疵和意見，所有進件幾乎可在當天有效完成審單，行員已習慣少紙化的作業環境說：在桌上放兩張紙都嫌太多。
據統計，使用1萬噸的紙張，運輸紙張的二氧化碳排放量超過5,100公噸，同時亦即消耗了將近25萬株高度12公尺、直徑15至20公分的樹木，約砍伐了166公頃的森林，面積相當於6.4個大安森林公園。而產生的紙張，更得花費數倍的成本以達成工作上的目標，包含的過程可能有印刷、影印、裝訂、快遞或郵寄等，同步增加了處理的行政成本和運送的交通成本，以及事後的倉儲保管及銷毁成本。
其實少紙化已是多資訊時代的趨勢，而綠色競爭力更是現代評估企業價值的指標，對於企業而言，環保不再只是公關手法，開發創新綠色商機更是核心的競爭力。為因應綠能環保的趨勢，97年6月5日的世界環境日，政府亦發起「節能減碳123計畫」，以省電10％省水20％省紙30％為目標，各個政府機構同時已積極推動少紙化改革，如：報稅憑單無紙化、網路報稅、電子發票、水電費電子帳單、國家考試網路線上報名、高速公路收費電子化、貨物通關全面自動化、關稅電子付款、公文線上簽核等。
從網路銀行、網路ATM、e企合成網、電子帳單，到內部的e化流程系統和公文線上簽核等，本行雖由外至內已逐步進行少紙化改革，但在傳票和報表上仍無可避免的使用大量紙張，若能在強化資訊系統、推動綠色金融服務外，減少這方面的用紙或使用再生紙張，節約的成本應相當可觀，更可呼應「節能減碳123計畫」省紙30％的目標：
(雖有便利的報表管理系統可供隨時調閱，其保存檔案年限遠超過二十年且有完善備份，但為因應各項業務管理需求，分行定期（每日、週、月、半年）仍須列印許多報表。對於保存期限較短或單次查詢的報表，若考慮以整批線上覆閱方式代替紙本傳閱，不僅不會產生人工疏漏，還可在線上保留相關覆閱紀錄以備查。而分行需保存年限較長的報表，則可考慮以電子數位檔案備份代替紙本保存，除方便調閱查詢外，更能有效減少用紙及保管、倉儲成本。
(傳票的版面設計會直接影響端末交易列印時間和紙張的使用，在目前系統可完整記錄所有會記分錄並進行自動化結帳下，即可考慮將傳票版面整併以增加作業效率並節約用紙。例如外幣現金兌換賣出／買入申請書（J2001D）為一式四聯（張），其中兩聯（借方與貸方）僅為確認收付之用，若可將收／付訖戳記欄位設計在第一聯，則一筆交易即可減少兩張用紙，即節約50％的用紙。
2、 防制洗錢法令的遵循
為防制恐怖份子或犯罪活動利用金融體系進行融資和資金輸送，各國都訂有反洗錢法令以避免本國金融機構成為洗錢的工具，但藉由本次研習才了解到美國反恐反洗錢法令監管之嚴密和對全球金融機構的影響。由於美國是目前世界金融的中心，美元更是國際貿易清算的主要貨幣，各國金融機構都需要和美國的金融機構建立帳戶以辦理清算轉帳，故美國相關法令雖直接規範美國的金融機構，但美國執法機關透過法令授權的經貿制裁手段和全球緊密的金融網絡，使各國的金融機構都在其「長臂管轄」的範圍內，因此對美國反恐反洗錢法令需積極應對，避免與其制裁名單交易而遭到裁罰。
網路上搜尋發現有許多知名金融機構遭美國司法裁罰「巨額罰款」的案例：
(2007年Lloyds TSB Bank Plc：因1995~2007年幫助伊朗、利比亞和蘇丹客戶匯款3.5億元，被處以3.5億美元罰款。
(2009年Credit Suisse AG：20年間幫助伊朗國匯款並更改明細隱匿匯款目的地，罰款5.36億美元。
(2010年Barclays PLC：被指控1995~2006年對伊朗、古巴、利比亞等國提供匯款交易並試圖更改付款流程和記錄，裁罰2.98億美元。
(2011年Israel Discount Bank：其紐約分行違反建立及執行反洗錢內控制度的要求，未依規定申報可疑交易，被處以1,800萬美元罰款。
(2012年Standard Chartered：2001~2007年為伊朗、蘇丹客戶進行逾2,500億美元的交易，罰款3.4億美元。
(2012年ING：1990~2007年為古巴和伊朗客戶移轉數十億美元，裁罰6.19億美元。
(2012年HSBC：在2006~2010年間墨西哥及哥倫比亞的部分毒梟透過匯豐銀行移轉移逾8.81億美元，同時為伊朗、孟加拉等國及中東恐怖組織轉帳數十億美元，被處19.2億美元罰款。
由此可知違反美國反洗錢法規的成本相當可觀，因此除了要遵循國內防制洗錢法令外，同時要避免違反美國的相關規定，尤其是設置在美國轄內的分行，更需切實建立和落實內控制度。面對複雜萬變的制裁法規及不斷更新的制裁名單，建立即時更新的制裁名單資料庫及自動監測的篩檢系統將是遵循法令的必備條件，而行員對客戶的認識和對可疑交易的警覺性更是防制洗錢的基本防線。
建議教育訓練時可增加國內外洗錢防制案例的研討，以加強行員辨識隱匿在正常交易下可疑資金移轉的表徵，對於認識客戶背景及其交易意圖建立教戰手冊，尤其是如何向客戶恰當提問以獲得資訊。此外針對可疑交易的指標，設計統計分析報表由專人監測審查，增加端末系統對交易內容的自動篩檢功能（目前系統主要針對英文姓名及銀行國別進行篩檢），並可開辦講座請合作的美國存匯行提供遵循防制洗錢法令的經驗交流分享。
3、 消費者保護的因應
自2008年雷曼兄弟破產引發全球金融海嘯之後，各國即加強對金融機構之監理及消費者權益之保護，由本次研習所提及的「多德-弗蘭克法案」第1073條款對匯款服務供應商的規範即可見一斑，此條款雖直接規範美國金融機構，但為避免消費者糾紛，美國境外的存匯行、收款行亦會間接被要求提供相關費用或入帳的資訊，可預見美國金融機構會優先向消費者提供那些願意配合揭露的存匯行，且匯款幣別會提供收款當地幣別讓匯款人選擇以減少匯率變動。對收款行而言，匯入款可能會因而減少兌換收益，但其他處理並不受影響，只要注意入帳的時效，確實記錄通知和入帳的時間，若有匯入資訊不足或錯誤者，則需電詢確認再行處理並留存紀錄。
不同於過去消費者在資訊和專業上處於弱勢，現在除國內外法令增加對消費者保護外，網路的發達使消費者更能便利的獲取完整資訊，提升了消費者對專業及服務的要求，尤其金融業專門提供資金的處理，服務的透明化、差異化和專業化將是提升獲利能力的關鍵。面對此一趨勢，除應加強教育訓練，增加行員的專業素養、服務態度和溝通能力，以期能認識客戶並了解客戶需求、減少作業的誤失和客戶的認知差距，亦應積極提升法律知能、糾紛處理技巧和調查能力



肆、附錄
    (BNY MELLON， http://www.bnymellon.com/
(Financial Crimes Enforcement Network（FinCEN），http://www.fincen.gov/

( Office of Foreign Assets Control（OFAC），http://www.treasury.gov/about/organizational-structure/offices/Pages/Office-of-Foreign-Assets-Control.aspx）
(Bureau of Industry and Security（BIS），http://www.bis.doc.gov/

(U.S. Commerce Department，http://www.commerce.gov/
(Federal Reserve Wire Transfer System（FEDWIRE），http://www.frbservices.org/
( Clearing House of Interbank Payment System（CHIPS），http://www.chips.org/
( Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication（SWIFT），http://www.swift.com/
( Consumer Financial Protection Bureau（CFPB），http://www.consumerfinance.gov/
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