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摘  要

本次奉派赴土耳其伊斯坦堡參加TURKIYE IS BANKASI A.S. 2013年4月15日至19日舉辦之「第九屆國際金融研討會」(The 9th International Banking Seminar) ，共有來自全球14國家的金融同業23人出席。
此次在主辦單位的精心安排下與該行業務主管和研討會講師就相關業務進行交流，對該國經濟和該行金融現況有更深入的了解，並增進雙方情誼；而該行研習服務人員之效率及熱忱亦令與會人員感佩，使研習活動順利完成，成果圓滿豐碩。
近年來全球經濟不振，尤其歐債風暴更雪上加霜，各國無不致力推動整體經濟及金融的永續成長。土耳其仍連續兩年(2012年和2013)分別獲惠譽、穆迪國際信評公司提升其債信為投資等級，土國的表現相對突出，備受全球注目，頗值得借鏡學習。
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壹、目的
  此次奉派出國參加TURKIYE IS BANKASI A.S.所舉辦之第九屆國際金融研討會(The 9th International Banking Seminar)，主要有以下目的：
(1) 增進對TURKIYE IS BANKASI A.S.之認識及交流互動
(2) 與研討會各國成員分享金融業務經驗
(3) 瞭解土耳其整體金融業現況與前景
(4) 瞭解土耳其目前社經狀況及潛在商機
(5) 藉由研習活動可增進國際視野與各國同業建立友好情誼，有利拓展國際活動空        間及爭取國際合作機會。
貳、過程
一、TURKIYE IS BANKASI A.S.

1.主辦行簡介

Türkiye İş Bankası A.Ş.（簡稱Isbank）於1924年成立，總部設在伊斯坦堡，依據2012年7月THE BANKER雜誌Tier 1資本排名，名列全球第115大銀行，為土耳其第一大銀行。該行主要業務包括企業金融、消費金融、投資理財等，另亦投資如玻璃、電信等非金融產業。截至2012年底該行國內分行規模達1,231家，海外分行計19家，及於中國上海、埃及各有代表處。子行ISBANK AG設總行於法蘭克福，於德國境內有分行13家，於荷蘭、瑞士、保加利亞及法國各1家分行。子行ISBANK Russia設總行於莫斯科，於俄羅斯境內有分行13家，於荷蘭、瑞士及法國各1家分行。

截至2012年底該行掌控該國14.2%之放款市場占有率及13.7％存款市場占有率，排名民營銀行第一大；又最大股東係該行員工退休基金Isbank Pension Fund，擁有40.73%的股權、凱末爾個人持股(現由其政黨持有)占28.09%，以及在市場上流通的31.18%，股權結構相對穩定；2012年底市值約278.8億土耳其新里拉（以下以「里拉」簡稱，2012.12.31美金/里拉匯率為1.7826），較上年底增加129.2億里拉，成長幅度達86.4%。

2.財業務情況

2012年底該行總資產為1,754.4億里拉，較2011年底成長8.5%，2012年底放款為1,067.2億里拉，較2011年底成長16.5%。2012年底存款為1,754.4億里拉，較2011年底成長7.2%。2012年底股東權益達227.2億里拉，較2011年底成長26.8%。2012年全年合併稅後淨利達33.1億里拉，較2011年成長24.1%。2012年ROA為2.0%、ROE為16.5%。2012年放款以企業金融-一般放款比重最高，占放款總額之49%，其次為中小企業放款 (占22%)、信用卡放款(占8%)及消費性放款 (占21%)。2012年底逾放比率為1.9%，逾期放款覆蓋率為100%，資本適足率為16.3%。
3.TURKIYE IS BANKASI A.S.之信用評等臚列如下

	Fitch Ratings(December 14,2012)

	Foreign Currency Issuer Default Rating
	BBB/Stable/F3

	Local Currency Issuer Default Rating
	BBB/Stable/F3

	National Long Term Rating
	AAA(tur)/Stable

	Viability Rating
	bbb

	Support Rating
	3

	Support Rating Floor
	BB+


	S & P (April 5,2013)

	Foreign Currency Issuer Credit Rating
	BB+/Stable/B

	Local Currency Issuer Credit Rating
	BB+/Stable/B

	Certificates Of Deposits
	BB/B

	Turkish National Scale
	trAA+/trA-1


	Moody’s(May 21,2013)

	Bank Financial Strength
	D+/Stable

	Baseline Credit Assessment
	baa3

	Bank Deposit Foreign Currency
	Ba3/Stable/P-3( Prime 3)

	Bank Deposit Local Currency
	Baa2/Stable/P-2(Prime 2)

	Foreign Currency Issuer
	Baa2/Stable


2012年該行獲歐元雜誌(Euromoney Magazine)遴選為土耳其最佳銀行。
二、土耳其概況
土耳其作為聯繫東西方以及北歐與南歐的橋樑，是通向歐洲、歐亞大陸、中東及北非的天然通道。該國鄰近地區約有15億人口，包括規模龐大的伊拉克及伊朗等市場。其境內自然資源豐富，蘊藏銅、鋅、鉛、鉻及黃金等礦產；主要農產品有菸草、棉花、橄欖、榛果、柑橘等。製造業以基本金屬、汽車、化工、紡織成衣、食品加工等產業較為發達。2012年產業結構中，農業占國內生產毛額比重估計為8.9%、工業占28.1%、服務業占63%。土耳其擁有75.6百萬 的廣大人口僅略低於西歐最大國德國，有50％的人口在三十歲以下，人口結構年輕，生產力足。
土耳其雖屬回教國家，但因採行政教分離，經濟發展相較鄰近其他回教國家自由開放與進步。2012年土耳其GDP為7,863億美元，人均所得10,504美元。高盛（Goldman Sachs）看好土耳其未來的發展，將土耳其與墨西哥、印尼、南韓並列為「迷霧（MIST）四國」，為目前新興市場最具成長潛力的國家。依土耳其央行數據顯示2012年外人直接投資（FDI）淨額為124億美元，排名前五名之投資國家為英國、澳洲、盧森堡、荷蘭及馬來西亞。
1.經濟成長

近10年土耳其經濟快速成長，2003年-2012年平均實質GDP成長率為5%，其中在2003 年至2008年間平均實質GDP成長率達6%，且在2008年抵禦了全球金融危機，2009 年至2012年間平均實質GDP成長率達4%，2010、2011年時土耳其經濟表現了強勁反彈，實質GDP成長率分別達到9.2%、8.8%；2012年的實質GDP成長率為2.2%。依據土耳其國家統計局分析，土國2012年經濟成長率滑落，主要原因為國內需求降溫，惟土國的外銷出口促成國內生產毛額增加4.1%。土耳其為G-20之成員，依國際貨幣組織(IMF)2012全球GDP排名居第17位，臺灣排名世界第27位。土國政府預估今年(2013年)的經濟成長率為4%。
2.物價水準
土耳其通膨一向偏高，2011年經濟快速成長，通貨膨脹率由前一年之6.4%上升為10.5%，2012年經濟增速明顯下滑，同時通膨壓力也稍有缓解，回降至6.2%。土國政府預估今年(2013年)的通貨膨脹年增率為7.0%，均高於政府設定的5%的目標 。  
3.就業情況
土耳其2009年因經濟陷入衰退，失業率飆升至14.0%的高點，隨著景氣復甦，失業情況逐漸改善，2010、2011年及2012年分別為11.9%、9.8%及9.2%。2012年就業人口比例農業占24.6%，工業占19.1%，建築業占6.9%，服務業則最高，占49.4%。經濟結構雖轉向以工業及服務業為主，卻無法創造足夠的就業機會，農業部門仍吸納近二成半的就業人口，高失業率始終是土耳其經濟發展的隱憂。

4.經常帳
土耳其經常帳多半維持逆差，2011年隨著國內需求復甦及國際油價上漲，進口增幅遠大於出口，導致經常帳赤字占GDP比率由2010年的6.2%大幅攀升至9.7%；2012年由於國際經濟疲弱及歐債危機影響，國內需求下降，進口減少，經常帳赤字占GDP的比率下降至6.0%，但經常帳赤字比重仍嫌過高。

5.財政情況
土耳其近期經濟復甦，政府稅收增加，且財政寬鬆政策逐漸退場，財政支出亦隨之減少，2011年及2012年財政赤字占GDP比率分別為1.4%、2.0%。土耳其政府債務負擔並不嚴重，2012年政府負債占GDP的比率為36.1%，創下近10年之新低。

6.國家評等
繼國際信評機構惠譽（Fitch）於2012年11月5日調升土耳其國家債信評等1級，由BB+升至BBB-，以及標準普爾（S&P）於2013年3月27日調升土耳其國家債信評等1級，由BB升至BB+，2013年5月16日穆迪（Moody’s）亦調升土耳其國家債信評等1級，由Ba1升至Baa3，評等展望為穩定（Stable）。
世界經濟論壇公佈最新「2012-2013全球競爭力報告」指出，土耳其的競爭力在全球144個經濟體中排名第43位，較前次評比進步16名。
7.對外貿易
土耳其2012年出口值為1,525億美元，比2011年1,349億美元成長13.1%，在歐債危機籠罩下出口仍大幅成長，主要出口市場為德國、伊朗、伊拉克、英國、阿拉伯聯合大公國、義大利、法國、俄羅斯等，主要出口汽車及零件、機器及其零件、鋼鐵、針織服飾、電機設備、礦物燃料、塑膠及其製品、寶石、其他紡織品等土耳其2012年全年進口總金額為2,365億美元，較2011年的2,408億美元減少1.8%；主要進口市場為俄羅斯、德國、中國大陸、美國、義大利、伊朗、法國、印度、西班牙、南韓、英國，主要進口礦物燃料、石油、機器及其零件、鋼鐵、電機設備、汽車及零件、醫藥品、光學儀器、塑膠及其製品等。
土耳其是我國全球拓銷的重要貿易夥伴。2012年臺土貿易總額計17億9312萬美元，是我第35大貿易夥伴。
8.未來經濟展望:EIU預估2013年土耳其經濟成長3.5%，CPI年增率7.4%，財政赤字占GDP的比重為2.8%，經常帳赤字占GDP的比重為6.5%，失業率9%。
三、金融業概況

 迄2012年12月止，土耳其總共有49家銀行（不含國營及外商銀行），其中32家儲蓄銀行和13家開發&投資銀行，擁有10,234個分行。金融機構占總資產比率:
	2012年   銀行類別
	銀行家數
	占總資產比率

	Deposit Banks儲蓄銀行
	32
	91

	State Owned Deposit Banks國營儲蓄銀行
	4
	28

	Privately Owned Deposit Banks私營儲蓄銀行
	12
	50

	Foreign Banks 外國銀行
	16
	13

	Development and Investment Banks發展與投資銀行
	13
	4

	Participation banks參與銀行(Islamic banks)
	4
	5

	Total 合計
	49
	100


依據土耳其銀行監理委員會（Banking Regulation and Supervision Agency, BRSA）的統計資料，土耳其銀行業2012年資產規模持續成長，年底總資產達1兆3,710億里拉較上年度成長1,529億里拉（成長12.6%），約占GDP之97%。迄2012年12月份，貸款金額達7,948億里拉，占銀行資產總額之58% 。2012年放款比重分別為企業放款(不含中小企業)42%、家庭部門33%和中小企業放款25%；家庭部門放款中房屋借款比率為33%；參酌2011年房屋借款約占國內生產毛額之6%，相較歐盟國家房屋借款約占國內生產毛額之45%，比重尚低，土耳其銀行業仍有很大的成長空間。
2012年土耳其銀行業獲利達236億里拉較上年同期成長38億里拉（成長19.2%） 。2012年銀行整體資本適足率達17.9%，逾期放款比率為2.9%，較去年之2.8%略為上升。

截至2012年9月底止，5大銀行共計占該國金融總資產之60%以及總存款之61%，金融機購集中度高。
參、心得及建議

此次到土耳其參加研討的會後心得感想如下：
增進銀行同業合作交流機會
本研討會主辦銀行TURKIYE IS BANKASI A.S.的員工透過退休基金（Isbank Pension Fund）擁有41.5%股權，係該行最大股東，員工能共享企業的經營成果，由於該不同於其他營運者的競爭優勢，有利該行建立優質人才團隊、健全經營策略，確保員工的權益，提升銀行經營績效，讓該行成功發展為該國最大民營銀行。本次經該行熱忱的接待 研習內容充實，講師解說詳盡，與會人員進行面對面意見交換與經驗分享，增進彼此之瞭解，並利用本研討難得的機緣能與大陸三大銀行的精英前輩進行交流互動，了解大陸銀行體系的發展現況，也與各國研習者建立良好的關係，實屬難得的經驗。
改變中的伊斯坦堡
本研討會會議地點是在一座充滿歷史的城市，曾是拜占庭帝國和奧斯曼帝國的首都--伊斯坦堡舉行。該地新舊並容 ，擁擠而有序，一直是土耳其經濟生活的中心，如今該地人口快速增長，年輕人口眾多，歐陸新市區之主要商業中心高樓大廈林立，造訪伊斯坦堡，對當地的年輕氣息印象會特別深刻。在土耳其政府的努力下，伊斯坦堡時至今日更躋身與國際大國競爭，根據國際會議協會近三年(2010年-2012年)資料其與維也納、巴黎、柏林等名列全球十大受歡迎的會議城市，其擁有籌辦國際會議及展覽的條件與優勢，已有凌駕首爾、香港、曼谷等國際大都市之趨勢，成績斐然。另根據全球金融中心指數伊斯坦堡在2013年全球79個金融中心排名居第57名，略高於排名59名的曼谷。
邁向國際化腳步
近年土耳其政治穩定、經濟持續成長，加上位處於歐、亞洲及中東之中心地緣位置，及4個小時飛機航程可抵達56個國家，具有鄰近15億客戶的樞紐位置，為其金融發展提供很大的優勢。且歐元區債務危機嚴重影響歐洲金融中心，土耳其在世界金融舞台的重要性正日渐提高。打造伊斯坦堡成為區域金融中心是土耳其提振國家地位的策略之一，並規劃於2023年邁進全球前10大經濟體，進而成為世界的主要國際金融中心。該國銀行國際化的理念與本行深耕臺灣金融，邁向國際市場願景相同。土耳其是歐亞經貿門戶，其潛在商機值得重視，但總體經濟  語文、文化等的差異，必須長期耕耘，深入了解當地市場，增進與該國銀行合作互動關係，將有助於本行深耕臺灣、聯結歐亞、佈局全球。
研討會議程
	2013/4/15
	Monday

	09.15 - 09.45
	Welcome Reception 

	09.45 - 10.30
	Presentation / The Bank Association of Turkey                                                                                              

	10.30 - 10.45
	Coffee Break

	10:45 - 11:30
	Presentation / Economic Research Division - Turkish Economy 

	11.15 - 11.30
	Coffee Break

	11.30 - 12.30
	Presentation / Investor Relations Division 

	12.30 - 14.15
	Lunch Break

	14.15 - 15.00
	Presentation / International Financial Institutions Division 

	15.00 - 15.15
	Coffee Break

	15.15 - 15.45
15.45 - 16.15

	Presentation / Subsidiaries Division / Overseas Banking Unit

Presentation / Foreign Trade and Commercial Loan Operations Division / International Transfers & SWIFT Unit

	16.30 -
	Transfer to the Hotel

	2013/4/16
	Tuesday

	10.30 - 11.30
	Presentation / Corporate and Commercial Banking Products Unit

	11.30 - 11.45
	Coffee Break

	11.45 - 13.00
	Presentation / Foreign Trade and Commercial Loan Operations Division

	13.00 - 14.15
	Lunch Break

	14.15 - 16.00
	Presentation / Foreign Trade and Commercial Loan Operations Division

	16.00 -
	Transfer to the Hotel

	18.30 -
	Dinner with Isbank Team – (KaşıBeyaz Bosphorus, Yeniköy)

	2013/4/17
	Wednesday

	9.30 - 18.00
	Leisure-Time Activities (City Tour)

	2013/4/18
	Thursday

	10.30 - 11.30
	Presentation / Capital Markets Division

	11.30 - 11.45
	Coffee Break

	11.45 - 13.00
	Presentation / İş Investment Securities Inc.

	13.00 - 14:15
	Lunch Break

	14.15 - 15.30
	Presentation / Risk Management Division

	15.30 - 15.45
	Coffee Break

	15.45 - 16.15
	Presentation / İş  Leasing

	16.15 - 16.45
	Visit to İşbank's Istanbul Main Branch 

	16.45 -
	Transfer to the Hotel

	2013/4/19
	Friday

	10.00 - 11.15
	Visit to Istanbul Stock Exchange

	11.15 - 11.45
	Return to İşbank's Head Office

	11.45 - 14.00
	Closing Ceremony followed by luncheon

	14.30 -
	Transfer to the Hotel
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