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摘要
為發展臺灣郵輪產業，臺灣港務公司規劃投入百餘億元於基隆港、高雄港各興建1座郵輪旅客中心，然國內並無郵輪碼頭設計之經驗，現階段郵輪產業也不若香港、新加坡等發達，適逢香港旅遊局為行銷啟德郵輪碼頭，與Seatrade合作舉辦香港郵輪論壇，邀請鄰近港口及旅遊業者代表出席，本公司爰由李總經理率隊前往，除擔任論壇與談人，與各郵輪相關業者、友港代表就亞洲郵輪產業前景交換意見外，亦利用機會考察香港現有之海港城郵輪碼頭以及即將啟用之啟德郵輪碼頭硬體設施，考察結果豐碩，足供未來臺灣郵輪產業之行銷及硬體構建參考。
壹、考察目的
香港政府有感現有海港城郵輪中心設施不足，爰於啟德機場舊址新建郵輪碼頭，預定於2013年6月完成第1個泊位。為向各界宣傳並促進郵輪產業發展，香港旅遊局與Seatrade合作於1月20日至24日假Hotel Icon舉辦香港郵輪論壇，邀請主要郵輪公司及亞洲郵輪碼頭營運者出席，本公司李總經理更應邀擔任與談人(現場如圖1)，分享台灣近年來發展郵輪產業之重要建設及政策。主辦單位並邀請與會者參觀尚在施工中之啟德郵輪碼頭，為期能吸取他港之成功經驗，並透過與郵輪航線規劃者直接、密切之互動，拓展台灣郵輪產業，本公司爰由李總經理率隊前往參與。
圖1本公司李總經理擔任與談人與各郵輪公司代表交換意見[image: image1.jpg]



貳、參與人員
表1 本次出席人員名單
	單位
	職稱
	姓名

	台灣港務股份有限公司
	總經理
	李泰興

	
	研究員
	林沛祥

	台灣港務股份有限公司基隆港務分公司
	處長
	沈光青

	
	副理
	魏碩良


參、行程安排
表2每日行程表
	日期
	時間
	行程
	備註

	1/20(日)
	19:40
	桃園機場1航廈
國泰航空CX451
	

	1/21(一)
	10:00-16:00
	自行參觀海港城郵輪中心
	

	
	18:00-
	歡迎晚宴
	

	1/22(二)
	8:30-9:30
	登記入場及咖啡接待
	

	
	9:30-12:45
	開幕致詞-香港旅遊發展局
議程一
Part 1:香港作為｢亞洲郵輪旅遊樞紐」的優勢
Part 2:亞洲郵輪地理分析
	

	
	14:00-16:30
	議程二
區內客源市場研究
	

	1/23(三)
	09:30-12:45
	議程三
Part 1:令郵輪旅遊發揮最大經濟效益
Part 2:港口及碼頭運營管理
Part 3:啟德郵輪碼頭簡介
	總經理擔任與談人之一，與在場來賓互動，議題包含：
1. 旅客處理
2. 入出境管理
3. 港口費用
主談人：Chris Hayman

其他與談人：
Dickson Chin, Wallem Shipping(船務代理)

Antonio de Rosa 歌詩達郵輪
John Tercek, 皇家加勒比郵輪
Laura Vlad, Intercruises Shoreside & Port Services(船務代理)

Melvin Vu, SATS-Creuers (新加坡ICT碼頭得標經營商)

	
	14:00-18:30
	參觀啟德新郵輪碼頭
	

	
	18:30-22:00
	聯誼晚宴
	

	1/24(四)
	9:30
	議程四
區域性合作推動亞洲郵輪旅遊
總結論壇主要討論成果
	總經理擔任與談人之一，主要議題為港口或旅遊目的地間如何進行合作以獲取競爭優勢
與談人：
Mike Pawlus – 銀海郵輪
Ong Huey Hong, Director, Cruise, 新加坡旅遊局
John Tercek – 皇家家勒比郵輪
Phan Xuan Anh – Chairman, Tan Hong Trading – VietExcursions(旅行社)

Kenneth Wong – 香港旅遊局

	
	18:55
	香港機場1航廈
港龍航空KA456  返回台灣
	


肆、業務情報蒐集
1、 亞洲郵輪市場情報
(1) 大陸即將開放陸客得搭乘香港出發，經台灣前往他國之郵　　
　輪航線：
1. 目前香港出發之外籍郵輪雖然可以直航台灣再前往日韓等第三國，然陸客依規定無法前往台灣後再轉往第三國，造成此類陸客無法搭乘此類郵輪。
2. 陸客目前可搭乘自香港出發，前來台灣環島而不繼續前往第三國即返航之郵輪，隨著兩岸空運直航逐步開放及低價旅行團之影響，此類航程對陸客之吸引力受限。
3. 未來陸客得搭乘香港出發，經台灣前往他國之郵輪航線，郵輪公司在規劃航線時可有更多元變化，吸引更多陸客搭乘香港出發前往台灣之郵輪，有助於香港及台灣之郵輪產業發展。
4. 推估未來香港出發之高潛力航程如圖2及圖3所示：
[image: image2.png]


圖2香港-高雄-花蓮-石垣島-基隆-廈門，7日航程
[image: image3.png]


圖3香港-廈門-基隆-那霸-鹿兒島-濟州-上海，約10日航程
以上均可作為本公司未來向郵輪推介航線規劃之參考。

(2) 世界各主要地區郵輪旅客人數除以當地人口數比率稱為滲透率(Penetration)，各地滲透率如表3，說明亞洲郵輪市場滲透率尚低，未來極具發展潛力。
表3 各地區郵輪市場滲透率
	市場
	旅客人數(百萬)
	人口數(百萬)
	滲透率(%)

	美國及加拿大
	11
	330
	3.3

	歐洲
	5
	500
	1.1

	拉美
	1
	570
	0.2

	亞太
	2
	3000
	0.06


(三)三大主要船隊亞洲郵輪部屬情形
由表4可知，三大主要船隊在亞洲部屬郵輪無論在數量上或
噸位上都有明顯的增加，顯見亞洲郵輪市場蓬勃發展的潛力。
表4 主要郵輪業者近年來於亞洲部屬郵輪一覽表

	
	2011
	2012
	2013

	
	船名
	總噸
	船名
	總噸
	船名
	總噸

	歌詩達郵輪
	Costa Romantica
	53, 049
	Costa Classica
	52, 926
	Costa Victoria
	75,166

	
	Costa Classica
	52, 926
	Costa Victoria
	75,166
	Costa Atlantica
	85, 619

	皇家加勒比郵輪
	Legend of the Seas
	70,000
	Legend of the Seas
	70,000
	Voyager of the Seas
	138,000

	
	
	
	Voyager of the Seas
	138,000
	Mariner of the Seas
	138,000

	麗星郵輪
	Superstar Virgo
	75,338
	Superstar Virgo
	75,338
	Superstar Virgo
	75,338

	
	Superstar Aquarius
	51, 309
	Superstar Aquarius
	51, 309
	Superstar Aquarius
	51, 309

	
	Superstar Libra
	42, 285
	Superstar Libra
	42, 285
	Superstar Libra
	42, 285

	
	Star Pisces
	40, 053
	Star Pisces
	40, 053
	Star Pisces
	40, 053

	
	
	
	
	
	SuperStar Gemini
	50,764


(4)  亞洲市場未來待克服項目
1. 對郵輪產品認識不足：許多消費者不了解郵輪產品，進而不願花錢消費，或對郵輪商品產生誤解。
2. 購票行為：有別於歐美消費者多及早規劃假期，亞洲市場通常在開船前才會開始進入售票的高峰期，這對郵輪業者在操作而言是種挑戰。
3. 銷售通路：銷售通路素質不齊，無法有標準化作業來銷售郵輪產品。
4. 替代產品：許多傳統旅行團多為低價，對郵輪產品形成龐大競爭壓力。
5. 基礎設施：港口的容量不足以應付郵輪旺季，對郵輪操作而言產生極大挑戰。
6. 季節性明顯：因氣候關係，許多港口在冬季不適合營運，造成業者的營收會有極大的季節落差。
(5)  各主要郵輪業者航線主導者
過去向業者推廣郵輪業務時，因多數郵輪公司為在台灣設置直營據點，本公司多需透過旅行社或代理業者等間接管道傳達本公司意見，較無法準確得知業者回應，借本次論壇機會，本公司積極與各郵輪業者建立直接溝通管道，盼有助於未來整體行銷，茲將各郵輪業者具有航線劃主導權之關鍵人物及臚列如表5(聯絡方式考量個人隱私不於報告中揭露)：

表5 主要郵輪公司據航線決定權主管
	郵輪公司名稱
	姓名
	職稱
	照片

	AZAMARA

Club Cruises
	Claudius Docekal
	Deployment&Destinations
	[image: image4.png]




	Costa
	Antonio De Rosa
	VP Asia Fleet Operations
	[image: image5.png]




	Crystal Cruises
	John Stoll
	Vice President, Land& Port Operations
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	MSC

cruises
	Stephen Van Wormer
	Vice General Manager
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	Royal Caribbean Cruises Ltd
	劉淄楠
	亞太&中國區董事總經理
	[image: image8.png]




	Princess Cruises
	Bruce Krumrine
	Vice President, Shore Operations Europe & Exotics
	[image: image9.png]




	Silversea
	Michaet K Pawlus
	Director, Strategic Itinerary Planning & Scheduling
	[image: image10.png]





2、 香港郵輪碼頭情報
(1) 海港城郵輪中心
海港城郵輪中心建於1966年，為香港現有唯一郵輪碼頭，為九龍倉集團營運，與海港城聯合開發，結合購物商場、電影院、飯店之綜合旅運中心，其中海港城商場部分約19萬平方公尺，辦公室空間約41萬平方公尺，其餘約餐廳、戲院、飯店、零售商店、商務住宅、停車位等共約56萬平方公尺。然其旅客通關設施僅居商城末端一隅，空間有限。
(本次論壇主辦單位未安排參觀海港城，本公司團員自行前往參觀)

1. 碼頭及泊位資訊
表6 海港城郵輪中心硬體設施資料
	建物規模
	地上5層，長約305公尺、寬約58公尺

	泊位
	南側碼頭：長381公尺、水深-10公尺
北側碼頭：長320公尺、水深-10公尺
潮差：2.7公尺


2. 旅客動線規劃
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圖4 海港城郵輪中心旅客動線圖
(1)上船旅客動線：
上船旅客須出門口，沿岸肩走至碼頭末端託運大件行李後，再循原路走回上2樓等候區候船、報到、查驗護照及安檢(或於船上查驗)後，由2樓旅客橋登輪。
(2)下船旅客動線：
下船旅客自旅客橋下船後，經過護照查驗櫃台，下樓出門口，沿岸肩走至碼頭提領大件行李後，搭乘計程車、遊覽車或私家車離開，繼續往香港市區觀光者，可循原路回到旅客中心1樓後，沿著海港城商店街走至九龍廣東道商圈或搭乘巴士或天小輪前往香港本島。
(3)動線及設施分析：
        a.旅客中心空間不足：海港城占地雖廣，然在商業考量下，用於旅客通關候船空間僅占相當小部分，甚至小於基隆港現有旅客中心。
b.行李空間不足且簡陋：海港城未設有行李託運空間，僅於碼頭邊以固定大型帳篷作為旅客託運、提領行李以及候車空間，設備簡陋，且上船旅客須於岸肩步行百餘公尺託運行李後，再循原路走回上2樓登輪，動線重複，造成旅客不便。然碼頭營運單位如此安排，更足見大型行李須於1樓戶外託運，而非室內或2樓託運，可做為本公司未來規劃新旅客中心動線之借鏡。
c.候船區座椅及郵輪公司服務櫃台為臨時搭設，可是旅客人數多寡彈性擺設，平時不占空間。
 d.入境行李海關以移動式X光機在旁待命抽檢，機動性強，未來我國海關可借鏡採用。
(二)啟德郵輪碼頭
    考量海港城郵輪中心無法提供大型郵輪靠泊，香港政府爰於啟德機場舊址興建郵輪碼頭，採OT模式，由香港政府出資興建，委由經營機場地勤服務之環美航務(60%股份)、皇家加勒比郵輪(20%股份)、信德集團旗下冠新公司(20%股份)所合資之Worldwide Cruise Terminal Consortium(WTC)得標營運，固定租金為10年1300萬港元，浮動租金則視營運情形收取7.3%至34%之間。  

1.碼頭及泊位資訊
表7 啟德郵輪碼頭硬體設施資料
	碼頭總長
	850公尺

	水深
	-13公尺

	岸肩寬
	35公尺

	候船區面積
	4500平方公尺

	商業面積
	5600平方公尺

	行李存放面積
	9000平方公尺

	旅客橋
	5座，軌道式

	報到櫃檯數
	100個

	護照查驗櫃台數
	15個一般櫃台、7個電子查驗櫃檯(e-channel)、2個船員櫃台、2個過境旅客櫃台


  　　　　2. 旅客動線規劃
本次大會安排參觀興建中之啟德郵輪碼頭(如圖5、圖6)，然考量安全，大會禁止於工地內拍照攝影，故動線圖為本公司同仁現場繪製如圖7。
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圖5興建中之啟德郵輪碼頭外觀

圖6啟德郵輪碼頭岸肩[image: image14.png]-=> LHirEwE
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圖7啟德郵輪碼頭旅客動線
(1) 上船旅客動線：旅客自1樓下車，交寄託運行李後搭乘電梯直上3樓，經過人身安全檢查後，於候船區等候報到及護照查驗，再下2樓由旅客橋登輪。2樓亦預留小客車車道，旅客可於2樓下車並將行李交寄工作人員託運，2樓設有行李專用輸送帶將行李送至1樓。
(2)下船旅客動線：香港郵輪多採前站查驗，故旅客自2樓旅客橋下船後，直接下樓至1樓提領行李，並搭車離開港區。
(3)動線及設施分析：
a.啟德碼頭定位為可同時容納2艘22萬噸級郵輪靠泊作為母港，故其旅客中心規模龐大，為使其於淡季可作為會展、演唱會或宴會廳等多功能使用，3樓旅客大廳特地採寬56公尺空間無柱設計，雖然造價較高昂，但能提高空間使用率。
b.雖旅客中心設計2樓車道亦可供旅客下車並託運行李，然碼頭經營者或郵輪公司卻須加派人力協助行李搬運，行李搬運動線亦較為冗長，故WTC表示，未來若逢僅1艘郵輪靠泊之情況，將儘量以1樓車道及行李託運為主，如此可減少人力設備之耗用，設計理念可供本公司參考。
c.旅客進入3樓候船室時，需先經過X光檢查儀及金屬探測門安檢，再進行報到及候船，如此一來若旅客有至頂樓空中花園消費、逛街之需求，再次進入3樓候船空間時，需再次經過安檢，如此設計，旅客容易留滯旅客中心，所需之安檢設備、空間亦需增加，推估係因候船區規模龐大足以容納眾多旅客，且周遭無可供旅客閒逛之商圈所設計，本公司所轄屬基隆港、高雄港規劃中之新旅運中心候船空間不若啟德碼頭龐大，旅客中心且鄰近主要商圈，早到旅客可於託運行李後，自行前往市區逛街消費，故應以登輪前始進行安檢為原則，方便旅客隨時進出旅客中心。
d.包括基隆港在內，一般旅客中心與旅客橋銜接處多採半露天走廊式設計，配合郵輪艙口位置開啟位於走廊之柵欄搭旅客橋，然啟德碼頭採全室內式設計，於旅客中心海側設置許多可開式門，配合搭橋位置開啟，造價較高，但可確保冷氣不致外洩，並可避免旅客受日曬或雨淋，多雨之台灣可引為參考。
e.啟德碼頭周遭仍開發中，未來雖將有地鐵通過，然現階段大眾交通仍屬不便，香港政府規劃提供渡輪服務，使散客可以快速自郵輪碼頭搭船進入香港本島市中心觀光，對香港市民而言，未來也可以透過小型渡輪前往啟德郵輪碼頭區觀光或參加舉辦於郵輪中心內之活動，興建成本低廉、快速，又可有效舒緩陸運交通，經驗值得台灣各港借鏡，尤以高雄港區緊鄰市區，又終年海象均佳最為適宜。
伍、綜合心得與建議
1、 賡續向各郵輪業者行銷大陸開放陸客可於搭乘自香港出發經台灣前往日韓之行程：
受限於法令，過去陸客搭乘郵輪主要分為香港出發之台灣環島航線及天津或上海出發之日韓航線，多樣性不足，隨著大陸進一步開放香港出發之航線限制，郵輪業者可規劃台、日、韓之航程，與一般搭乘飛機、僅能環遊台灣之旅行團做出市場區隔，有助於台灣郵輪產業發展，本公司應加強向各郵輪業者行銷推廣。
2、 賡續與大陸協調全面開放外籍郵輪於兩岸無新增或退出之旅客者，直航兩岸：
受限於外籍郵輪無法直航兩岸之限制，各郵輪於兩岸間航線規劃受限，加上亞洲地區原本可靠泊之郵輪之港口遠較歐洲地區為少，此限制嚴重侵蝕業者在亞洲經營的獲利，多數郵輪公司並表示若兩岸直航限制得以解除，業者開闢台灣航線之意願相當高。
3、 行銷本公司所轄各港周遭景點，增加郵輪在台日數：
郵輪業者均表示亞洲地區可靠泊郵輪港口偏少，台灣除基隆、台中、高雄、花蓮4港外，其他如蘇澳、安平、澎湖、金門等港也都能夠做為中途港接待多數中小型郵輪，尤其許多中小型郵輪標榜可靠泊多數大型郵輪無法靠泊之特殊港口、帶領旅客暢遊特殊景點，本公司若能提供更多元港口供業者選擇，業者選擇台灣作為彎靠港之機率自然增加。
4、 優化基、高兩港旅客中心旅客通關動線
多數的港口如香港、新加坡、上海等凡興建可容納大型郵輪靠泊之旅運中心勢必犧牲交通便利性，將新旅運中心建於遠離傳統市中心處，交通便利性然基隆、高雄兩港新旅運中心位置仍緊臨市中心實屬難得，未來應將香港啟德郵輪碼頭之設計概念納入兩港新客運中心設計之考量，配合周邊土地開發，兼顧旅客交通便利性及本公司獲利性，同時以便捷服務、友善環境打造台灣優質的國際形象。
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