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摘要
鑒於兩岸經貿交流日益頻繁，本行為開展隨之蓬勃發展的兩岸金融商機，繼2003年4月16日與中國招商銀行〈以下簡稱〝招行〞〉建立通匯關係後，於2012年8月13日與該行簽訂業務合作備忘錄(MOU)，期盼在深化兩行合作推動業務之基礎上，結合雙方業務強項，擴大兩岸業務基磐，創造共享加乘價值。
復為提高本行國際金融業務分行人民幣業務之服務品質，降低客戶匯款至大陸地區之成本與等候入帳時間，本行2012年11月間經評估後，擇定於招行開立人民幣清算帳戶，並於同年12月3日啟動兩行簽妥前開MOU後之首項業務合作-「兩岸人民幣直匯一日通」，客戶當日臨櫃匯款至大陸地區，款項即可於當日到達，匯款費用亦較現行透過香港銀行轉匯便宜。其間，適逢招行於2012年11月16日至17日在廣東深圳舉辦「外資銀行業務研討會」，邀請往來金融同業參加。本行為增進彼此人員業務交流，並瞭解招行在人民幣金融業務服務及商品研發之市場競爭優勢，乃指派業務相關人員與會。
本次研討會議題包括「創造共享價值」、「境內人民幣債券市場」、「招商銀行現金管理業務」及「外資銀行養老金融服務方案」四部分，分別由該行同業銀行部、金融市場部、現金管理部及養老金金融部之相關人員擔任課程講師。此次研討會除了介紹當地金融商品，主辦單位亦安排戶外參訪及分組活動，藉由參與活動可與來自臺港澳、大陸及亞洲地區不同國家的銀行同業加強互動，擴大國際視野，有助於銀行未來國際金融業務之推動。
本篇研習心得報告共分四節，第一節為行程概要，簡述研討會進行方式為課堂講述及戶外參訪二部分；第二節為中國招商銀行簡介；第三節為課程內容重點，簡述研討會四項議題內容與重點；第四節為結論與建議。
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壹、行程概要
此次研討會於2012年11月16日至17日舉行，行程共計二天一夜，扣除交通往返時間，僅餘16日當日下午、晚間及隔日上午可供利用。與會人員主要來自大陸各省、港澳、臺灣及亞洲地區之外資銀行同業，加計招行總行單位、同業銀行部、金融市場部、現金管理部及養老金金融部人員，共計七十餘人。主辦單位除安排業務研討課程外，亦利用晚宴時間及隔日上午分組參訪活動，讓與會人員進行交流，藉由彼此互動與瞭解溝通，增進往來情誼，為日後業務往來建立基礎。
業務研討課程計分「創造共享價值」、「境內人民幣債券市場」、「招商銀行現金管理業務」及「外資銀行養老金融服務方案」等四部分。「創造共享價值」係介紹招行各項經營績效指標，以及招行與合作夥伴價值共享的經營理念；「境內人民幣債券市場」、「招商銀行現金管理業務」及「外資銀行養老金融服務方案」等係招行提供外資銀行同業之金融服務重點項目。課程介紹之餘，招行另安排深圳附近華僑城參訪行程，讓外資銀行同業瞭解中國各主要城市目前正積極推廣觀光旅遊產業。
貳、中國招商銀行簡介
招商銀行在中國改革開放初期，於1987年在廣東深圳經濟特區成立，為中國境內第一家完全由企業法人持股的股份制商業銀行，也是中國從體制外推動銀行業改革的第一家試點銀行。歷經25年的發展，招行從人民幣(以下同)一億元資本、1家營業據點、30餘名員工起家，如今已成為資本淨額超過2000億，資產總額超過3.3兆，營業據點超過900家，員工近5萬人的全國性商業銀行，並擠身全球前100大銀行之列。目前，招行在中國境內100餘個城市設有94家分行及813家支行，2家分行級專營機構〈信用卡中心及小企業信貸中心〉，1家代表處，2067家自助銀行，1家全資子公司；在香港擁有永隆銀行和招銀國際金融有限公司及1家分行；在美國設有紐約分行及代表處；在倫敦及台北亦設有代表處。
在公司治理上，招行率先銀行同業，引進所有權與經營權分開策略，建立董事會、監察人與經理人專業分工角色。在資訊基礎建設方面，領先同業建構全行統一的資訊作業平台，率先同業推展電話銀行及客戶資金通存通兌及零在途匯款。在金融商品開發上，推出中國境內第一張以客戶帳號管理的銀行借記卡-「一卡通」，截至2012年6月底，一卡通發卡超過6363萬張，卡存款均額1.1萬元；信用卡則是中國境內第一張符合國際標準的雙幣信用卡，截至2012年6月底，發卡量超過4218萬張。另外，招行積極建構網路銀行、電話銀行等電子銀行通路，以紓解臨櫃業務壓力，也頗具績效。在銀行風險管理及確保資產品質方面，截至2012年9月底，該行不良貸款率為0.59%，不良貸款撥備覆蓋率為377.4%。
另依The Banker 2012年7月號刊所載資料，截至2011年底止，招行第一類資本排名世界第56名，中國大陸第7名；資產排名世界第52名，中國大陸第6名；BIS、ROA、ROE分別為11.53%、1.69%、30.14%，Moody’s信評公司給予該行信用評等為Baa3/P3，展望穩定。
參、課程內容重點
此次研討會課程可概分為兩部分，上半部為第一節的創造共享價值，介紹招商銀行業務經營績效及外資銀行同業業務商品，下半部為該行針對外資銀行同業行銷的三項業務內容。以下謹簡單介紹課程內容： 
一、創造共享價值
依據資料，招商銀行2012年經營績效與去年相較，呈現穩定成長態勢。截至2012年第3季底，總資產達人民幣(以下同)3,145十億元、總放款1,836十億元、總存款2,413十億元、淨利潤為34,790百萬元，與2011年同期相較，分別成長12.5%、11.9%、8.7%、22.6%。手續費及佣金收入為14,652百萬元，佔總收入比為17.2%，亦較2011年同期成長23.5%。不良貸款餘額為10,917百萬元，不良貸款率0.59%，較2011年同期略為上升0.03%。集團資本適足率為11.56%，核心資本適足率為8.47%，較2011年同期微幅提高。中小企業放款餘額為4,172億元、佔總放款比率為24.6%，較2011年同期成長28.3%。
鑒於中國境內人民幣市場日漸成長擴大，海外人民幣市場商機可期，為吸引外資銀行相互合作拓展海內外市場，招行特意成立外資銀行服務團隊，提供各種產品與服務，例如跨境人民幣銀銀合作、同業資產類、同業負債類、貸款組合類和清算代理類、客戶轉介，以及國際貿易融資業務產品、資產託管、企業年金和商務卡等。
「創造共用價值的最大化，創造共用價值的最優化」乃招行尋求外資銀行合作所訴求的願景，中外資銀行在互信及優勢互補的合作基礎上，彼此引介客戶，相互推介商品，創造雙贏賽局，體現本節主題「創造共享價值」之精神。

二、境內人民幣債券市場
中國推動人民幣國際化的一項重要里程碑為建構體制完善的資本市場，而建構境內人民幣債券市場乃屬其中一個重要環節。依據招商銀行資料顯示，2000年人民幣債券餘額為1.92兆元，截至2012年10月債券餘額為24.09兆元，債券市場規模於十二年期間快速成長十二倍，年化成長率為24%。2007年之前人民幣債券市場因流動性低，導致交易量低落，2008年以後因流動性大幅改善，交易量從38兆元成長至2012年10月的71兆元。目前，人民幣債券交易量與債券餘額比約為2.91倍，與美國債券市場交易倍數5.8倍相較，人民幣債券交易量仍有大幅成長空間。
依據國際清算銀行【BIS】資料，美國債券市場餘額約為26兆美元，人民幣債券餘額約為4.8兆美元，預估人民幣債券市場規模明年將超越法國為全世界第三大，僅次於美國及日本。從債券市場規模與GDP關係來看，美國、日本及中國債券餘額佔GDP比率分別為163%、192%、42%，中國與美國、日本還有很大差距，發展潛力巨大。另外，美國的債券融資比例從2005年以來，維持於60%~90%，若中國債券融資比例可達70%，推估中國債市規模還要增長60兆元。
中國債券市場的債券種類計有：金融債、國債、中期票據、企業債、央行票據、短期融資券、地方政府債及其他，比率分別為35%、29%、12%、7%、6%、5%、3%、3%，債券餘額以國家信用為大宗，合計約佔76%。依據美國債券市場資料，美國企業信用債券約占債券總量的50%，中國在「胡溫體制」下呈現「國進民退」的反改革現象，引發改革批評聲浪，未來「習李體制」預估將進行體制內改革，「國退民進」乃大勢所趨，民間信用佔債券餘額比率將逐步上升。
人民幣債券區分為境內與境外市場。依據招行資料，不論公債或信用債，就債券投資之流動性、收益性、市場規模及買賣價差等因素比較，境內市場均明顯優於境外市場。本行日後若能投資境內人民幣債券，不僅能獲取較高收益率，債券交易流動性亦能提高，而本行債券投資組合風險，在納入境內人民幣債券部位以後，亦能加以分散至中國市場。因此，投資境內人民幣債券可謂本行人民幣資金運用的重要選項。

招商銀行是中國境內債券市場上最活躍的交易商之一，擁有境內債券及債券衍生商品市場經營牌照。主要牌照項目有債券造市商資格、債券融資工具承銷商資格、債券境內外結算代理資格、記帳式櫃台國債交易資格等。另外，根據中國人民銀行銀發〔2010〕217號文件，境外央行和境外跨境貿易人民幣結算境外參加銀行可在中國人民銀行核准的額度內，通過具有國際結算業務能力的銀行間債券市場結算代理人進行債券交易和結算。招商銀行作為第一批代理境外金融機構的境內銀行，代理的投資額度已經超過100億元。鑒於招行能夠提供專業投資意見，並可利用自身在市場上地位，為客戶提供更佳流動性，加上後台處理能力強，系統完善，交割風險小，截至目前，已成功為境外客戶代理數百億元債券交易。因此，招行有信心能夠成為外資銀行投資境內人民幣債券的最佳合作夥伴。
三、招商銀行現金管理業務
提高無風險性手續費收入占銀行營收比重，為現今銀行業務經營之重點。另外，提高活期性存款占總存款比重亦為銀行業務推展要項。招商銀行的現金管理業務乃銀行實現上開二項營運重點的絕佳利器。鑒於市場投資者日益重視公司的流動性管理，而招行體認現金管理服務的價值被廣泛認同之際，藉由現金管理業務平台協助客戶強化現金流管理、提升營運資金管理水準。此項業務係整合性服務，須深入瞭解客戶整體需求，為客戶量身打造最合適的綜合化現金管理服務方案。此業務平台從顧客帳戶管理、交易監控做起，擴及流動資產、流動負債、現金流管理，再向上延升至票據管理、應收賬款管理、供應鏈融資；服務對象由單一企業向供應鏈上下游擴展。
截至2012年6月30日，招行現金管理客戶總數達到195,533戶，產品滲透率穩步提升，高滲透客戶增長速度較快，使用4-6項產品的客戶數量較2011年同期增長超過30%。現金管理客戶公司存款餘額超過9,000億元，現金管理無貸戶存款餘額超過6,000億元，占全行無貸戶存款比例接近70%。
現金管理業務體系為通過一個管道、三個平台所建構成立。一個管道係指客戶透過網際網路通道，連接三項業務平台。此架構為銀行電子商務共通模式，業務平台所提供的金融商品與服務與網際網路安全防護，則為銀行業務差異化競爭之所在。以下簡單介紹三個業務平台所提供之服務與商品：
1、現金管理平台
(1) 招行〈全球〉現金管理平台
-行內平台，聚焦基礎現金管理
-招行及境外帳戶視圖
-境內資金收付與控制
-跨境資金收付
-資金集中與共用
-智能存款
-信息服務
(2).跨銀行現金管理平台
-客戶系統，聚焦財資管理
-統一管理境內同業帳戶
-結算管理
-預算管理
-貸款管理
-統計分析
2、供應鏈金融平台-提供供應鏈結算及融資服務
-紙票網開/票據託管
-電子票據（ECD)
-網上保理
-國內信用證
-公司卡
3、金融電子商務平台-提供電子商/政務、投資理財服務
-基金、理財等投資選擇
-銀關通
四、外資銀行養老金融服務方案
中國實行一胎化政策雖然紓解人口快速增長壓力，如今卻須面臨高齡化社會提早降臨的苦果。中國人口高齡化問題，目前面臨三大壓力：
1、來得早，未富已先老。
據專家推估，中國人口紅利將於2015年消失，屆時，中國勞力優勢將由高峰跌落。依據西方先進國家發展經驗，各國都是在完成工業化進程後進入高齡化社會。然而，在中國經濟發展水準尚處於世界中下水平之際，老年撫養比於2000年為0.1，預計2020年達到0.23，高齡化社會已提早降臨。
2、來得快，仍在加速中。
先進國家高齡化進程長達幾十年至100多年，如法國用了115年，英國用了80年，美國用了60年，中國只用了18年就進入高齡化社會，而且高齡化的速度還在加快。
3、基數大，持續時間長。
由於人口基數大，預測中國在21世紀30年代進入高齡化高峰，並且會有30年到40年的高位保持期。根據聯合國預測，到2020年全世界四個老年人中，就有一個是中國老年人。
依據中國國務院1991年發佈的《關於企業職工養老保險制度改革的決定》，中國採用先進國家三個支柱作法，由國家、企業及個人聯合擔負老年養老金之籌措。面對龐大企業年金市場，招商銀行首推“養老金融”概念，為個人養老提供一系列金融產品和服務，主要內容有1.社保資金的運作與管理2.年金及類年金管理3. 養老財富管理4.養老融資5.養老保險6.養老信託7.養老基金8.養老證券9.養老支付與結算10.專項服務；另外，為建構完善服務內容，銀行同時與其他機構合作提供養老諮詢服務、養老健康管理服務及養老文化休閒服務。此項業務之主要客戶群為大型國企、外資企業，由於辦理績效優異，已逐步推廣至民營企業及中小企業。
除了企業年金業務，招商銀行亦推出「金福計畫」，幫助企業建構完善薪酬福利體系，以吸引和穩定人才，同時達到銀行擴展業務之目的。金福計畫係針對企業全部或部分員工所推出的類年金薪酬延期給付管理產品。此計畫內容可概分為三大項：
1、績效風險金計畫：
招商銀行為企業管理績效風險金，向員工延期發放績效風險金，協助企業達到優化薪酬結構、強化績效管理、合理控制風險的目的 。
2、利潤分享計畫：
企業將超額利潤的一部分用於獎金分配，委由招商銀行管理並延期支付員工，實現員工與企業共享發展成果之目的。
3、專項激勵計畫：
招商銀行為企業管理專項基金，向符合激勵原則的員工延期發放獎勵金，達到激勵員工，留住人才的目的。
肆、結論及建議
一、二天一夜的業務研討會雖然時間緊湊，但主辦單位在課程安排及人員互動交流上頗具用心，讓與會人員均能有所收穫。中國和平崛起，「G2」取代「G8」成為國際政治舞台焦點，2013年為中國「習李體制」的第一年，中國亦將由世界工廠轉型為世界市場，新領導人勢須展現亮麗成績，踏穩執政第一步。未來，中國政經情勢發展勢將牽動世界經濟發展，臺灣經濟發展也勢必與中國經濟發展相連結，拓展具兩岸特色之金融業務將是本國銀行必須面對的課題。
二、鑒於中國推動人民幣國際化逐步獲得國際市場的廣泛認可和接受，帶動海外人民幣市場商機可期，而兩岸貨幣清算機制復於去(2012)年12月正式啟動，俟中國人民銀行與中國銀行台北分行簽定人民幣清算協議後，台灣的外匯指定分行(DBU)即可辦理人民幣業務。展望2013年，中國人民銀行為嚴控通膨，貨幣供給預估仍將採鬆中帶緊策略，人民幣匯率可能微幅升值，因此，DBU人民幣業務開放後，人民幣存款將蔚為一般民眾理財風潮，預估開辦首年人民幣存款規模可達600億人民幣之譜，本行值此籌辦DBU人民幣業務之際，對於後續的資金運用去路問題勢須未雨綢繆，預為因應。
三、銀行存款資金用途不外授信及投資，而依據中央銀行統計資料，截至2012年11月底，全體OBU人民幣存款餘額達215億人民幣，授信餘額為97億人民幣，全體OBU存放比依前揭資料計算約僅為45%。授信業務因利差大，必然為銀行資金去路首選。惟目前美元貸款利率與人民幣貸款利率差距約2~3%，大陸台商基於利差，大多選擇美元貸款，剩餘人民幣存款資金若非用於投資恐將遭閒置，進而侵蝕銀行獲利。是以，DBU開辦人民幣業務後，除持續開拓授信業務，囿於現今人民幣相關金融投資商品仍屬有限，銀行資金去路似僅能從事投資債券或拆借銀行同業，而拆借銀行同業係屬短期資金停泊之用，利差相對微薄。據招行推估，中國境內人民幣債券市場商機龐大且未來成長可期，加上目前債券發行者約有76%具國家信用，信用違約風險較低，復以人民幣債券利率高，爰在法令許可範圍及有效控制風險的情況下，投資人民幣債券應為可行選項。
四、招行面對國有四大銀行的競爭，雖有地理上、規模上及營運據點上之弱勢，但，招行不吝於投資資訊基礎建設，建構全行統一的資訊平台，加上善用網際網路科技，突破地理上及營運據點的侷限，使其得以在客戶服務及商品推廣上發揮相乘效果。「三人行，必有我師」，參加此次研討會，個人深刻體會到招行在短短25年間快速茁壯至世界前100大銀行，除了中國市場規模經濟的滋養，招行在公司治理、人才培育、金融商品開發以及資訊平台建構與投資，持續提升自身競爭力，從而造就今日頗佳的成績。在兩岸互動日趨頻繁，產業競合日趨激烈的今日，台灣各項產業包括金融業，必須兢兢業業，精益求精，百尺竿頭，方能迎戰全球化之挑戰。
五、謹就本次研習心得建議如次： 
(一)加強對境內及境外人民幣債券市場的瞭解，以因應未來業務拓展之需。
誠如招商銀行資料所示，未來人民幣債券市場將日益蓬勃發展，外資銀行、外資企業、國企及民企將是主要市場參與者，人民幣債券交易流動性將較目前提高，人民幣固定收益商品發行預料將日趨多元化。全球法人機構及退休基金亦將投資眼光投向人民幣債券，因此，建議將人民幣債券投資列為本行未來拓展人民幣業務的重點項目之一。
(二)加強銀行資訊基礎建設投資。
資訊科技日新月異，行動通訊、雲端運算及巨量資料〈Big Data〉的發展，勢須融入銀行資訊系統應用，以豐富顧客的使用經驗，例如銀行可開發行動通訊的app應用，提供多元化的顧客操作介面；為因應個人資料保護法施行後對銀行日常作業所造成的衝擊，資訊系統安全防護設計建議予以加強。銀行資訊基礎建設猶如人體之心臟，必須隨時維持最佳狀態，方能提供銀行日常營運所需的支援及客戶滿意的服務體驗。
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