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四、研究開發

壹、目的

一、臺鐵局所屬的CK124蒸汽機車於101年3月12日與日本JR北海道C11SL列車（C11 171）冬季濕原號締結為姊妹列車，102年臺、日姐妹機車成功締結良緣1週年，JR北海道旅客鐵道株式會社特別邀請本局派員參加其所舉辦之「CK124、C11SL列車締結姊妹列車」1週年紀念活動並實際體驗搭乘SL冬季濕原號馳騁於雪地中。
二、本次除了參加紀念活動，更安排參訪數個JR北海道所屬車站、維修車輛所及鐵路機廠，藉此機會學習相關管理、維修技術，提升營運服務品質。

貳、行程

	日期
	地點
	主要行程概述

	3/8
星期五
	桃園/釧路
	1.去程：桃園→釧路

2.參訪釧路運輸車輛所

	3/9
星期六
	釧路/川湯
	1.參訪釧路車站

2.參訪太平洋石炭販賣輸送公司 -春採站（機務段）石炭輸送列車

3.搭乘冬季濕原號列車紀念活動

	3/10
星期日
	川湯/旭川
	1.搭乘流冰Norokko號
備註：因北海道地區大風雪大部分路線停駛，僅搭乘2站即改為公路運輸

	3/11
星期一
	旭川/札幌
	1.JR旭川站-搭乘特急「SuperKamui號」

2.參訪JR苗穗機廠-C11 207維修場

	3/12
星期二
	札幌/桃園
	1.參訪札幌車站

2.參訪JR北海道本社

3.回程：札幌→桃園


摘要
本局應北海道旅客鐵道株式會社之邀請，赴日本參加JR舉辦「CK124SL列車、C11SL列車締結姊妹列車」1週年紀念活動，遴派代表五人參與一連串相關的慶祝紀念活動，於102年3月8日啟程前往日本，作為期5天的參訪暨鐵道業務觀摩。
本局遴選代表五人為：臺北機廠廠長賴興隆、臺北機廠主任蕭元鎔、秘書室副工程司翁惠平、餐旅總所經理李永生、運務處專員許民杰，分別依不同專業，就參觀行程中，以技術面、營業面、文創面等角度，提出綜合報告，希望能對臺鐵局的未來有所助益。
參、考察內容

一、前言

臺鐵局近年來積極從事鐵路文化資產保存及活化工作，蒸汽機車（Steam Locomotive）的修復並恢復動態行駛，是鐵路文化資產保存重點工作項目之一。蒸汽機車（CK101號）經邀集本局退休老師傅歷經近一年的整修，於87年6月9日慶祝111週年鐵路節開行懷舊列車，由臺北站行駛至基隆站，完成復駛任務。

繼而第2輛（CK124號）蒸汽機車在眾多工作人員的努力下，於90年4月30日通過竣工檢查，於90年慶祝鐵路114週年鐵路節時，行駛於松山－基隆間，成為第2輛重返臺灣鐵道上奔馳的蒸汽機車。

目前CK101和CK124蒸汽機車均同時進駐存放於彰化扇形車庫，除供民眾作近距離靜態欣賞外，並常配合地方政府舉辦活動時作動態行駛，佳評如潮。

日本鐵道在蒸汽機車的保存與復駛上的成就，是有目共睹，吸引各地鐵道迷前往朝聖。而日本北海道旅客鉄道株式会社（以下簡稱JR北海道）即有2輛C11型蒸氣機車作動態保存行駛，分別為編號C11 171及C11 207。
C11 171於1975年退休後，直到1998年才開始進行修復工程，於1999年5月1日重新復活，並於2000年起以「SL冬の湿原号」之名開始行駛，現在為JR北海道蒸汽機車牽引列車主力機車，例如SL冬の湿原号(1~3月)、SL函館大沼号(黃金周、暑假)。
C11 207則是於1974年退休後，直到1999年才開始進行修復工程，於2000年北海道鉄道120周年紀念日才以「SLニセコ号」( Niseko)之名開始行駛。另於特定節日與C11 171SL冬の湿原号(重連運轉)，偶爾也會代替C11 171在其它路線運行。
臺灣鐵路的發展與日本鐵道有著很深的歷史淵源，日本民眾亦常來臺灣尋找過去的鐵道歷史文化，回憶鐵道鄉愁。尤其日本於100年3月11日發生地震海嘯世紀災難，臺灣人民慷慨解囊、踴躍捐輸，除更拉進兩國之間人民的情感，也成就了臺、日鐵路外交的美事。

古典的蒸汽機車行駛於歷史鐵道上的英姿，透過與國外鐵道締結而推向國際舞台，相信對臺鐵致力於保護文化資產之努力，必能創造國際佳譽，並大幅提升本局企業形象。

102年臺、日姐妹機車成功締結良緣，共同成就臺灣鐵路的創舉，以期與JR北海道共同行銷鐵道觀光旅遊，並增進臺日兩國有好關係，拓展雙方事業及促進地方觀光產業之興盛，另透過雙方人員之交流互訪，除可就蒸汽機車維修技術、駕駛經驗及檢修備料等技術交流經驗分享外，亦可就營運規劃、鐵道觀光及餐旅服務等相互觀摩學習，以增益雙方鐵道業務之發展。同時跨國之締結，亦可大幅提升本局之國際知名度，吸引國際觀光客來臺旅遊，其多元且正面，效益可期。
二、背景介紹
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	「C11 171」蒸汽機車是1940年由川崎車輛兵庫工場製造。在日本C11型動態保存蒸汽機車中，目前有2臺(C11 171及C11 207)行駛於北海道釧路鐵道支線。其中所牽引的列車以「SL冬の湿原号」列車最為知名。

「SL冬の湿原号」於西元2000年開行運轉區間在北海道的釧路＝標茶，每年大約12月底運行至3月中(以每年公布為準)，途中經過道東非常知名的釧路濕原，這片濕地有183平方公里，約有兩千種動植物在此生長。其中最讓旅客期待的，就是丹頂鶴，這也是釧路最有代表性的野生動物。此外，搭車途中也很容易見到成群蝦夷鹿，讓旅客驚喜不已，沿途白雪皚皚美麗風光，更吸引許多鐵道及攝影愛好者遠赴北海道取景。
	「CK124」蒸汽機車是民國25年(1936年)由日本車輛所製造，總重量50.85噸。民國89年 (2000年)9月14日運回臺北機廠進行整修，民國90年(2001年)4月30日竣工完成，並於6月9日鐵路節成功復駛。

「CK124」蒸汽機車曾牽引列車，行駛於國內集集、平溪、內灣等支線、南迴線及舊山線，並配合臺鐵局節慶活動開行列車。民國100年(2011年)年7月9日與「CK101」蒸汽機車重聯運轉於集集線。「CK124」蒸汽機車，深受國內、外鐵道迷及旅客喜愛，每行駛經過之處，均造成熱烈的回響，沿途汽笛鳴聲、裊裊飄煙的懷舊風情與鐵道英姿，都是大家緬懷搭乘、追逐蹤跡與攝影鏡頭下紛紛捕捉的美麗焦點。


三、宣傳效益
101年「CK124SL列車、C11SL列車締結姊妹列車」，經國內外媒體報導，大幅提升本局在國際的知名度，在Google搜尋網站，以關鍵字「仲夏寶島號」搜尋，約有50,200 項結果，以關鍵字「締結姐妹車」搜尋，約有84,400項結果。
101年3月12日本局與JR北海道共同舉行「CK124SL列車、C11SL列車『冬季濕原號』締結姊妹列車」的隆重儀式，今年屆滿週年，為賡續增進彼此友好與互惠關係，共創雙贏，本局特別規劃系列活動：

(一)分別於102年3月9、10日兩日開行郵輪式紀念專列，規劃「CK124彰化扇形車庫參訪及苗栗舊山線巡禮郵輪式列車」行程，由彰化發車到三義舊山線，全程都是由CK124蒸氣火車拖曳藍皮小叮噹車廂，沿途還會停靠海拔最高的勝興車站70分鐘，還可以欣賞古蹟龍騰斷橋的美景，體驗舊山線迷人風情，單一票價699元，480張車票開放網路訂票，開賣3分鐘，立即搶購一空，新聞稿如下：
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(二)臺北鐵路餐廳與北海道知名驛弁「釧祥館」，也於102年3月9日共同推出「臺鐵‧北海道特色便當」。

「臺鐵‧北海道特色便當」是經臺鐵局臺北鐵路餐廳與北海道釧祥館雙方廚藝技術交流、共同研發設計便當之菜色，內容採用兩地盛產之食材，主打北海道常用食材鮭魚、帆立貝及牛蒡絲、海帶卷等日本風味小菜，另臺灣特色食材為臺鐵便當古早味的香滷排骨、滷蛋及國產蔬菜，讓消費者一次就能體驗日本與臺灣鐵路便當2種不同的風味。

「臺鐵‧北海道特色便當」於3月9日起上午11時在臺北鐵路餐廳正式販售（每日限量150份，售完為止），便當菜色內容豐富，2主菜7副菜售價僅要150元，想要一嚐臺灣及日本北海道風味便當的民眾敬請把握機會，於3月7日及8日上午10時30分在臺北車站西3門臺鐵便當本舖試賣50份，結果開賣不到十分鐘就秒殺，連日本遊客吃了都讚不絕口，新聞稿如下：
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開行「郵輪式紀念專列」及推出「臺鐵‧北海道特色便當」，獲臺灣各媒體大幅報導：
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推動雙方觀光旅遊的互惠方案
代表團於3月8日飛抵釧路，當晚下榻釧路東急INN HOTEL，剛辦理完入住的手續，即接獲JR北海道旅客鐵道株式會社釧路支社社長佐佐木及販賣部主管佐藤先生的開會通知，本局由餐旅服務總所車勤部李經理代表參加，共同商討有關互贈對方(日、台)旅客紀念品案，初步達成以下決議。預料此一互惠方案將有助於推動雙方的觀光旅遊活動，並增進台日鐵道事業的合作關係。
一、兌換期間

102年6月1日至103年3月31日

二、互惠方式

(一)日籍旅客持JR北海道背磁式乘車票(不限乘車日期)至臺鐵夢工場購買商品享九折優待；每人憑票並贈送「鐵釘成功」精美鑰匙圈1個，限量1,000個，送完為止。

(二)臺籍旅客持臺鐵背磁式乘車票(不限乘車日期)至日本北海道，商品優待及紀念品樣式JR北海道將儘快研議，決定後將以電郵通知。

[image: image34.jpg]


三、兌換地點

(一)台北車站西三門「臺鐵夢工場」。
(二)北海道釧路車站各售票窗口。
宣傳效益
3月10日釧路新聞的報導：

四、文化創意部份
在這次參訪行程中，觀察日本鐵道公司在文創商品的部分，有很多特色：
(一)如發行專屬的紀念票證
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(二)在列車上布置相關的情境
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列車長的制服作照相留念的背景。
右上：販賣台也有一番布置。

左下：締結姐妹車的剪報張貼在車門通道口。

右下：列車內還安排免費的文化志工導覽講座。
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(三)蓋紀念戳可以讓旅遊回憶拉長
	[image: image45.png]


來自臺灣的觀光客展示紀念冊
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設計精美的觀光諼照
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每站都有專屬的紀念戳印
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(四)只有在車上販賣的紀念商品
	列車上的紀念便當[image: image50.jpg]



	紀念便當的特殊包裝[image: image51.jpg]




	列車上的限定餐食[image: image52.jpg]



	列車上的限定飲料[image: image53.jpg]
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限定商品的廣告單
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紀念車種的模型車
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紀念巧克力也是限量商品
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紀念徽章也是收藏品
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特別研發的紀念扇
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設計雅緻的滑鼠墊
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側行版也被商品化
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側行版商品化的反面


(五)各工廠、車站也開發屬於自我意象的紀念品
	
[image: image3]
蒸汽火車的銘版，是文創紀念品的來源
	
[image: image4]
蒸汽火車的車輪，也能轉化為文創品
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札幌駅的立體模型
	苗穗工場專屬的紀念品[image: image63.jpg]
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鋼軌切片也能是很好的文創作品
	[image: image65.jpg]


JR北海道公司的紀念牌
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車廂的圖案，是用廢鐵片展現的創意
	車輪放大也可以是工廠的代表意象[image: image67.jpg]





(六)車站的公共藝術也是一個特色：
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用色大膽的新千歲空港駅公共藝術（一）
	用色大膽的新千歲空港駅公共藝術（二）[image: image69.jpg]




	桑園駅[image: image70.jpg]


的公共藝術有現代感
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轉個角，桑園駅又有另一風格

	札幌駅[image: image72.jpg]


的公共藝術呈現都會人的行色匆匆
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札幌駅侯車廳的天花板輝應著地板

	札幌駅[image: image74.jpg]


的交會區明朗看到通路
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札幌駅的通道展現不同風格

	札幌駅[image: image76.jpg]


的夜景勾勒出另一風貌
	[image: image77.jpg]


札幌駅外的公共藝術裝置

	札幌駅前地下通廊的公共藝術裝置[image: image78.jpg]



	札幌駅前地下通廊的咖啡廳[image: image79.jpg]




	旭川駅[image: image80.jpg]


侯車室座椅也可以是藝術表現
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旭川駅進出玄關有個石敢當

	旭川駅進出口除了藝術設計也有節能功能[image: image82.jpg]
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旭川駅內整片牆也見到用心


(七)指標、告示及導覽的用心
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旭川駅
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旭川駅

	札幌駅[image: image86.jpg]



	札幌駅[image: image87.jpg]




	札幌駅[image: image88.jpg]



	札幌駅[image: image89.jpg]




	札幌駅[image: image90.jpg]



	札幌駅[image: image91.jpg]





五、營運業務部份

(一)旅遊資訊的提供
在下榻飯店提供了SL冬季濕原號銷售狀況
[image: image5.jpg]



(二)簡明易懂的操作說明
圖文並茂的售票機操作說明，讓人一目了然
	[image: image92.jpg]
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(三)別具特色的票證

車站發行各式紀念月台票或是紀念車票，內容多為：車站或是列車主題介紹、結合當地風景介紹、…等，多元的素材，讓原本再平常不過的月台票，增加可看性，更吸引旅客購買蒐集，甚至更吸引國外旅客購買作為旅遊紀念。
	各式各樣的紀念月台票[image: image94.jpg]



	各式各樣的紀念月台票[image: image95.jpg]
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各式各樣的紀念月台票
	


(四)整體營造的情境
配合SL冬季濕原號懷舊主題，列車工作人員穿著舊國鐵時代制服，在月台上親切的向旅客解說或是合照。
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(五)結合地方的資源

標茶車站外配合SL冬季濕原號的到來，車站佈置的非常熱鬧，同時配合發行相關紀念商品，站外亦有結合地方農特產品的展售，促進地方觀光。

	[image: image9.jpg]
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(六)方便自由行旅客
北海道部份觀光景點周邊的交通並不方便，僅搭乘火車無法有效率的周遊。為了更貼心服務旅客，JR北海道推出了便捷-Twinkle bus，服務搭乘火車的旅客，Twinkle bus的班次係配合火車到站時刻，對於自由行旅客可以更有效率的週遊各觀光地，相關資訊：可在JR北海道各車站票務窗口、遊客中心購票，另須在乘車3日前先預約。

以下圖為例：旅客可前一天於川湯溫泉地區住宿，隔天於住宿飯店搭乘搭乘川湯知床斜里路線的Twinkle Bus，先前往附近知名景點-屈斜湖、砂湯一覽美景，接著繼續搭乘Twinkle Bus於知床斜里車站下車，搭乘極寒體驗的-流冰Norokko 號(流冰慢車號)， 乘客從車窗可眺望覆蓋鄂霍次克海的流冰壯觀的風景。不管是路線及列車班次時間，都非常方便旅客規劃半日或一日遊。

	[image: image13.png]


資料來源：JR北海道網站
	[image: image96.jpg]
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(七)即時的公告資訊
列車因暴風雪停駛之訊息，即時透過lcd螢幕，改變以往車站若遇有緊急事件須公告時，往往手忙腳亂的印製或書寫公告內容，利用lcd公告訊息，可預先製作公告範本，遇有緊急狀況時，可立即有效率的從範本內選取後，同時大幅節省車站管理人員製作公告的時間。另一方面不需列印紙本，也更環保。
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利用lcd螢幕作為車站列車資訊顯示，讓列車資訊顯示更有彈性，更多元。
	[image: image16.jpg]





六、機務技術部份

(一)釧路運輸車輛所

釧路運輸車輛所於西元1901年開設，相當於本局機務段性質，為釧路週邊及北海道東部重要之車輛、乘務員基地。

其組織體系特色為運轉人員（含：司機員、列車長、指導員…）統一管控（皆隸屬車輛所），對於人員訓練整合，任務執行，成效頗佳。且其職工總人數約238人，其中管理者（6％）及事務人員（4％）僅占全部人員之10％，表示有90％人員直接投入實際營運工作（檢修43％，運轉35％，列車長12％），比例頗高，上述為與本局稍有不同處。

釧路運輸車輛所因JR北海道由國鐵改制為民營，人員離退，同樣遭遇技術斷層問題，職工年齡20歲以下佔7％，20-29歲佔34％，30-39歲佔17％，40-49歲佔4％，50-59歲佔30％，60歲以上佔8％，由上述資料可得知技術經驗及精力較佳之中壯年人員僅佔21％，落差太大，此情況需多年時間才可平衡差距；但因JR北海道旅客鐵道株式會社目前為民營公司，利用回聘退休人員方式來彌補人員技術斷層問題，反觀本局，近年來因退休制度變革，造成離退人員大增，且為公營機構，礙於法令限制，無法以回聘退休人員方式解決技術斷層問題，雖持續以特考方式進用人員，但仍緩不濟急，技術斷層問題無法避免。

雖為一百多年之檢修場所，但廠房設備等各方面維護甚佳，不遜色於現代廠房，該所設備與本局原臺北機廠大同小異，僅以部分設備更新或以增設新式之檢測儀器（如圖：車輪軸探傷機），以達提升檢修品質目的。
	車輪軸探傷機[image: image97.jpg]



	[image: image98.jpg]


車輪軸探傷機


蒸汽機車的排煙問題常為一般人所詬病，因C11SL列車冬季濕原號於該所整備保養，故其裝設有集、排煙設施，引導廢氣排出廠外，防止廠房內煙塵瀰漫，值得參考使用（如附圖）。
	[image: image99.jpg]


附圖（蒸汽機車集、排煙設備）
	[image: image100.jpg]


附圖（蒸汽機車集、排煙設備）


釧路運輸車輛所雖為百年老廠，但除了負責車輛檢修保養及運轉任務外，更從事車輛改造及更新任務；為了維修車輛所需，自行研製暫置轉向架，兼具頂昇支撐及移動車架功能，使車輛檢修流程能更靈活、順暢，可作為本局推動模組化維修參考（如附圖）。
	附圖（自製暫置轉向架）[image: image101.jpg]



	附圖（自製暫置轉向架）[image: image102.jpg]




	附圖（自製暫置轉向架）[image: image103.jpg]
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附圖（貨車改造之「BBQ」炭烤列車）


為了多角化經營拓展旅遊業務，該所將貨車改造為「BBQ」炭烤列車，藉以推動旅遊觀光，增加營收（如附圖）。上述之求新求變，可作為本局借鏡。
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附圖（貨車改造之「BBQ」炭烤列車）
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附圖（貨車改造之「BBQ」炭烤列車）


(二)苗穗工場

苗穗工場設立於西元1909年（距今104年），位於札幌市東區，佔地19萬6千平方公尺，機械、器具約1000台，職工總人數約336人，為札幌地區重要之車輛檢修工場，其性質相當於本局機廠位階。

苗穗工場維修車輛種類眾多，包括蒸汽機車、電氣機車、電聯車、客車、貨車…等，維修車輛數合計755輛，佔JR北海道車輛總數（1114輛）之67％，其重要性不遜色於本局臺北機廠。另外，該工場組織編制有「技術開發科」及「車輛製造室」負責鐵路車輛之技術開發及新型鐵路車輛之開發、設計、試驗，目前該場已開發測試完成「DMV」車輛（Dual Mode Vehicle），可於鐵、公路交互運用（如附圖）；更將該型車輛之鐵、公路兩用特性，改造成「鏟雪車」（如附圖），剷除鐵道積雪，對於須經年對抗積雪的JR北海道，也算是一大助益。
	[image: image107.jpg]


附圖（苗穗工場自製之DMV車輛）
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附圖（苗穗工場自製之DMV車輛）

	[image: image109.jpg]


附圖（苗穗工場自製之DMV車輛）
	[image: image110.jpg]


附圖（鏟雪車）


C11 SL型之2輛蒸汽機車（C11 171及C11 207）皆由苗穗工場負責維修，參訪時恰逢C11 270進場定期檢修，但因該車車輪必須更換，仍待料訂製中（如附圖2-5、2-6、2-7）。有關缺料問題，亦是本局攸關蒸汽機車可否成功修復的一大關鍵，針對此問題向苗穗工場長請益，所得到之結論為：（1）簡單零配件如有圖面，則依圖面訂製或自製。（2）複雜無法購得及新製之零配件採流用靜態展示車輛之堪用品為原則。（3）蒸汽機車車輪目前僅有日本住友sumitomo可供訂製，但價錢較高，C11 207之車輪即向其訂製。（4）若無法有效取得維修用料，最後仍須停用或報廢車輛。
	附圖2-5（待製車輪之C11 207蒸汽機車）[image: image111.jpg]



	附圖2-6（待製車輪之C11 207蒸汽機車）[image: image112.jpg]




	附圖2-7（待製車輪之C11 207蒸汽機車）[image: image113.jpg]e ouaaem e





	


肆、心得及建議

一、工安至上

無論是釧路運輸車輛所或苗穗工場，皆將工安列為首要，在工作場所處處可見警示標語及海報圖版來提醒員工配戴安全護具、防範危害物質及注意工作安全…等，以達零災害目標（如附圖3-1～3-5）。

	[image: image114.jpg]


附圖3-1
	附圖3-2[image: image115.jpg]




	附圖3-3[image: image116.jpg]
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附圖3-4

	附圖3-5[image: image118.png]



	


二、推動6S

雖然釧路運輸車輛所及苗穗工場都是年逾百年舊場，但是其工作場所之整理、整頓及清潔等工作卻非常落實，無論是地面清潔，工具、設備之放置及零配件、備品之定位等，皆井然有序，本局近年推動6S活動，更應積極去執行（如附圖3-6～3-10）。
	[image: image119.jpg]


附圖（整潔之維修股道/釧路運輸車輛所）
	附圖（工具車/苗穗工場）[image: image120.jpg]




	附圖3-8（電氣跳線之定位/苗穗工場）[image: image121.jpg]amnmEne savesmOSATS
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附圖3-9（整修完成之馬達定子/苗穗工場）

	[image: image123.jpg]


附圖3-10（配件、備品防塵維護/苗穗工場）
	


三、證照制度

近年來政府積極推動證照制度，本局當配合政策確實執行，無論是司機員、檢修人員甚至於管理階層人員，都必須具備合格條件，故證照制度不可或缺。苗穗工場將通過檢定認證之技術人員名冊公開標示，除了強調技術導向、品質至上之外，更代表對於技術人員之尊重與肯定，值得參考學習（如附圖3-11、3-12）。

	[image: image124.jpg]


附圖3-11（檢定認證合格之技術人員名冊公開標示/苗穗工場）
	附圖3-12（檢定認證合格之技術人員名冊公開標示/苗穗工場）[image: image125.png]





四、研究開發

研究開發是本局急需加強之一環，因為現今鐵路車輛輕量化，無論是動力、控制等任何系統設計皆以電子卡及模組總成方式呈現，一旦電子卡或模組損壞，若無法自行維修，唯有採購更新一途，不但取得用料時程冗長，更受制於代理廠商，導致耗費龐大金額，而其實際成效卻有限，故提昇研發實力是目前最重要之課題。

他山之石，可以攻錯，學習別人成功經驗，並加以運用，無論是管理、技術或營運等各層面皆可適用。
22
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