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摘要 

    陶鄉（廈門）餐飲有限公司成立於 2004 年，創立人林志雄先生最早在禾祥

路經營一個只有 30 鍋的小火鍋店，公司員工不到 20 人。歷經 5年，陶鄉經營規

模迅速擴展，目前擁有十四家直營店，員工人數將近 400 人，年營業額達 7000

萬人民幣，每年利潤皆以倍數成長，不管在內地或台灣，這樣的發展速度與利潤

成長都是非常優秀的，經營者的經營理念與管理績效，堪稱中小企業之典範，足

供有意至大陸發展之台商借鏡。陶鄉主要經營涮涮鍋，有別於傳統“大火鍋”的

經營模式，獨特的風味與精緻性，使陶鄉迅速在廈門餐飲業走紅，也讓大陸地區

的消費者，喜歡上這種更時尚、更精緻的飲食方式。此次拜訪「陶鄉（廈門）餐

飲有限公司」，洽談產學合作相關事宜，主要成果有三：（一）簽訂「企企業業經經營營管管

理理諮諮詢詢輔輔導導計畫」，計畫金額 300,000，計畫期間 2012,5,1~2013,4,30。（二）邀請婁

金榮副總經理到校參訪，進行交流並作專題演講。（三）於七月分帶領學生到廈

門，參訪陶鄉公司進行校外教學，並提供學生就業機會。由於大陸餐飲業近來發

展迅速，對餐飲專業管理人才需求頗大，但學生對大陸市場及管理方式並不熟

悉，以致進入職場後適應不良，建議多進行兩岸交流，並於課程中教授學生相關

知識，以增進學生就業競爭力。 

 

關鍵字：產學合作、企業經營管理、諮詢輔導、廈門 
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一、目的 

    此次到廈門的主要目的，是拜訪「陶鄉（廈門）餐飲有限公司」，洽談產學

合作相關事宜，該公司曾於 2010,1,16~2010,4,15，與本校簽訂「企業經營管理先

期輔導計畫」，計畫金額 300,000，以及 2010,4,16~2010,10,15，與本校簽訂「企業

經營管理輔導暨員工教育訓練計畫」，計畫金額 300,000。隨著大陸市場的開放，

許多台商紛紛搶攻大陸市場，試圖尋求商機，也因為餐飲市場目前在內地正在蓬

勃發展，全大陸餐飲店面超過數百萬家，日漸增加的餐飲企業造成了空前激烈的

競爭格局。隨著該組織規模的快速擴展，但在內部各項規範制度與組織編制尚未

成熟與缺乏健全規劃之下，使得組織將面臨展穩定性發展上的阻礙與危機，因此

希冀藉由國立高雄餐旅大學對餐旅領域的專業，進行產學合作，協助組織改善經

營管理上的難題。 

 

二、過程 

    由於 4 月 5 日適逢清明節假期，往來台商眾多，直航機票購買不易，只能透

過小三通，經由金門再坐船到廈門。經與企業實地訪視並與公司高層研商後，主

要成果有三： 

（一）簽訂「企業經營管理諮詢輔導計畫」，計畫金額 300,000，計畫期間

2012,5,1~2013,4,30。 

（二）邀請婁金榮副總經理到校參訪進行交流，並且作專題演講，分享大陸餐飲

市場概況與餐飲經驗分享，時間暫訂 5 月中旬。 

（三）將於七月份帶領學生到廈門，參訪陶鄉公司進行校外教學，並提供學生就

業機會。 

 

三、心得及建議 

（一）心得 

    目前中國餐飲業的發展環境，國內經濟持續成長，每人平均餐飲消費水平快

速成長，餐飲消費觀念逐漸改變，消費大眾對於餐飲的需求不斷擴大，大型餐飲

業爭相進駐，市場競爭日趨激烈，經營管理體系也日漸完善，使得中國的餐飲市

場面臨前所未有的契機與挑戰。 

    「陶鄉涮涮鍋」進入大陸已有 9 年，並且在廈門地區擁有 14 家直營店，預

計於 9月份再增設一家 200 坪的新店，如此迅速的發展是一個很好的基礎，但是

想要持續的發展與成長，勢必要在管理制度上做大幅度的調整與改善。任何一個

餐飲業者發展的正常模式，應該為單店經營--連鎖經營--品牌管理--資本運作四
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個階段。但是，如果直接跳過品牌管理，盲目擴張，後期的財務管理和人才培訓

又跟不上，以致於店面增加到一定程度將無法控制，只好回收關店。小肥羊就是

一個明顯的例子，由最高峰時期的 721 家減少到 360 家，就是一個在管理上

無法控制的後果與代價。  

一、外部環境分析 

（一）機會 

1. 生活型態改變、外食人口眾多，帶動餐飲市場的蓬勃發展。 

2. 每人平均餐飲消費水平持續增長，比 2008 年增加 19.4%。 

3. 餐飲市場未被滿足，市場潛力無窮。 

4. 與其他大型連鎖集團相比較，兩岸餐飲文化背景差異較小。 

5. 台商可藉由內地市場，晉升為國際品牌。 

（二）威脅 

1. 中國政府極力扶植當地國企、民企，同時仍有部分的市場進入障礙，對台商

在中國發展是一威脅。 

2. 中國對於智慧財產權缺乏保障，使得山寨版猖獗，造成品牌混淆。 

3. 人才找尋不易。 

4. 勞動成本增加。 

二、內部環境分析 

（一） 優勢 

1. 內陸消費者對台灣品牌深具信心。 

2. 開店五年，擁有許多忠誠的顧客。 

3. 湯頭口味具有獨特性，食材新鮮豐富，深受消費者喜愛。 

4. 營業至凌晨，是許多消夜時段顧客的最佳選擇。 

5. 市場區隔精確，客單價控制在人民幣 70 元，將目標市場定在需求型消費，

使得生意絡繹不絕。 

6. 採購經驗豐富，食材品質優良，成本低廉，構成毛利率 65%的絕佳表現。 

（二）劣勢 

1. 總公司組織架構不完整，無法做到有效分工，提升效率。 

2. 未訂定標準化作業流程，內外場作業凌亂。 

3. 經營資訊未電腦化，無法有效率的分析數據，提供經營者作迅速的營運決策。 

4. 人員培訓機制不足，服務水準落差極大。 



6 

 

（二）建議 

從組織管理的角度來看，連鎖店舖的經營管理，5家以下為一個規模，再來

是 10 家、30 家、100 家，持續往上遞增，不同的經營規模，經營管理成本也不

一樣。現階段陶鄉的獲利表現非常優異，這是因為以原來單店的規模，去經營五

家分店。但是，若以陶鄉未來的發展目標來看，店舖數量增加之後，管理的問題

也將陸續浮現。 

    陶鄉現有的獲利狀況應該只是短期的表現，因為隨著內外部環境的改變，必

須增加更多的專業人力，管理成本將會增加，高獲利不會一直維持，可是體質會

變好，以便面對更大的競爭。所以，陶鄉必須在有時間儲備人才，能力支付成本

的情況下，調整企業組織結構，強化市場競爭力，而不是在問題已經浮現之後，

才匆忙亡羊補牢。 

    此外，大陸餐飲業近來發展迅速，對餐飲專業管理人才需求頗大，但學生對

大陸市場及管理方式並不熟悉，以致進入職場後適應不良，建議多進行兩岸交

流，並於課程中教授學生相關知識，以增進學生就業競爭力。 

 

 

 

 

 


