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摘要
為協助輔導台灣低溫物流業針對低溫物流作業，建立完整之標準服務體系，此次特協同中華民國物流協會與國內物流業者至日本東京，拜會日本冷藏倉庫協會，了解日本冷藏倉庫協會功能規模、倉庫溫層分級標準及日本冷藏倉庫發展概況，並參觀日冷東扇島物流中心中心現場作業環境與流程，瞭解日冷集團營運模式、設備、服務特色與核心競爭力，以作為未來建立國內低溫物流作業標準與分級之參考。此外本次行程亦順道參訪位於相模原之日產汽車零組件物流中心與VANTEC NLK座間物流中心，深入瞭解其設備、作業與營運現況。最後至日通物流博物館參觀日本物流發展歷史，以作為未來台灣物流教育與經驗傳承之借鏡。
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壹、目的
為協助輔導台灣低溫物流業針對國內食品供應鏈上之儲、運、配、銷等低溫物流作業，建立完整之標準服務體系，此次特協同中華民國物流協會與國內物流業者至日本東京，拜會日本冷藏倉庫協會，並參觀日冷東扇島物流中心，了解與學習日本在低溫物流作業標準與冷凍倉庫之分級方式，以作為未來建立國內低溫物流作業標準與分級之參考。此外配合今年度產業運籌服務化計畫，輔導國內物流業者推動車輛零組件之全球供應鏈運籌服務化，本次行程亦順道安排拜訪日產汽車相模原零件物流中心與  VANTEC NLK 座間物流中心，參觀日本對於車輛零組件多樣少量之儲運模式、產品包材設計與捆包作業，作為後續推動之參考。
貳、過程

一、拜會日本冷藏倉庫協會

日期：101年12月11日

時間：AM 10:00 ~ AM 11:30

座談單位：日本冷藏倉庫協會

座談主題：日本冷藏倉庫發展演進與日本冷藏分級標準制訂

參與人員：台灣方面：
經濟部商業司 許勝巽技士；工業技術研究院服務系統科技中心 彭浩軒博士；工業技術研究院服務系統科技中心 黃立德博士；中華民國物流協會 鍾榮欽秘書長；祥和國際物流 王清風總經理；台驊國際物流 劉再媛總經理；台驊國際物流 李佳蒝經理；台灣專業物流顧問 陳春久先生

          日本方面：
MH協會事務局 越野滋夫局長；日本冷藏倉庫協會技術部 小田達郎部長；日本冷藏倉庫協會總務部 伊藤肇部長
座談內容：
(一) 日本冷藏倉庫協會簡介

日本冷藏倉庫協會成立於1973年，根據去年年底統計結果顯示，其會員數(企業數)達1191個(除福島核災受災區岩手縣與宮城縣外)，日本47個行政區皆有其分會，其涵蓋日本冷藏倉庫達80%以上(大部分為中小企業所經營之倉庫)，其所管倉庫總容積為24279000立方公尺(約為900萬噸)，所管倉庫內99%為食品。但冷藏倉庫之平均建築年數為31年左右，因此建築物過於老舊為日本冷藏倉庫的隱憂之一。

(二) 日本冷藏倉庫定義與溫層分級標準
日本倉庫主要分為2大類：自家用(批發零售商自有倉庫，存放自家貨品)與營業用(須符合日本相關法規，存放客戶貨品)；營業用途的倉庫中，依日本法律規定，倉庫內保存溫度在10℃以下者即為冷藏倉庫，歸冷藏倉庫協會所管轄，其依溫度分級依序為：

C3級： +10 ~ - 2℃
C2級： - 2 ~ -10℃
C1級： -10 ~ -20℃
F1級： -20 ~ -30℃
F2級： -30 ~ -40℃
F3級： -40 ~ -50℃
F4級： -50℃以下, C代表cool、F代表frozen

日本冷藏倉庫以F3級比例較高，主因為-40℃為適合生魚片保存溫度，另外日本亦喜好溫體牛肉，其保存溫度為0℃，其對應之冷藏倉庫亦有一定需求。另外近年興起一種儲物貨櫃，主要由平成14年開始盛行，其目的為針對消費者私人儲物需求，出租給一般大眾使用，其中亦有冷藏儲物貨櫃置於超市附近，供有短時間冷藏需求之民眾出租使用。

雖然日本冷藏倉庫之溫層分級標準為日本相關法律所訂立，但當客戶委託冷藏倉庫業者進行冷藏品之儲存或流通時，客戶會參考冷藏倉庫協會所訂立之溫層規範標準，依其交易雙方需求自行指定溫層進行後續存放處理，日本政府並不直接以法律明文規定冷藏品之適用溫層。另外對於冷藏品儲運流程之標準作業品質規章，由冷藏倉庫協會經討論後自行訂立相關標準與規章(並無依循國際標準)，並定期以刊物形式提供給會員參考。

(三) 日本冷藏倉庫發展概況

根據冷藏倉庫協會的統計數據顯示，近年其所管之容積逐年變大，但倉庫數目卻逐年變少，其代表日本近年營業用之冷藏倉庫有大型化的趨勢，反而自家用的倉庫差異性不大。日本冷藏倉庫多集中於關東圈(首都圈)與關西圈，關東圈包括東京、千葉、橫濱、神奈川等，關西圈為大阪等，次要分布點為福岡、愛知等。

目前日本生鮮食材超過40%以進口方式解決，其中進口水產品逐年遞減、畜產品與冷凍品則為增加；另一方面，雖然加工品的總重變化不大，但包裝卻逐漸變小，故所佔倉庫空間增加，此為近年日本冷藏倉庫大型化的原因之一。
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圖 1 日本冷藏倉庫協會座談會留影(一)
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圖 2 日本冷藏倉庫協會座談會留影(二)

二、參訪日冷東扇島物流中心
日期：101年12月11日

時間：PM 02:00 ~ PM 03:30

參訪單位：日冷東扇島物流中心

參訪主題：瞭解日冷東扇島物流中心之設備使用、冷藏處理技術及作業模式

參與人員：台灣方面：
經濟部商業司 許勝巽技士；工業技術研究院服務系統科技中心 彭浩軒博士；工業技術研究院服務系統科技中心 黃立德博士；中華民國物流協會 鍾榮欽秘書長；祥和國際物流 王清風總經理；台驊國際物流 劉再媛總經理；台驊國際物流 李佳蒝經理；台灣專業物流顧問 陳春久先生

          日本方面：
MH協會事務局 越野滋夫局長；日冷東扇島物流中心 大石享所長；日冷東扇島物流中心幹部2位
參訪內容：
(一) 日冷集團介紹

日冷物流集團成立於2005年，是日冷集團內之一事業群體，目前年營業額約達1495億日圓左右，在日本擁有3家物流公司及9家倉儲公司，若加計國外則共有118處物流中心，總存放容積近達450萬立方公尺，可以存放冷凍與冷藏品。該物流集團每日車輛運量約4000趟次，商業夥伴達2000家，並擁有零售商店5000家，目前是日本最大規模且市占率排名世界第5之大型低溫物流公司。

東扇島物流中心為日冷物流集團之低溫物流中心，其位於神奈川縣之東扇島，距離東京港與橫濱港各約30公里(20分鐘車程)，其第1期設備於2011年2月15日開始營運，提供從港口接貨到交付客戶之門到門服務，兼有流通加工、遠距運輸及區域配送等功能之複合型低溫物流中心，並與日本首都圈交通便利，擁有最新的免震設備及最新的安全保障機能，因基地位置良好，是一座極具發展潛力的物流中心。

(二) 東扇島物流中心設備介紹
物流中心建築主體部分，其物流倉為5層樓應力混凝土鋼架結構，辦公室為3層樓鋼筋混凝土結構，總樓地板面積36241平方公尺。其總冷凍儲存能力達4033噸，其中F級冷凍庫(-30℃~-20℃)為35899噸，C級冷藏庫(-2℃~+10℃)為453噸，貨物專用電梯2座，人貨兩用電梯1座，高速搬運機8座，裝卸貨碼頭2座，卸貨平台15座，裝卸貨碼頭32座，棧板2592個。物流中心內部理貨區：加工室357.9平方公尺、解凍室358.2平方公尺、包裝室281.5平方公尺。

(三) 東扇島物流中心服務模式與廠內設備特色

東扇島物流中心營業項目為海產物、禽畜肉、日配品、青菜水果、一般食品、餅乾及日用百貨之加工與配送等。其提供從港口接貨到交付客戶之Door to Door配送、遠距運輸及區域配送、倉儲、附加價值之流通加工等複合型功能服務。採全天候全年營運，以不同溫層配送車輛，根據顧客要求低批量高密集日配，因東扇島為日本重要物流據點，因此日本政府確保此地不會因外在因素而發生斷電。

物流中心內設置人員臉部辨識系統監控，防止閒雜人士出入作業區，一樓分貨室採壓差式系統，防止濕度過高及外界空氣流入導致溫度升高，加工室與分貨室全部採低溫作業，設施為抗震結構等均為確保商品安全與品質，並以電腦資訊推動自動化作業系統，使整個運轉流程順暢，降低成本提高效率，追求合理化與自動化的營運管理系統。

物流中心內先進設備功能：

· 寬敞分貨區：低溫分貨區可適應貨物種類多、數量少、頻率高的情況，確保對於貨物裝卸、分類、分類後的集中擺放等作業的順利操作所需要的充足空間，南側區域3000平方公尺，東側區域675平方公尺。

· 安全保障：引進人員臉部識別認證系統、強化入室管理、防止外部無關人員侵入；安裝監視系統，實施24小時監控措施。

· 解凍功能：使用輸送帶式高頻率解凍機，可根據顧客要求設定不同的溫度均勻解凍。本物流中心每日會根據客戶需求將肉品解凍、以每日配送方式送至客戶工廠進行JIT生產(前置時間約2個工作天)。

· 加工：肉食製品加工室設有淨化槽，並具備排水處理功能；包裝袋操作室將散貨商品根據顧問要求進行小袋包裝作業。

· 壓差：作為防止結霜對策，在第一樓分貨室內採用壓差系統，防止溫度過高及外界空氣流入導致溫度上升，徹底加強品質管理。

· 環境對策：採用LED照明系統，引入氨氣(天然冷媒)、屋頂綠化等建立環境改善系統。

· 抗震構造：為抑制地震後的功能下降，設施全部為抗震結構，在88處設置直徑為100公分的抗震裝置，確保顧客商品安全。故去年311事件期間，本物流中心一切正常營運無災情。

· 全部低溫分貨：每一樓層分貨室均實施零溫差操作，以確保分貨過程及出入庫作業中的商品品質。

(四) 東扇島物流中心服務優勢、成本結構概況與計價基礎

東扇島物流中心除因設備新穎、技術先進外，其過往的輸配送品質極佳，且於緊急狀況時服務能繼續維持不中斷，其具體作法包括：輸配送全程溫度監控、倉庫內乾淨無垃圾及人員教育訓練好、有禮貌，因此深獲客戶信賴，即使與客戶收取之物流費用較高，但客戶回流率仍約98%。

一般冷藏倉庫業者之成本主要有：設備建置成本、人力成本與電力成本；日冷東扇島物流中心的土地向神奈川縣政府承租，租金為2億日圓/年，其他所有軟硬體設備造價約110億日圓，約需營運18年才能回收，另外日本政府除再生能源外，對於一般物流中心的電力使用並無補助。

物流中心之客戶服務費用之計價基礎為：

· 保管費：空間使用量+電力使用量

· 理貨費：人力費

· 加工費：人力費

· 日冷基本利潤
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日冷對客戶計價方式相當公開，若客戶有疑慮，該公司即列出每部分費用與客戶協商討論，因此客戶對於價格透明化的滿意度較高。

圖 3 東扇島物流中心會議室內聽取中心簡介與營運模式說明
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圖 4 作業人員於暫存區搬卸貨物
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圖 5 輸送帶式高頻率肉品解凍機使用情形
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圖 6 貨品於出貨暫存區擺放場景

三、參訪日產汽車相模原零件物流中心

日期：101年12月12日

時間：AM 10:00 ~ AM 11:30

參訪單位：日產汽車相模原零件物流中心

參訪主題：瞭解日產汽車位於相模原之零件物流中心設備、作業與營運現況

參與人員：台灣方面：
經濟部商業司 許勝巽技士；工業技術研究院服務系統科技中心 彭浩軒博士；工業技術研究院服務系統科技中心 黃立德博士；中華民國物流協會 鍾榮欽秘書長；祥和國際物流 王清風總經理；台灣專業物流顧問 陳春久先生

          日本方面：
MH協會事務局 越野滋夫局長；日產汽車零件物流部 早野利明代理課長；日產汽車零件物流部 近藤章太郎主管；日產汽車零件物流部商品管理Gr 田山雅司主任
參訪內容：
(一) 日產汽車相模原零件物流中心介紹
位於神奈川縣相模原市的日產汽車相模原物流中心，將汽車修理所需之所有零件及配件集中於此地統一管理，為目前世界規模最大的汽車零件/配件供應中心。

自1972年成立以來，隨著汽車零件數的逐年增加，倉庫設備陸續擴建，目前已有9個倉庫。同時倉庫內所有零件均採行「條碼」作業，以提高物流品質以及生產作業能力。相模原物流中心對於汽車零配件的物流服務方面，還在持續不斷地進行改善，以達到「以最小的成本提供最大化的服務」、「必須的物件以必要的服務及時送達」的目標。
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(二) 相模原零件物流中心設施、營運規模及作業流程
圖 7 相模原零件物流中心之作業流程

相模原零件物流中心整體占地面積為42.7萬平方公尺，擁有9棟建物，廠內作業人員約為350名，營業項目為提供日本國內、國外日產汽車之售後維修零組件。此物流中心所管理的零組件數目超過220萬個（2005年統計數據）且每月出貨零件數達217萬個，周轉天數平均約1.1個月。日本國內出貨金額為115億日幣/月，國外出貨部分為72億日幣/月；若物流中心有庫存，日本國內為1~2天到貨，國外則從下訂單到交貨約需5天，且目前全球已可做到零組件缺貨達30天以上之比率降至0.05%以下。圖7為相模原零件物流中心之作業流程。

(三) 相模原零件物流中心營運現況
在汽車產業中，當新車成功賣出後，零組件廠後續的售後支援服務極為關鍵。根據日產汽車公司分析，汽車使用者購入後的保養維修經驗才是最重要的，若購車後的保修經驗不佳，使用者對於同一品牌的汽車二度購買的意願低於10%；有鑑於此，日產汽車特別重視汽車零組件的管理，特別於相模原成立一大規模零件物流中心，此中心完全無汽車銷售業務、亦不對汽車生產線直接供料，完全專注於提供高品質、高效率、低成本的售後零組件供給物流，因此其對於中心內之庫存調整管理、供應商品質管理、零組件包裝管理相當重視。

此物流中心內之進出貨作業大多外包予供應商或採用無人電動拖車自動處理，但因汽車零組件大小、重量、形狀、特性不一，故其對於每一零組件之包裝材料、包裝方式的選擇皆不相同，且保護性與包裝成本差異很大，因為包裝是維持、確保零組件品質的方法，良好的包裝可以使商品品質維持、品牌形象提升、包裝成本下降。因此相模原零件物流中心內零組件的包材製作與捆包工作皆列為該公司的核心競爭力重點之一，完全由該物流中心正式員工來進行作業。另外由於近年零組件的品項數目增加迅速，因此該物流中心對於儲位的管理與利用也相當的有效而令人印象深刻。
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圖 8 相模原零件物流中心會議室聽取簡報
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圖 9 汽車零組件於廠區內搬運移動場景
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圖 10 廠區內運輸車輛上下貨實景

四、參訪VANTEC座間物流中心

日期：101年12月12日

時間：PM 02:00 ~ PM 03:30

參訪單位：VANTEC座間物流中心

參訪主題：瞭解VANTEC座間物流中心之技術設備及營運現況

參與人員：台灣方面：
經濟部商業司 許勝巽技士；工業技術研究院服務系統科技中心 彭浩軒博士；工業技術研究院服務系統科技中心 黃立德博士；中華民國物流協會 鍾榮欽秘書長；祥和國際物流 王清風總經理；台灣專業物流顧問 陳春久先生

          日本方面：
MH協會代理事務局 太田伸男局長；VANTEC NLK座間中心 日野博利廠長；VANTEC座間營業所 柳原潤所長；VANTEC業務部 伊藤俊幸部長
參訪內容：
(一) VANTEC公司及其座間物流中心介紹
VANTEC公司為日本日立(HITACHI)公司轉投資的物流公司，其座間物流中心建築物主體由PROLOGIS協助建設。VANTEC公司設有第一、第二運輸部，每個運輸部各有6個據點，其中座間物流中心、座間營業所、橫濱營業所皆位於此地；VANTEC公司擁有大型車178輛、中小型車40輛、卡車101輛、拖車65輛、堆高機227台，正職員工687人、非正職員工135人，倉庫總面積達41398坪。

VANTEC座間物流中心面積為6352坪，為鋼骨結構建造之立體物流中心，主體建築共5層樓，其由PROLOGIS協助建設，擁有PROLOGIS專利之免震建築技術，規模6級以下之地震能量大部分皆能由其建築特殊工法吸收，因此當6級以下之地震發生時，該建築物內幾乎不會有晃動情況。
(二) VANTEC公司營運現況
VANTEC公司主要營業項目為汽車零組件物流運輸，其中日產汽車為該公司第一大客戶，佔其營業額45%、富士重工業佔14%、本田汽車及三菱汽車各佔7%，豐田汽車佔5%。橫濱營業所、追濱營業所、座間營業所主要負責日產汽車之零組件運輸配送；較特別的是村山營業所負責清涼飲料之運輸配送業務。
VANTEC座間物流中心建築擁有免震機制，雖然日本政府尚無強制規定，但自311事件後，多數物流中心會逐漸採用免震/抗震建築工法。VANTEC公司主力業務雖然為汽車零組件物流，但由於其利潤逐年降低，因此近年亦承接工廠到工廠的清涼飲料水[image: image11.jpg]


配送業務，藉衝量來提高車輛週轉率與公司營收。
圖 11 VANTEC座間物流中心會議室聽取簡報

[image: image12.png]— B RIRIF CRGEEY. S BWEH
we | AAMBEALE TR — Apum — | KHfs
e s REEMAGHARE ANEARTE B
B2(8 R 53%) RERRE HE Y Yherya
o SRR BE REEE - B
L2853 SR 4B R T 8
T —

— &M N — PREE —

—

|

HHEH

— XA

— R JE





圖 12 物流中心幹部解說碼頭使用之運作機制
五、參訪物流博物館

日期：101年12月13日

時間：AM 10:00~AM 11:00

參訪單位：日通物流博物館
參訪主題：瞭解日本從江戶到昭和時代的物流發展狀況

參與人員：台灣方面：
經濟部商業司 許勝巽技士；工業技術研究院服務系統科技中心 彭浩軒博士；工業技術研究院服務系統科技中心 黃立德博士；中華民國物流協會 鍾榮欽秘書長；祥和國際物流 王清風總經理；台灣專業物流顧問 陳春久先生

          日本方面：
物流博物館 玉井幹司館長
參訪內容：
(一) 物流博物館歷史介紹
日通物流博物館，是由日本通運有限公司於1958年成立於該公司總部大手町大樓會議室內，當時稱為「通運史料室」，最初展出有關早期現代交通和運輸之資料，並有公司歷史之概述，後於東京都港區高輪建造一棟2樓建築物，將館藏資料遷移至此，並於1987年更名為「物流博物館」。

從日本通運有限公司歷史概述可知，「日本通運」前身為「陸運元會社」，於1872年成立，後因業務範圍擴展到了國外，於1928年更名為國際通運公司， 並在1937年正式創立日本通運公司至今，擁有百餘年的根基，當時是由政府和民間共同合資建立的國營公司，由於第二次世界大戰時局進展需要，日本政府朝向綜合運輸發展，結合全國主要城市運輸業，由日通公司納入經營管理。1950年實施「日本通運事業法」，日本通運公司開始完全民營。業務範圍有一般貨運和物流業務及相關業務的汽車，鐵路運輸，海上運輸，船舶運輸提供使用航空運輸，倉儲，旅遊，報關，運輸和施工的植物減肥產品，特種運輸，如資訊處理和分析。

(二) 物流博物館館內資料展示

物流博物館一樓為物流歷史展覽室及辦公室，二樓為圖書室，地下一樓則為現代物流展示室，因為其設立博物館之宗旨是進行調查和研究，保存，展覽和其他教育活動，包括物流各個環節數據之收集，並傳達給社會，以加深下一代對物流的瞭解。此外，根據日本之博物館法（博物館登記），該博物館的物流展示服務，是用以實現上述目標。進入館內，觀其日本物流史，可追溯至江戶時代，從所收藏之老舊像片可以看出早期物流蓽路藍縷及簡陋費力之經營環境與設備，在地下一樓可藉助資訊科技，可從終端螢幕一窺現代物流透過模型機場，港口，鐵路，卡車等設備，進行有效率流程運行，更顯現物流業在生活中是必不可或缺，並透過觀賞各海陸空運物流業者所提供的相關物流作業影片，讓一般民眾能更清晰的瞭解物流運作的細節，也能傳承物流知識給下一代，此種由下而上、由小到大的物流人才培育理念，值得台灣借鏡參考並效[image: image13.jpg]


法之。
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圖 13 物流博物館館長解說日本物流發展歷史

圖 14 自動化陸海空運物流系統模型

參、心得及建議

1. 目前日本生鮮食材超過40%為進口方式處理，其中進口水產品逐年遞減、畜產品與冷凍品則為增加；雖然加工品的總重量變化不大，但包裝卻逐漸縮小以因應現代人對食品精緻化、少量化的需求，故所佔倉庫空間增加。因此根據日本冷藏倉庫協會的統計數據顯示，近年日本冷藏倉庫容積逐年增大，但倉庫數目逐年減少，代表日本營業用之冷藏倉庫有大型化趨勢。目前台灣對於生鮮冷藏食品的品質要求亦隨著國人生活素質提升而逐漸重視，未來台灣對於冷藏倉庫與技術設備的需求發展應類似日本會快速成長，因此未來如何透過政策上的補助、獎勵冷藏倉庫與相關設備的建置與發展實為政府當前一重要課題。
2. 觀察日冷集團的東扇島物流中心建置過程與現狀，察覺日本法令對於物流倉儲用地之保證與向當地政府承租物流倉儲用地的便利性，間接協助日本物流業者快速建置與營運物流中心，且日本政府對於物流重要據點更提供永不斷電的承諾，確保提供業者最完備的營運環境，使其快速提升自身競爭力的同時，尚能兼顧服務品質。以台灣現行環境與法令，當國內物流業者因應環境或營運模式改變而欲建置發展相關硬體建設時，往往面對繁雜的法律條文、諸多申請程序與限制，常使業者錯失先機，未來若能在相關法令予以檢討或提供物流業者相對便捷的申請管道(統一窗口)應能使台灣的物流產業能有更多的機會。

3. 因日本處於環太平洋地震帶，本次行程中所參訪之日冷東扇島物流中心與VANTEC座間物流中心建築主體興建時，皆有建置相關的制震、免震機制，且據當地業者所言，自日本發生311地震/海嘯的慘痛經驗後，目前日本物流業者幾乎視物流相關建築須具備抗震機制為基本要求。台灣與日本同屬於地震帶的島嶼，但普遍國內物流中心的抗震能力相對薄弱，業者對於地震危害的嚴重性尚且警覺不足，政府未來在施政或立法上若能優先考量補足這部分的規定/法令，將可有效確保國人之健康安全。
4. 日產汽車相模原零件物流中心將零組件的捆包工作視為其所提供之加值服務，因為良好的包裝可以使商品品質維持、品牌形象提升、包裝成本下降，因此該公司對包材製作與捆包作業技術皆視為核心競爭力，負責零組件包裝之作業人員亦為該公司少數之正式聘僱人力。台灣的汽車產業日後或可借鏡日本汽車產業的智慧，來使自身企業的營運成本下降、形象提升，並能順勢提高於國際市場的競爭力。

5. 由於日本已成為少子化、高齡化的社會結構，因此其物流產業亦隨之發展出完備之配套措施以因應年輕人力的不足，包括採用無人電動拖車進行自動倉儲作業、電動牽引拖車以巧妙的機構設計進行便捷搬卸貨的作業，而無需人力徒手上下貨，甚至採用自動倉儲系統(AS/RS)降低進儲/出儲的作業難度與提高準確度，種種對年長勞動人力的自動化設計與措施，不但解決日本物流業人力的缺乏，更延長日本民眾的勞動年限，這對近年同樣逐步邁入高齡化社會的台灣無疑是一個值得學習的做法。

6. 日本政府對於物流產業之歷史文化保存與物流知識世代傳承的努力完全體現於物流博物館的保存資料中，館內資料不但收藏從江戶到昭和時代的物流發展狀況史料，更收藏許多日本物流業者提供之物流現場作業影片，使一般民眾能透過影片深刻的觀察物流現場作業與體會物流活動的艱辛，博物館內更設計類似物流活動的相關遊戲供日本學齡兒童/青少年能實地模擬體會物流作業的精髓。台灣在倡導提升物流產業之際，若能仿效日本從教育面著手亦不失為一有效方式。
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