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1、 目的
一、  職奉 派參加第29屆亞洲銀行家協會（Asian Bankers       Association，以下稱:ABA）年會暨研討會，本次係在菲律賓馬尼拉舉辦。
二、地主國菲律賓簡介
  1.菲國現有9,500萬人，為全球第12大人口國，人口結構年輕，
    且約有1千萬之OFW (Overseas Filipino Workers)，遍布海
	    外，2011年匯入款約200億美金，約當該國GDP 之8.9%。機場為OFW所設的專櫃，均擠滿赴外打工之人潮。


	  2.依據2012年 11月 14日經濟日報報載:菲律賓9月出口增幅創21個月來最大，表現居東亞與東南亞之冠，主要受惠於金屬零件與農、林產品出口大增，和亞洲經濟體需求強勁。菲律賓加入從南韓到越南等亞洲國家出口逐漸復甦的行列，為全球經濟成長轉強增添證據，也紓解該區決策官員必須祭出刺激政策的壓力，官方數據顯示，菲律賓9月出口增幅優於香港（15.8%）、越南（15.6%）、臺灣（10.4%）、中國（9.9%）和泰國（0.2%），傲視東亞與東南亞地區。
 3.菲國經濟發展局副局長艾士蓋拉表示，菲律賓2012年前3季出  口呈現成長，增幅達7.2%，緊追在越南（18.3%）和中國（7.2%） 之後。同期香港的出口增幅為1.8%。主要出口市場為日本、美國及中國。電子產品仍是菲國最大出口項目，雖然年增幅僅1.1%， 但占總出口的38.3%。
 4.菲國經濟成長尚佳，2012年被國際級信評機構升等，S&P、 Moody’s 及Fitch 各為BB+、Ba1及BB+，且展望正向，若各項評比指標持續表現良好，日後有可能升至投資等級。


	

	


三、亞洲銀行家協會（ABA）
創立於1981年10月29日，目前約100家銀行會員，主要遍布於亞太地區25個國家國家）， 2012年當時會長為斯里蘭卡籍Mr. Rajendra Theagarajah，亦為該國Hatton National Bank 之總裁。
ABA現有25位理事會員，目前臺資同業第一商業銀行、中國信託商銀及臺灣銀行為理事會員。
2、 過程
第29屆ABA年會於2012年11月12日至13日在菲律賓馬尼拉
舉行。本次研討會主題訂為"Asian Banks – Moving forward 

Amidst Global Uncertainty”，另特別主題為「Discover ABA」，
由會員馬爾地夫及阿曼與會代表報告。
    地主國之主辦銀行由該國Rizal銀行擔任，其總經理為 Mr.
    Lorenzo Tan,時任 ABA副會長。
一、歐債危機對全球影響及展望
(一) PIMCO 北美區Mr. Saumil H. Parikh
1.歐洲值歐債危機中，歐洲央行成為資金奧援的最終提供 者;預估2013年，歐元區經濟負成長1-1.5%。
2.美國經濟則呈進一步改善，預測成長1-1.5%；最樂觀預測為財政懸崖會從6-7千億美元降至2-2千5百億美元，相當於1.5%的GDP。
3.至於有世界工廠之稱的中國， 因受歐洲及美國影響，景氣趨緩。惟今後10年為提高國民年平均所得由6,000美元至12,000美元，需持續推動經濟發展計畫，改善決貧富差距，另政權移轉亦存在不確定性。預估2013年中國經濟成長6.5-7%。
 (二) Commerzbank資深研究員Mr. Bernd Weidensteiner
 1.亞洲國家中，擇出口為大宗之中國與日本為例，與歐盟   中使用歐元所組成之貨幣聯盟，即所稱歐元區中擇五大國:德國、法國、義大利、西班牙及荷蘭(Big 5) 與不含德國兩大類別比較，結果發現:
   中國對此兩大類別之出口，均呈同向等比例走勢，即於2012年下滑約20%，另日本對此兩大類之出口，亦呈同向等比例下滑走勢。數據顯示之意涵:

   -德國絕不可能一枝獨秀，其受影響只是程度有別。
   -切不可將德國與身陷歐債危機的國家脫鈎。
2.以歐洲地理區區分:北邊五國:德國、法國、荷蘭、奧地利
   及芬蘭暨歐洲南半區塊國家:義大利、西班牙、葡萄牙及希臘作比較:再以1999年該年啟動歐洲貨幣聯盟為起始點，發現北邊五國除當年經常帳呈赤字外，餘迄2011年止，各國經常帳均呈現不等之盈餘，而歐洲南半區塊則歷年均為赤字。
3.歐洲的態度
(1)歐洲央行總裁於2012年7月26日於倫敦表示:歐洲央行將竭盡所能，力保歐元。
(2)德國財長同年10月14日於新加坡表示:希臘將不會破產。
4.以國際收支順/逆差佔GDP比率觀之；
	
	愛爾蘭
	希臘
	西班牙
	義大利

	2008年
	-5.7%
	-14.9%
	-9.6%
	-2.9%

	2011年
	1.1%
	-9.9%
	-3.5%
	-3.1%


    愛爾蘭有顯著改善，義大利則趨退步。
5.Mr.Bernd Weidensteiner強調，來自歐洲發表的觀點:
  -德國不能置身事外；與歐洲其他國家是同向表現，只是受傷度有別，兼有時間落差，預估2015年才逐漸減緩。
  -身陷債務危機的歐洲國家，尤其是希臘的問題:不只是債務紓緩，而是需提升自身之國家競爭力。
  -亞洲國家

   不能寄望歐美地區的需求成長，對德國亦然，亦不能認為德國是與歐債脫鈎，因為德國與歐元區的經濟成長息息相關，只是受傷程度不同。
   亞洲各國需以己身優勢，掌握人口結構中年輕的消費族群，發展國內經濟及區域化經濟體，減少對歐美國家的依賴。
 6.結論:

   短期歐洲展望難佳，甚或更動盪。德國亦然，經濟成長率微幅衰退。

   歐盟傾全力保歐元，所以情勢會逐漸趨緩，德國及其他核心國家會暫時鬆口氣。但中長期展望各國復甦力道不一，南歐各國的衰退仍會持續一段時間。
 二、BASEL III核心資本及其對亞洲銀行的意義
  BIS 亞太區Mr. Eli M Remolona：
​​ 1.金融危機形成兩大主因:追求高風險及便利流動性
   逐利如有充裕之資金流通支撐，益發助長投資客的風險胃納，惟一旦流動性起了變化，狀況隨即轉趨複雜，甚或不可收拾。

   從近期危機習得之教訓:仍是追逐高風險之風險癖好，背後均有極易取得之短期資金推波助瀾。
  系統風險之循環週期，通常為十至二十年，主要在信用及不動產市場；以新興市場亞洲國家觀之亦然；常見集結大量跨境之資金，多落點在商用不動產及開發業，當然亦潛存系統風險。
 2.BASEL III委員會因應金融環境變遷，逐步擴張，且重視亞洲成員的加入；2009年以前亞洲國家僅有日本參與，自該年以後，已有澳洲、中國、香港、印度、印尼、南韓及新加坡加入。另該會負責銀行監理的EMEAP工作小組成員，則為上述除印度外的亞洲國家。
   BASEL III委員會責成銀行主要有三大努力方向:
   良好的公司治理、公開資訊、財務報告及外部稽核，重要性均獲認同，但要落實亦非易事。
三、科技提升銀行業之生產力:行動銀行改變銀行交易形態

 綜合各科技公司與談人所述，科技發展造就營業機會之生成。
(一)以美國的銀行的分行為例，2000年臨櫃交易量有11,400筆， 至2011年臨櫃交易量已降為4,800筆。
    1995年每一客戶臨櫃27.5次，2010年已降為3.4次。
    2012年北美地區每三人就有一人是使用行動銀行交易，預估至2015年，年輕世代之七成會使用行動銀行服務功能，且全體客戶之半數均會轉成以上述行動銀行管道進行交易。
    趨勢顯示:

    行動銀行將成為與銀行交易的主要管道之一，日後實體銀行分支家數縮減亦不足為奇。
(二)就新興市場，特別以亞洲國家為主的客戶群分析，
    並不單繫於市場規模，人口眾多亦非為主因，反倒是針對亞洲人口結構中年輕人口比重高之特色，復以中產階級儼然成型，各級人口年收入級距擴大，連帶財富管理服務需求應運而生。客戶使用數位科技工具之同時，也培養了世界觀。
(三)銀行經營面

1.針對新興市場一枝獨秀的現象:
  無論區域或大型銀行，莫不搶攻此一市場，但需同步注意降低成本及增裕營收；因為惟有如此，才能於retail banking之領域中勝出。
2.銀行達到一定規模後:
  建構完整科技平台、垂直整合客戶資訊、注重風險控管及財務表現，才能長保優勢。
(四)網路商務發展
         現今網路商務發展日趨成熟，經由智慧型手機及社群媒介，
1.較易掌握客戶資訊；
2.需提升與客戶互動功能，尤其著重及時回應；
3.客戶關係管理益形重要，藉科技橫跨各年齡層之客群，縱橫分析。 
   今後發展更須結合多重管道的客戶關係管理，期以互動行銷，建立客戶信心，鞏固往來基礎。
(五)社群行銷(Social Media marketing)興起
1.社群行銷之交易方式，群聚效應及分析客戶行為模式，也可成就銀行業，進而發展出另一行銷管道。

2.社群統計(social computing)
  社群網站用戶持續成長，企業亦多所著墨此區塊，希藉此管道行銷產品，甚至以彙集比對，處理客戶資料，俾充分掌握潛在客源。

3.巨量資料及分析
	  巨量資料具3種特性:volume、velocity 及variety，即資資料量龐大、快速增加及多樣性。

	

	

	

	


 (1)社群媒介及行動電話聯繫客戶或從事業務往來，均會產生巨量資料，而靠此管道生成之資訊，亦有機會開拓其他業務商機，進而創造營收。
    2015年有440萬資訊就業機會，博覽專才，俾處理巨量資料。

	


 (2)有趣且值得注意的現象是一些非銀行業的社群網站之經營方式，反倒像銀行業，另部分網站亦提供p2p 融資，由此可知，所謂的手機金融或線上支付，已非銀行業擅專，非銀行行業在此領域有高度成長。

    社群網站為了解客戶，作客戶關係管理，其間產生大量資料，利用資訊倉儲，針對資料，分析客戶消費行為或行為模式，企業(包括金融業)藉分析客戶資料所得，於網站置入最適服務，此種模式，造就網站的廣告收益，通常為主要收入來源，對企業而言，增闢了另一營業通路，兩造結合，共創贏面。

 (六)結論:
1.行動電話將為銀行帳戶交易管道之一，預估發展到相當程度，會連帶影響部分地區之銀行實體營業據點遞減。
2.隨現金交易量將減少，銀行自動櫃員機服務功能亦會有所轉變。
3.客戶行為模式分析將會導引日後金融服務之規畫；客戶不一定需親臨銀行或與銀行從業人員晤面，只要有便捷管道，從網路或手機等工具上按鍵尋索，也可獲得滿意解答。
 四、會員國馬爾地夫及阿曼代表報告

馬爾地夫為島國，地形分散，旅遊業、船運業及漁業為經濟主   要支柱；阿曼地處沙漠，經濟來源主要靠石油，渠等均共同提及於各該國應持續推展旅遊業，增裕盈收，且均強調發展電子金融，以強化各該國金融產業，提升競爭力。
五、選舉下屆會長
    由Mr. Lorenzo V. Tan 當選，Mr. Tan現任Rizal Commercial 
    Banking Corp.的 總經理，曾任ABA副會長。 
3、 心得
一、本次會中討論歐債危機引發的問題，雖有緩解，但未消除。開會

    期間逢美國歐巴馬總統甫獲連任，即宣布赴緬甸，柬埔寨及泰國
    訪問，亞洲戰略地位之重要性，日益受重視。

亞洲之金融產業，亦須瞭解政經等連動效應，經營自身所處新興市場商機。
二、馬爾地夫或阿曼代表報告，無論地處沙漠或海洋，就各國所在地 理位置，都強調要發展旅遊業，至於當地銀行，亦因地理形勢特
     殊，均相當重視提升資訊科技，發展電子金融，提升服務品質。

以臺灣身處海島觀之，2012年已有7百萬人次來台觀光，自然  可提升國際能見度並帶動周邊收入，至金融業與資訊科技之關係，亦日趨緊密。資訊科技與高度世界互動，推進金融業經營服務模式，一再創新。
 三、前CNN記者 Maria A. Ressa 所創的社群網站Rappler，Maria

     分享crowd  sourcing 的觀念，經營網路社群之心得。從網站

     經營者的角度討論用戶行為等，對金融業者有另一啟發。
 四、透過社群行銷及資訊科技，是規劃客戶關係管理的好途徑。但
     首要注重客戶資訊保密，進而追蹤行銷成果。以往未將社群行為與金融業作過多聯想，只留意各種形式的客戶資訊保密議題，其實科技發展已將非金融業導入金融行為的高成長領域，連帶影響到金融產業經營策略，此為本次與會的最深體會，職自返國後亦持續關注一些社群網站業者發展訊息，期追蹤與會所提科技帶動高度世界互動之氛圍。
 五、ABA每年於不同會員銀行國家舉行年會暨研討會，2013年年會
將在蒙古首都烏蘭巴托舉行，年會集結同業，舉辦國提升國際
知名度，而我金融業對亞洲市場的開拓，未曾稍歇；值此性質
同業交流活動，深感有機會應多參與，藉與同業互動，建立
友誼並適時尋覓合作商機。
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