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摘要
國際消費品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，本次援例由行政院消費者保護處及經濟部標準檢驗局派員共同參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
ICPHSO 2013年會暨訓練研討會於102年2月26日至3月1日，假美國維吉尼亞州阿靈頓舉行，共有來自20幾國家產、官、學、研、消費者及律師等約700多位各方人士參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討。
本次研討會共安排3天半之課程，前2天為一般性內容之議題，包括：全球供應鏈最佳執行之通報、產品召回之創新、在召回危機做出最佳決策、如何改善召回結果、公部門及私部門在市場監督所扮演的角色、美洲消費者產品安全、兒童誤食之風險、瞭解及預測產品失效之工具等單元；第3天為美國消費品安全委員會日（CPSC Day），其議題包括：聯邦政府在邊境的夥伴關係、CPSC資料庫之操作、管轄權及信息揭露議題、符合性與外勤業務辦公室報告、兒童產品之測試；第4天為美國律師公會（ABA）法律研討會（ABA Law Seminar），其議題包括：經由行政訴訟之召及回產品標籤等2議題。另於第4天早上於美國華盛頓特區同時舉行國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）會議，其議題包括：指定新主席、後續的追蹤與可追溯性計畫及確定新的合作機會等議題。
本次參加研討會心得與建議摘要如下：
一、積極參與國際活動，加強與各國之交流。
二、落實商品事故通報機制，從源頭預防不安全商品之產生。
三、善用全球及各國資訊平台，分享國際商品安全資訊。
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壹、出國目的
國際消費品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）成立於1993年，致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題，會員包括政府機關（如美國聯邦政府機關、州政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體（consumer advocacy groups）。
ICPHSO每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，本次援例由行政院消費者保護處及經濟部標準檢驗局派員共同參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
ICPHSO 2013年會暨訓練研討會於102年2月26日至3月1日，假美國維吉尼亞州阿靈頓舉行，共有來自20幾國家產、官、學、研、消費者及律師等約700多位各方人士參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討，會議現場不提供紙本之演講稿或投影片。若為全體出席會議，皆採密集演講方式進行，僅會議結束前預留一些時間供學員發問；學員大多利用各單元中間休息時間與講座進行交流。若為小組會議，會分成2至3個小組進行分組研討，可自由選擇參加。
本次研討會共安排3天半之課程，前2天為一般性內容之議題，包括：全球供應鏈最佳執行之通報、產品召回之創新、在召回危機做出最佳決策、如何改善召回結果、公部門及私部門在市場監督所扮演的角色、美洲消費者產品安全、兒童誤食之風險、瞭解及預測產品失效之工具等單元；第3天為美國消費品安全委員會日（CPSC Day），其議題包括：聯邦政府在邊境的夥伴關係、CPSC資料庫之操作、管轄權及信息揭露議題、符合性與外勤業務辦公室報告、兒童產品之測試；第4天為美國律師公會（ABA）法律研討會（ABA Law Seminar），其議題包括：經由行政訴訟之召及回產品標籤等2議題。另於第4天早上於美國華盛頓特區同時舉行國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）會議，其議題包括：指定新主席、後續的追蹤與可追溯性計畫及確定新的合作機會等議題。
貳、出國過程
一、出國人員：
行政院消費者保護處  柯簡任消保官美琴
經濟部標準檢驗局    黃科長貞盛
二、出國行程：
出國期間  ：102年2月24日至102年3月3日
研討會期間：102年2月26日至102年3月1日
出國地點  ：美國維吉尼亞州阿靈頓
三、研討會議程
（一）ICPHSO研討會議程
	日期
	議題
	主持人/講師 

	2月26日
（星期二）
	1.通報或不通報（To Report, or Not to Report）
2.全球供應鏈最佳執行之通報（Reporting Best Practices Along the Supply Chain and Around the World）
3.產品召回之創新（Innovations in Product Recalls）
4.在召回危機做出最佳決策：一個模擬的召回行動（Making the Best Decisions in a Recall Crisis: A Mock Recall Exercise）
5.如何改善召回結果-形成過程中之調查（Closing Session: How to Improve Recall Results-A Survey in the Making）
	1.Lee L. Bishop/Rachel Weintraub、Marc Schoem、Helen Ryan、Mary Murphy、Enika Jones
2.Nancy  Cowles/ Chelsea Mikula、John Rupp、Sophie Lessar、Zina Juroch
3.Kenneth Ross/Dan Verakis、Marc Schoem、Doug Geralde、Dag Holmboe
4.Mike Rozembajgier

5.Jennifer Toney/Stacy Palosky

	2月27日
（星期三）
	1.隨著越來越多的國際安全標準和制度之有效符合的最佳實踐
（Best Practices for Effective Compliance with an Increasing Number of International Safety Standards and Regimes）
2.從港口至港口（From Port To Port）
3.公部門及私部門在市場監督所扮演的角色（The Roles of the Public & Private Sectors in Market Surveillance）
4.美洲消費者產品安全：一種新的共同責任感（Consumer Product Safety in the Americas: A New Sense of Shared Responsibility）
5.兒童誤食之風險（Pediatric Ingestion Hazards）
6.瞭解及預測產品失效之工具（Tools for Understanding and Anticipating Product Failure）
7.家庭健康照護－降低產品安全之危害（Home Health Care-Reducing Product Safety Hazards）
8.作為國家監管的地平線－走“綠色”（The Regulatory Horizon as States Go “Green”）
9.改善安全標準將會幫助或傷害你的企業？（Will Improving Saftey Standards Help or Hurt Your Business?）
	1.Bridget Calhoun/Jan Deconinck、Pedro Paulo Barata、Sean Beckstrom

2.Susan DeRagon/Alan Garton、Carol Cave、William Ross
3.Robert Pollock/Par Stenmark、Dennis Blasius、Alexandre Regniault
4.Josep Tous/ Anahi Chavez Ruesta、Paulo Coscarelli、Julietta Rodriguez-Guzman、Camen-Ligia Valderrama
5.Rachel Weintraub/ Ken Boyce、Jonathan Midgett、Gene Rider、Athos Bousvaros
6.Don Mays/ Stephen McGonegal、Sean Kane、Tim Cassidy

7.Adam Davies/ Honorable Robert Adler、Ivan L. VanDeWege、Joe Millage、Virginia Flintoff

8.Tim Mattulke/ Lynn Levitan、Joan Lawrence、Kevin Munn
9.R.David Pittle/ Michael Gidding、Michael del Negro、Peter Dircks

	2月28日
（星期四）
	CPSC Day

1.聯邦政府在邊境的夥伴關係（Federal Government Partnerships at the Border）
2.CPSC資料庫之操作（Navigating CPSC’ Data Bases）
3.法律顧問辦公室：管轄權及信息揭露議題－CPSC管轄權、信息揭露及委員會運作
（Office of General Counsel : Jurisdiction and Information Disclosure Issues-CPSC Jurisdiction, Information Disclosure, and Commission Operations）
4.國際教育小組（International Education Panel）
5.符合性與外勤業務辦公室（第一單元－事故調查部門－第15章）（Office of Compliance and Field Operations）（First Session- Defect Investigations Division- section 15）
6.兒童產品之測試（一切你想知道，卻不敢問）（Testing Children’s Products（Everything You Wanted To Know But Were Afraid To Ask））
7.符合性與外勤業務辦公室（第二單元－法規執行部門－監管違規）（Office of Compliance and Field Operations）（Second Session- Regulatory Enforcement Division – Regulatory Violations）
	1.Carol Cave/Kenneth Hinson、Domenic Veneziano、Kevin Shea、Allen Gina
2.N.J. Scheers/ Thoms J. Schroeder、Srephen J. Hanway
3.Stephanie Tsacoumis/ Patricia M. Pollitzer、Melissa V.Hampshire、Matthew Howsare
4.Dean Woodard/ Wendy Kuran、Madelyn Ross、Robert Daly
5.Dennis Blasius/Howard Tamoff、Tanya Topka、Scott Simmons、Renae Rauchschwalbe、Blake Rose
6.Neal Cohen/Randy Butturini、John Boja、David DiMatteo、Mary House
7.Dennis Blasius/ Mary Toro、Howard Tamoff、Allyson Tenney

	3月1日
（星期五）
	ABA Law Day

1.經由行政訴訟之召回：當召回不是“自願”（Recalls through Administrative Litigation:When Recalls are Not ‘Voluntary’）
2.產品標籤：聯邦、州及其他
（Product Labeling: Federal, State and Beyond）
	1.Eric Rubel/Timothy L. MullinJr.、Alan Schoem、Honorable Robert Adler
2.David H. Baker/Michael Gidding、Kenneth Ross、Mary Toro、Georgia Ravitz、Ben Huggett


（二）ICPSC會議議程
時間：2013年3月1日8:30－12:30

地點：美國華盛頓特區
	1
	會議開幕（Opening of meeting and adoption of agenda）

	2
	與會者自我介紹（Tour de table）

	3
	上次會議摘錄（Note of the last meeting）

	4
	更新ICPSC工作方案與秘書處工作方案之進度（Update on progress on ICPSC work programme and secretariat work programme）

	5
	2012年年報簡報（Presentation of 2012 Annual Report）

	6
	治理事項（Governance matters）

	6.1
	指定新主席（Appointment of new Chair）

	6.2
	空缺副主席（Vacancy for Vice-Chair）

	7
	後續的追蹤與可追溯性計畫（Follow-up of Tracking and Traceability Project）

	8
	PIA計畫之進度（Progress on PAI Project）

	9
	確定新的合作機會－預測單元（Identifying new opportunities for collaboration - Forecasting Session）

	9.1
	State of Art Report簡報（Presentation of State of Art Report）

	9.2
	簡報經修訂的預測報告（Presentation of revised forecasting report）

	9.3
	簡報經修訂的矩陣（Presentation of revised matrix）

	9.4
	虛擬研討會（Virtual Symposia）

	9.5
	與會者自我發言（Tour de table）

	9.6
	公開討論（Open discussion）

	10
	未來的ICPSC會議（Future ICPSC Meetings）

	11
	與OECD之合作（Collaboration with the OECD）

	11.1
	OECD Clearspace之使用（Use of OECD Clearspace）

	12
	回顧所產生的行動項目（Review of action items arising）

	13
	任何其他事項（Any other business）

	14
	會議結束（Close of meeting）


叁、研討會討論議題摘述
一、美國消費品安全委員會（CPSC）組織及業務簡介：
美國消費品安全委員會（Consumer Product Safety Commission，簡稱CPSC）是美國聯邦政府機構，主要職責是對消費產品使用之安全性制定標準與法規，並監督執行。CPSC管理的產品超過15,000種以上，主要是家用電器、兒童玩具、煙花爆竹及其他用於家庭、體育、娛樂與學校的消費品，但車輛、輪胎、輪船、武器、酒精、煙草、食品、藥品、化粧品、殺蟲劑、醫療器械、消防設備、航空器等商品不在CPSC管轄範圍內。
以兒童玩具為例，其檢查項目包括：阻燃性、拆開性等，對兒童玩具現有的或潛在的危險性與危害性進行評定，以防兒童受到損傷，這種檢查是為了對消費者負責，檢查的不是企業的生產品質，而是檢查產品使用之中的安全性。CPSC制定的標準與法規很細緻，如電冰箱的安全使用問題，考慮到了小孩子如果爬進去了，能否讓小孩子安全地出來；打火機的安全使用問題，考慮到5歲以下兒童能否打著，是否可能造成燒傷兒童等。
CPSC最高層由5位委員組成，由美國總統任命，其中一位擔任CPSC主席（CPSC組織架構如圖1）；現任主席為Inez Tenenbaum女士，其下設置6個辦公室（Office），職員約有500多位，其中Office of the Executive Director 下再設8個辦公室，目前與經濟部標準檢驗局業務較相關者，包括：Office of Compliance and Field Operations、Office of Import Surveillance、Office of Hazard Identification and Reduction、Office of Information and Public Affairs及Office of International Programs and Intergovernmental Affairs等。
CPSC主管之主要法規有8項，分別為：消費產品安全法案（Consumer Product Safety Act, CPSA）、消費產品安全促進法案（Consumer Product Safety Improvement Act, CPSIA）、聯邦有害物質法（Federal Hazardous Substances Act, FHSA）、毒物預防套裝法案（Poison Prevention Packaging Act, PPPA）、冰箱安全法案（Refrigerator Safety Act, RSA）、易燃織物法（Flammable Fabrics Act, FFA）、預防兒童汽油燒傷法（Children’s Gasoline Burn Prevention Act, CGBPA）及維吉尼亞州格雷姆貝克游泳池與水療中心安全法（Virginia Graeme Baker Pool and Spa Safety Act, VGBPSSA），CPSC據以執行產品安全管理業務。
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二、國際消費品健康安全組織
國際消費品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）成立於1993年，致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題，會員包括政府機關（如美國聯邦政府機關、州政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體（consumer advocacy groups）。ICPHSO每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，本次援例由行政院消費者保護處及經濟部標準檢驗局派員共同參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
本次ICPHSO 2013年會暨訓練研討會於102年2月26日至3月1日，假美國維吉尼亞州阿靈頓舉行（如圖2），共有來自20幾國家產、官、學、研、消費者及律師等約700多位各方人士參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討，會議現場不提供紙本之演講稿或投影片。若為全體出席會議，皆採密集演講方式進行，僅會議結束前預留一些時間供學員發問；學員大多利用各單元中間休息時間與講座進行交流。若為小組會議，會分成2至3個小組進行分組研討，可自由選擇參加。
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以下針對美國消費品安全委員會（CPSC）組織及業務簡介、通報或不通報、全球供應鏈最佳執行之通報、產品召回之創新、在召回危機做出最佳決策：一個模擬的召回行動、如何改善召回結果-形成過程中之調查、從港口至港口、公部門及私部門在市場監督所扮演的角色、美洲消費品安全：一種新的共同責任感、兒童誤食之風險、瞭解及預測產品失效之工具、家庭健康照護－降低產品安全之危害、聯邦政府在邊境的夥伴關係、CPSC符合性與外勤業務辦公室（法規執行部門－監管違規）、與CPSC進行非正式交流等部分做較簡要之報告。
（一）通報或不通報
本單元由Lee L. Bishop擔任主談人，參與討論之講座包括Rachel Weintraub、Marc Schoem、Helen Ryan、Mary Murphy、Enika Jones等5位，主要討論一系列事實情況之發生是否符合CPSA和CCPSA通報與召回的法律規定，透過現場出席人員之認知來投票，並將投票結果顯現出來，來瞭解出席人員的想法，作為日後規劃之參考。首先請出席人員就製造商、零售商、政府機關、非政府組織及測試實驗室等5類投票，以瞭解出席本次研討會之職業類別。以下將針對現場投票結果作簡要說明：
與會出席人員代表類別，製造商佔39％、零售商佔31％、政府機關佔10％、非政府組織(NGO)佔7％、測試實驗室佔13％，統計圖表詳如圖3。
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問題1：
狀況描述：位於辦公大樓緊急照明燈，有一天縣消防局接到了一通從大樓的保安人員來電表示，緊急照明燈開始冒煙並起火。緊急照明燈熔化及其火苗滴在相鄰的家具上，導致它們點燃。
問題：依據CPSA或CCPSA之規定，製造商是否有義務向CPSA或加拿大衛生部通報？
投票結果：”要”佔53%、”不要”佔47%。
問題2：
狀況描述：我試圖把新的插頭（plug）裝入附有電線（cord）之燈具（UL認證）中。該商品有提供核心元件，置於殼狀物（shells）之內，故使用插頭之前，必須組裝插頭與電線組。產品使用說明書已聲明“撬開本體蓋子”。在這個過程中，我用螺絲刀刺穿了我的手，流血並傷到了第一層的皮膚。
問題：依據CPSA或CCPSA之規定，製造商是否有義務向CPSA或加拿大衛生部通報？
投票結果：”要”佔10%、”不要”佔90%。
問題3：
狀況描述：2011年5月29日，我倒入石油凝膠到新的火盆中，當我把它點燃，我沒有看到火焰，我意識到我沒有把足夠的石油凝膠放入碗中，這使我倒更多的石油凝膠在瓶子裡，結果它爆炸了。所以，我把碗打翻了，在幾秒鐘內，坐在離我兩到三英尺內的弟弟，鞋子著火。我試圖滅火，在幾秒鐘內，火已燒到他的褲子、他的腰火。當我試圖把他的火撲滅，我的涼鞋著火了，並在幾秒鐘內，火已燒我的腿，我們二個被燒成二度燒傷。
問題：依據CPSA或CCPSA之規定，製造商是否有義務向CPSA或加拿大衛生部通報？
投票結果：”要”佔72%、”不要”佔28%。
問題4：
狀況描述：消費者陳述說她將手洗好的玻璃杯蓋放置於洗水槽使其乾燥。第二天早上，當她在廚房煮咖啡，她聽到了一聲巨大的爆炸聲，聽起來像槍擊聲。當她轉身走向洗水槽，她發現蓋子已經爆炸，她還指出，在幾分鐘前，它將會炸到她的臉。
問題：依據CPSA或CCPSA之規定，製造商是否有義務向CPSA或加拿大衛生部通報？
投票結果：”要”佔71%、”不要”佔29%。
問題5：
狀況描述：割草機沒有扳機鎖，我把它撿起來處理，突然割傷了小腿，這導致了我的腿流了很多血，我曾經擁有很多電動工具都有觸發器的安全鎖。
問題：依據CPSA或CCPSA之規定，製造商是否有義務向CPSA或加拿大衛生部通報？
投票結果：”要”佔68%、”不要”佔32%。
問題6：
狀況描述：健身器材（上拉條裝在門上）落在我的頭上，當它落在我的頭，造成受傷和出血，我遭受了腦震盪，去急診室治療。到今天為止，我仍然遭受週期性頭痛、背痛、耳朵疼痛等，我失去了為期兩天的工作。
問題：依據CPSA或CCPSA之規定，製造商是否有義務向CPSA或加拿大衛生部通報？
投票結果：”要”佔49%、”不要”佔51%。
（二）全球供應鏈最佳執行之通報
本單元由Nancy  Cowles擔任主談人，參與討論之講座包括Chelsea Mikula、John Rupp、Sophie Lessar、Zina Juroch等4位，討論內容為更深入地聚焦多個司法管轄區國際性之通報，從供應鏈的各個部分的通報，以及如何協調所有這些方面的要求。以下將進一步針對美國、加拿大、澳洲及歐盟等4個國家及地區（如圖4）之1.時限、2.是誰負責通報？、3.消費產品的定義、4.通報義務？等4項分別說明。
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1.時限：事故通報時限以美國規定最嚴格，須在24小時內；歐盟10天較為寬鬆，彙總如下表：
	國家/地區
	規定

	美國
	立即（24小時以內）

	加拿大
	2天通報事故，10天內提供細部資料

	澳洲
	2天（不包括獲知當天）

	歐盟
	10天；如果嚴重3天


2.是誰負責通報：是誰負責通報以澳洲規定最嚴格，在供應鏈中的所有參與者都須通報；歐盟只規定產製者及分銷商須通報，較為寬鬆，彙總如下表：
	國家/地區
	規定

	美國
	供應商、製造商、進口商、分銷商及零售商

	加拿大
	製造、進口、或出售消費產品的人

	澳洲
	在供應鏈中的所有參與者：零售商、經銷商、分銷商、安裝者、修理者、進口商、製造商及/或出口商

	歐盟
	產製者及分銷商


3.消費產品的定義：消費產品的定義以歐盟的定義較為廣泛，其他大多以消費者使用在家庭、住所、娛樂等情況下，彙總如下表：
	國家/地區
	規定

	美國
	任何物品，或者其組成部分、生產或分發出售給消費者使用在永久/臨時家庭、住所、學校、娛樂，或以其他方式。

	加拿大
	一個產品，包括組件、零件或配件，可合理預期將由個人用於非商業目的，包括家庭、娛樂及運動等目的，包括其包裝。

	澳洲
	商品是為了使用、或者是一種可能被用來為個人、家庭、或居家使用或消費。

	歐盟
	在適宜條件下，任何產品－包含一個提供服務的內容－其目的是為消費者或可能被消費者使用的。


4.通報義務：通報義務的定義以歐盟的定義較為廣泛，其他大多以造成消費者嚴重傷害或死亡等的風險，彙總如下表：
	國家/地區
	規定

	美國
	違反安全規則的瑕疵，造成重大危害的產品或不合理的嚴重傷害或死亡的風險。

	加拿大
	事故：發生或瑕疵，可能會導致死亡或嚴重的健康造成不良影響（包括未遂）、標籤上的信息不正確或不充分、召回。

	澳洲
	死亡、嚴重傷害或疾病（傷害需要就醫）。

	歐盟
	產品給消費者帶來的風險。


在加拿大，通報責任包括由外國單位提出之召回，並適用於在加拿大或其他地方發生的事故案件；在澳洲，通報責任適用於在澳洲或國外發生的事故案件。在一個國家的事故或通報，現在可以在世界各地產生骨牌效應（domino effect），在供應鏈中產品所銷售的每個個體，都必須體認通報之義務。
（三）產品召回之創新
本單元由Kenneth Ross擔任主談人，參與討論之講座包括Dan Verakis、Marc Schoem、Doug Geralde、Dag Holmboe等4位，討論內容為製造商、零售商及服務消費者需求之獨立服務供應商都在尋找更好的方法來提高召回效率，本單元由來自不同社團代表報告已發展到提高召回的作法。此外，美國消費品安全委員於會中發表它正在尋找在召回程序和效果之相關報告。
（四）在召回危機做出最佳決策：一個模擬的召回行動
本單元由Mike Rozembajgier擔任主談人，主要討論公司都面臨著無數的棘手的問題，他們在召回開始前必須回答相關問題。本單元研討會在召回事件的決策過程進行分析，並教育與會代表在可能危機當中如何做出最好的決定。與會代表扮演模擬召回案例角色及實際做決定的技巧，藉由事前的準備及對法規規定的瞭解、期望、最終的財務風險、法律風險，以及品牌與消費者的影響將減到最小。
（五）如何改善召回結果-形成過程中之調查
本單元由Jennifer Toney擔任主談人，參與討論之講座為Stacy Palosky，討論內容為引導與會代表熱烈的討論，在有關使用較好或較壞可能會影響召回有效性之社交媒體與其他創新/發展，利用與會代表的參與，將關鍵問題集中在通信周圍產品安全性議題之問題與挑戰，來制定調查，這調查屆時將可在本次研討會上之網路上及透過手機web-app取得，對本調查結果之回復將以製成表格與結構化方式形成一份有效召回的最佳實踐（或類似）報告。本單元亦討論到有效炒熱有關如何溝通有效召回問題而不破壞你的品牌？及分享別人是怎麼實施有效召回相關報告。
（六）從港口至港口
本單元由Susan DeRagon擔任主談人，參與討論之講座包括Alan Garton、Carol Cave、William Ross等3位，討論內容為港口監控是一個重要的全球活動，幫助防止違法、瑕疵及不安全的產品進入該國，並確保商店的貨架上與消費者手中產品之安全。然而，製造商與進口商希望使他們“好”的產品推向市場，以避免延誤。本單元討論的各種主題，包括：可能會延遲入境之議題、針對檢驗與假冒產品安全問題之各種產品、及使用可以幫助使“好”的產品能越快到達商店的貨架上之相關工具或方式。以下將進一步說明本單元內容
1.國際貿易狀況：
在2011年，有2400萬FDA監管之商品貨櫃出貨量透過美國的300港口進出，由於全球有許多不同之分類標準，導致今天的檢查過程是耗時、昂貴、且常常須手工，全球數據標準的使用可以幫助改善這種情況。
2.全球電子商務標準：
全球電子商務標準的使用被當成嚴密資訊科技策略的一部分，它能夠：跨越國際邊界，提高產品的知名度；有關不安全產品部分，加強對消費者的安全；對政府、工業、國家監管機構及客戶/消費者節省運送成本。
美國國際貿易數據系統（ITDS）產品信息委員會建議三個主要的策略（如圖5）：(1)創建一個全球性的語言、(2)確認產品品牌與型號、(3)利用產品目錄。
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(1)創建一個全球性的語言：
使用全球分類代碼創建一個標準化及全求化的產品類別，包括：GS1全球產品分類（GPC）代碼及聯合國標準產品與服務代碼®（UNSPSC®）；進口商和各國政府可以使用這些標準來進行產品之分類，以提高產品的知名度、加快供應鏈、及準確地確定管轄與每個產品的風險狀況。
(2)確認產品品牌與型號：
藉由品牌所有者與型號使用GS1全球交易品項識別號碼（GTINs）來確認接踵而來的產品，各國政府與海關人員可以更準確地分辨從低風險至高風險的產品，節省時間與金錢。
(3)取得產品型錄
各國政府可以從現有的電子商務目錄下載全球產品數據，如GS1全球數據同步網絡（GDSN™®）。
3.電子商務標準價值： 
產品信息委員會（ITDS）進行了一系列的試驗研究，探索電子商務標準的價值，分別從(1)玩具與遊戲、(2)砍花樹、(3)肉類與家禽等3部分說明其價值。
(1)玩具與遊戲：
全球交易品項識別號碼（GTINs）與全球產品分類（GPC）代碼的使用減少了80％以上玩具與遊戲消費產品受檢驗。
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(2)減少花類產品：
使用GS1標準減少花類產品檢驗之書面工作時間達百分之50。
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(3)肉類與家禽：
在降低產品的分類上錯誤之三個出口證書，每年將會節省一個典型的主要肉類與家禽出口約為15,000美元。
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（七）公部門及私部門在市場監督所扮演的角色
本單元由Robert Pollock擔任主談人，參與討論之講座包括Par Stenmark、Dennis Blasius、Alexandre Regniault等3位，主要討論市場監督不只是政府的責任，而且也是設計、製造商及提供產品至市場供應鏈中的每一個成員的責任，獲得安全產品進入市場的最佳途徑是透過公部門及私部門之間的夥伴關係，結合技術、資源及每個人的執法能力，以提高公眾的安全。本單元討論前市場及後市場所有供應鏈中的每一個成員最佳執行方式，不僅成功地從市場消除不安全產品，而且確保不安全產品遠離市場。
（八）美洲消費者產品安全：一種新的共同責任感
本單元由Josep Tous擔任主談人，參與討論之講座包括Anahi Chavez Ruesta、Paulo Coscarelli、Julietta Rodriguez-Guzman、Camen-Ligia Valderrama等4位，主要討論解決消費品安全與健康最新發展趨勢，包括涉及消費者保護、衛生、計量、海關機構、社會及私營部門等跨部門與多學科挑戰之新視野。最近政府在這方面的努力與區域合作的框架內，消費者安全與健康網絡（CSHN）與其他次區域倡議也被在本單元中討論。
（九）兒童誤食之風險
本單元由Rachel Weintraub擔任主談人，參與討論之講座包括Ken Boyce、Jonathan Midgett、Gene Rider、Athos Bousvaros等4位，主要討論新生與剛初生兒童誤食的危害，包括：鈕扣電池、洗滌劑包、磁性物體及其他可能的產品，導致消費者對產品製造商與銷售商重新審視產品設計、包裝、警告及行銷。到底是什麼吸引了一些孩子的嘴，並吞下某些物體，什麼是最有效的策略，來防止此類事故案件的發生？本單元的專家討論小兒誤食事件的歷史與最近的趨勢，討論各種因素來考慮從產品設計到零售展示，盡量減少誤食的風險，及討論公共教育與其他手段得到在這方面“領先曲線“（ahead of the curve）新出現的危險，會議還包括現場演示，一些產品設計/重新設計與其他方法，以盡量減少受傷的風險。
（十）瞭解及預測產品失效之工具
本單元由Don Mays擔任主談人，參與討論之講座包括Stephen McGonegal、Sean Kane、Tim Cassidy等3位，主要討論如下：很多時候，產品的安全問題被揭露後，才發現可怕的錯誤，今天，我們有新的工具與技術，不僅可以了解產品的安全性問題，而且也能預測產品的故障。利用這些工具與技術可以幫助公司從反應、消防模式至預測及主動積極。本單元討論對於理解與使用安全數據的方法，以幫助防止金融風險與伴隨著意想不到安全問題之聲譽風險。
（十一）家庭健康照護－降低產品安全之危害
本單元由Adam Davies擔任主談人，參與討論之講座包括Honorable Robert Adler、Ivan L. VanDeWege、Joe Millage、Virginia Flintoff等4位，主要討論如下：本次會議將針對潛在的家庭健康照護產品安全問題，以及如何提高消費者的安全性、防護性及獨立性。本單元研討會集中在人口老齡化、家庭健康照護以及當前或未來複雜與關鍵之議題，藉由利益相關者試圖改善這一主題領域相關之間相互作用的結果。
學習目標/相關ICPHSO成員：
家庭健康照護在醫療保健行業是增長最快的部門，在未來10年預計增加66％。隨著人口老齡化與慢性疾病的患病率不斷上升，越來越多的消費者正在修改自己的家園，並使用各種各樣的產品，以幫助延緩或消除長期健康照護設施或相關機構。
由於這些部門的增加，努力降低醫療成本，同時也能滿足老年人的期望與他們的家人在家安享晚年，以及保持獨立性。消費者家庭健康照護產品與服務銷售給的範圍是廣泛的與不斷增長的，這些許多“醫療型”的產品開發與限定於人們在家裡使用的產品沒有任何臨床訓練。有研究正在進行，以確定產品安全在家庭健康照護中的相關風險，並開發創新的解決方案，以確保為消費者與護理人員護理家庭環境的安全。
本單元專注於家庭健康照護環境之消費產品安全問題，並在最近的研究中試圖藉由政府監管部門、研究機構及犯罪事證分析，找出產品關鍵的安全性問題與知識轉化的機會。本單元討論當前在家裡使用這些產品的方法，以確保安全，並探索了一些解決方案，以幫助減少在這樣的環境中潛在的產品安全風險。有些涉及的議題將包括：設備的設計與使用、應用的指導標準，如ISO 10377、源自於工程與使用犯罪事證運用的危害、測試與評估、標籤與說明書、新技術與教育措施。於會場中也與本次出席人員互動，以確定目前的措施與未來的機會，在這樣的環境中提高產品的安全。
政府監管部門、業者（零售商與製造商）及消費者都將在本單元中扮演著重要的角色，本單元會議是一個關鍵的討論，將解決以下各種問題：從研究數據中，我們可以學到什麼，及在每個利益相關者（政府監管部門、業者、零售商及消費者）所代表的含義是什麼？有關老年人的產品損傷的情況下的哪些因素需要解決？有關標準、法規/或立法及健康促進活動可能會有什麼樣的作為，影響到這些老年人的產品損傷的趨勢？
（十二）聯邦政府在邊境的夥伴關係
本單元由Carol Cave擔任主談人，參與討論之講座包括Kenneth Hinson、Domenic Veneziano、Kevin Shea、Allen Gina等4位，主要討論如下：更新邊境間執行理事會（Border Interagency Executive Council，BIEC）參加成員，經由展現動態方式來完成機關間、貿易團體及外國政府之合作，並努力實現在邊境上一個美國政府（One U.S. Government at the Border）的成效。邊境間執行理事會（BIEC）與公家機關及私人部門合作，經由增加自動化及分享資訊，以尋求對風險之較佳定義與評估，並鼓勵夥伴關係及最佳操作方式來保護大眾。本單元提議的目的主要在減少多餘信息的收集，聚焦於高風險交易與貿易，促進業者自我治理與符合性改進方案，並於會場中聽到BIEC的進展，以及它們是如何有效地協調邊境的工作。
（十三）CPSC符合性與外勤業務辦公室（法規執行部門－監管違規）
本單元由Dennis Blasius擔任主談人，參與討論之講座包括Mary Toro、Howard Tamoff、Allyson Tenney等3位，主要討論如下：符合性專家針對的瑕疵與監管產品調查的報告，瑕疵與違規產品如何確認與補正？以下將針對CPSC符合性辦公室（Office of Compliance）如何執行及相關統計資料作簡要說明。
1.符合性辦公室概述
符合性辦公室之下分為監管產品執行與瑕疵調查2部門，其中法定產品執行部門主要負責：強制執行消費品安全委員會的法規與標準、進行調查、啟動與協商矯正措施、提供業業人士諮詢與指導，該辦公室並設有：兒童產品、化工、機械、可燃性等4小組，符合性辦公室運作概述如圖6。
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2.符合性辦公室管轄法規
符合性辦公室所管轄之法規包括：消費產品安全法案（Consumer Product Safety Act, CPSA）、聯邦有害物質法（Federal Hazardous Substances Act, FHSA）、毒物預防套裝法案（Poison Prevention Packaging Act, PPPA）、冰箱安全法案（Refrigerator Safety Act, RSA）、易燃織物法（Flammable Fabrics Act, FFA）、預防兒童汽油燒傷法（Children’s Gasoline Burn Prevention Act, CGBPA）及維吉尼亞州格雷姆貝克游泳池與水療中心安全法（Virginia Graeme Baker Pool and Spa Safety Act, VGBPSSA）等7項。
3.違規/禁止法令
法令對以下項目認定違法：生產銷售、出售、提供出售、配送或進口任何不符合委員會強制執行任何法規下之強制性標準或禁令產品；未依CPSA第15(b)節所要求資訊之報告；無法證明；當使用時無法追蹤其標示。
4.進口規定
依據CPSA第17(a) 節規定，如果有以下之情形，消費者產品必須被拒絕進入美國：未能遵守適用的消費品安全規定（CPSA標準或禁令）；未能附所需的證書、追踪標籤或附假證書；依第12節的程序，已被確定為即將發生的危險；構成重大危害的瑕疵產品；不遵守檢驗與紀錄要求之輸入者。
5.召回案件統計
瑕疵商品召回係為業者之責任與工作，CPSC主要為審核與監督角色，CPSC統計近年來召回之數量（如圖7），以2008年618件最多，該年召回產品來源來自中國大陸佔382案（62%）、來自美國110案、來自其他國家佔126件；最近一年2012年共有439件，該年召回產品來源來自中國大陸佔260案（59%）、來自美國94件、來自其他國家佔85件。


6.CPSIA要求
2008年消費產品安全促進法案（CPSIA）對消費產品、非兒童及兒童，提出了新的要求，分別說明如下：
(1)非兒童產品要求：
一般符合性證書（GCC）被要求所有產品在CPSC強制執行下，受到規則、禁令、標準或法規之管制；一般符合性證書（GCC）顯示符合適用的要求（例如，易燃）；製造商或進口商必須出具證書，以表明產品符合尚未進行測試的原因。
(2)兒童產品要求：
‧許多新的兒童產品之要求，是專門為兒童產品，兒童用品之產品設計目的主要是為12歲或以下的兒童，針對3歲或以下兒童使用在餵養/睡覺之兒童照護用品或項目有附加要求。
‧第三者測試：以經CPSC認可之第三者實驗室為基礎進行的測試。
‧兒童產品驗證（Children’s Product Certificate，CPC）要求：CPC顯示，根據第三者測試符合適用的要求（例如，易燃性，鉛，鄰苯二甲酸）。
‧鉛含量與表面塗層之限制必須符合紡織產品的某些成分，例如：按鈕、子母扣、金屬扣眼、拉鍊、紡織品熱壓印及網版印刷。
‧追踪標籤要求。
‧兒童照護用品（睡衣、3歲或以下兒童床墊）受鄰苯二甲酸之要求。
7.矯正措施
依據CPSA第15（b）節規定，如果製造商、分銷商及零售商獲得有關提高所製造或販售之產品安全訊息，須”立即“向CPSC通報；CPSC可以命令製造商、分銷商及零售商採取： 召回、通知問題的有民眾並採取矯正措施、修理、不收取任何費用下更換產品、或退還購買價格等。
三、與CPSC及相關人員進行非正式交流
經濟部標準檢驗局已於2004年7月27日與美國消費品安全委員會（CPSC）簽署「台美消費者產品安全合作備忘錄」，就產品安全相關議題進行交流，包括：人員互訪與交流、至CPSC實習或參訪其實驗室與相關機構、資訊交流等。本次利用出席研討會之便，於會議空檔期間，我國出席人員與CPSC總幹事長兼主席總顧問Mr. Matthew R. Howsare進行非正式之交流（合照照片如圖8），表達謝美國CPSC對我國之支持，Mr. Matthew R. Howsare亦曾於101年7月30日代表CPSC主席Ms. Inez TENENBAUM來臺拜會行政院消費者保護處及經濟部標準檢驗局等；另與CPSC國際項目與政府間事務辦公室司長Mr. Richard O’Brien交流，表達日後經濟部標準檢驗局若欲瞭解或進一步學習CPSC有關消費產品安全或風險管理之經驗與作法，是否可推薦CPSC同仁或其他專家至經濟部標準檢驗局做經驗分享或授課，Mr. Richard O’Brien表示可透過CPSC與標準檢驗局聯繫窗口進一步接洽相關細節。除與CPSC進行非正式交流外，亦與日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）Mr. Katsumi Arai、Ms. Sachiko Yamada及新加坡標準、生產力與創新局（SPRING）Mr. Sim Geok Seng等有所接觸，對加強我國與其它國家之交流互動有所幫助。


四、國際消費商品安全聯誼會
國際消費商品安全聯誼會（the International Consumer Product Safety Caucus，簡稱ICPSC）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構（regulatory agencies）間協力與合作，每年開會2次，只開放給政府市場監督主管機關官員參加，除討論有關商品安全一般市場監督議題，如各國市場監督主管機關間合作、法規發展、人員訓練外，還包括技術性議題如標準發展、新興風險、特定不安全商品等也會列入討論，將併同其他國際性研討會一起舉辦。
本次國際消費商品安全聯誼會會議於3月1日上午假美國華盛頓特區美洲國家組織秘書處大樓舉行（如圖9），本次會議係由ICPSC主席Ms. Maija LAURILA，與會者為美國、加拿大、澳洲、日本、韓國及等中南美洲等國相關主管機關參與。
以下針對ICPSC管理議題－任命下任主席、"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告、確定新的合作機會－預測單元、公開討論、未來ICPSC會議、與經濟合作暨發展組織的合作、使用經濟合作與發展組織之Clearspace及所產生行動項目的審查與更新工作方案的審查等部分做較簡要之報告。


（一）任命下任主席
歐盟執委會的任期至今年（2013）6月底，目前副主席巴西Mr. Paulo Coscarelli已表示願意擔任主席，經會議確認從2013年7月起由巴西Mr. Paulo Coscarelli擔任ICPSC新主席。
（二）"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告
2011年2月，歐盟委員會、澳大利亞，加拿大及美國推出一個試點項目，通過提高產品的安全性帶來了高效益與一致性的安全要求。選擇的試點項目涵蓋的產品，是以會造成兒童危險的，包括：有繩窗簾、高腳座椅及嬰兒吊索。
在開展這些項目，參與者都同意一個共同的看法，這些產品的安全性措施來管理這些所造成的危害。基於安全性一致之要求，每個司法管轄區的執行，將被視為共識，其結果將提供高安全的水準，並解決在一個司法管轄區的產品被認為是安全的而在另一個是危險，存在的模糊性。
這也是製造商所表達的關注，不同的產品安全要求都增加了製造的複雜性，並增加出錯的風險，本試點項目的目的是在2011年和2012年的具體成果。
（三）確定新的合作機會－預測單元
1.製造技術報告之簡報
在上次布魯塞爾會議上提出的一份公開文件，可以制定為補充預測報告，該公共文件將是每年最先進非食品消費品安全的簡要報告，代表了現狀最好的想法，與國際貨幣基金組織（IMF）或其他政府間國際組織發表的報告進行了比較，這應該可以被視為是一個權威的文件。主席諮詢小組（CAG）曾考慮過這個提案，及支持展示國際消費安全治理的當前狀態並公開文件之想法。有一些涉及資源影響的討論，大家最先同意ICPCS秘書處應產出第一版之報告，該報告草案已在華盛頓會議之前分發給大家，目前沒有正式承諾，在未來修訂的此報告之頻率。
2.報告經修訂的預測報告
ICPSC成員已被要求提供更新的春季發表的預測報告，一份修訂報告，包括ICPSC會議之文件。
3.報告修訂後的矩陣
ICPSC會員依照ICPSC春季會議，被要求提供更新的矩陣產品，經過修訂的矩陣包括在ICPSC會議之文件中。特別值得注意的是在本次修訂中引入的創新，第一個問題是除了第二個表來識別非特定產品的問題，第二個問題涉及使用表中的“X”或“I”，分別表示司法管轄區的利益在一個特定的問題或管轄權對一個具體問題的相關信息。特定產品問題包括：成人床、家庭用梯子、家具、燃氣熱水器、無煙道壁爐、繩線、小電池、嬰兒吊索、嬰兒推車、吹風機、嬰兒椅、高腳椅、嬰兒座椅增高墊、汽車座椅、自行車、打火機、蹦床等項目。
4.實體研討會
在比利時布魯塞爾提出了一系列實體研討會之提案，其目的是試圖建立預測工作，本次再建立一個預測功能及讓更多來自不同管轄機關與業務直接相關的官員，不僅是國際間相關官員也包括產品專家，促使對特定議題更廣泛對話與涉及更多官員之想法，將有助於創造推動國際合作之氛圍，ICPSC正在推動使官員的工作文化變得更加根深蒂固，這將導致在議題上更有系統進行合作。
基本概念是從不同的司法管轄權相關官員將召開一個電話會議與研討會，及藉由線上會議之工具，允許查看簡報內容，甚至事先透過電子郵件分享簡報內容。一個司法管轄權可以帶頭起草簡報與主導座談會，其意圖顯然是具有特定興趣的議題，可以採取發起召開這樣的研討會，並起草一份簡報，概述他們所關切或有興趣的司法管轄權。專題討論會不一定要很長時間，一個小時時間可能就足夠介紹與議題討論。
此種專題討論會，將允許負責的官員在不同司法管轄區之識別，更能實現對等的接觸，並確定從不同司法管轄區相關信息之問題。這個信息可以用來幫助推動經濟合作與發展組織（OECD）的知識庫或經由ICPSC直接分享信息。專題討論會可能會或可能不會直接導致一個新的措施，實現上述簡單的目標。
採取電話會議的形式，在相當短的時間內就在聖誕節前舉行第一次研討會。加拿大衛生部主辦洗衣清潔劑相關資料庫電話會議，美國、加拿大及荷蘭亦參加通話，歐盟委員會與澳大利亞也表示有興趣通話，隔天澳大利亞提供了大量紙本文件。
電話會議進行非常順利，且討論是非常有趣的，吸引相當多來自美國及加拿大兩國不同領域的相關部門之工作人員，這相當程度擴大範圍參與ICPCS促進這個會議的成功。因此，我們可以看到這些電話會議實際上會在不同層面上運作，甚至還提供一個讓正在討論這個問題國家之思考機會。
ICPSC秘書處已聯絡歐洲產品安全執行論壇（PROSAFE），於2012年2月之後參與歐洲產品安全執行論壇試圖帶領其聯合市場監督行動之電話會議，我們可以預見，專題討論會的其他想法，或許可以找到矩陣或背景預測報告所載資料。我們會鼓勵司法管轄機關積極主動確定未來電話會議。
ICPSC秘書處沒有能力為研討會提供了廣泛的支持，但可以幫助宣傳專題討論會，例如，通過的ICPSC所發表之清單，或許所編輯的信息將可作為後續研討會可用之資訊，並發揮作用。
（四）公開討論
本次會議預留較多的時間討論涉及ICPSC會員開始實際合作的問題。
（五）未來ICPSC會議
下次ICPSC會議預計於秋天舉行，ICPHSO會議計畫在10月或11月於澳洲布里斯班舉行，這可能提供會議之機會。
（五）與經濟合作暨發展組織的合作
經濟合作暨發展組織工作小組主席針對工作小組活動作簡短的報告。
（六）使用經濟合作與發展組織之Clearspace（Use of OECD Clearspace）
上次ICPSC會議討論期間，ICPSC秘書處接洽OECD秘書處，要求ICPSC能夠發布文件至Clearspace ，OECD秘書處對此表示歡迎，沒有使用OECD Clearspace的ICPSC成員，被建議聯絡OECD秘書處安排使用。本次會議文件透過e-mail發送給大家，但在適當的時候將被張貼到OECD Clearspace，我們可以考慮是否會有任何優勢，在未來通過連接到Clearspace的文件，而不是作為電子郵件附件。
（七）所產生行動項目與更新工作方案之審查
於1月時，主席的顧問小組批准了一項ICPSC秘書處工作計畫與更新工作方案，秘書處的工作方案與ICPSC工作計畫包括在會議資料中。
肆、心得與建議
一、積極參與國際活動，加強與各國之交流
國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）會議為各國主管機關一級主管（Director）熱心參與促成，我國自98年起經由參加ICPSC會議，已開啟與國際主要國家市場監督主管機關交流合作之機會。本次會議較值得一提是，中南美洲地區參與之國家與人數較上次多，且從2013年7月起由巴西Mr. Paulo Coscarelli擔任ICPSC新主席，顯見中南美洲國家亦開始重視消費商品的安全，逐漸打破為保障消費者安全均為先進國家之作為。
另本次利用出席研討會之便，於會議空檔期間，我國出席人員與CPSC總幹事長兼主席總顧問Mr. Matthew R. Howsare及國際項目與政府間事務辦公室司長Mr. Richard O’Brien等進行非正式之交流，表達謝美國CPSC對我國之支持，對增加我國參與國際活動，加強與各國之交流有所幫助。並與日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）Mr. Katsumi Arai、Ms. Sachiko Yamada及新加坡標準、生產力與創新局（SPRING）Mr. Sim Geok Seng等有所接觸，對加強我國與其它國家之交流互動亦有所助益。
二、落實商品事故通報機制，從源頭預防不安全商品之產生。
商品事故通報機制將可有效瞭解事故產品造成傷害的對象、傷害的種類、產生傷害之危險因子，即可研擬有效之傷害預防措施，協助業者從源頭預防不安全商品之產生，對保障消費者安全有很大的幫助。本次研討會中討論到一系列事實情況之發生是否符合CPSA和CCPSA通報與召回的法律規定，透過現場出席人員之認知來投票，並將投票結果顯現出來，來瞭解出席人員的想法，作為日後規劃之參考，並進一步針對美國、加拿大、澳洲及歐盟等4個國家及地區商品事故通報之1.時限、2.是誰負責通報、3.消費產品的定義、4.通報義務等做報告，顯見世界先進國家對商品事故通報之重視。
基於製造成本合理性與必要性，加上資源有限，各國皆致力於將資源投注於高風險案件之管理，我國經濟部標準檢驗局已依「商品檢驗法」訂定「應施檢驗商品發生事故通報辦法」，強制要求應施檢驗商品發生燃燒、爆裂或燒熔之報驗義務人必須辦理通報，經濟部標準檢驗局商品事故通報機制已累積不少案件資料量，可參考歐美國家風險評估做法，先就商品事故通報部分，瞭解事故產品造成傷害的對象、傷害的種類、嚴重程度、產生傷害之危險因子，並運用現有的案件資料進行分析，研擬有效之傷害預防措施，找出高風險商品加強管理，並研究檢討現行商品事故通報機制是否有檢討修正之空間，強化並落實商品事故通報機制，協助業者從源頭預防不安全商品之產生，以保障國內消費者權益。
三、善用全球及各國資訊平台，分享國際商品安全資訊。
我國是個外銷導向之國家，國際上各種資訊之掌握，並設法與國際接軌是非常重要的工作，由於科技之發展，在全球化的供應鏈中，產品之流通似已無國界之分。本次研討會利用中午用餐時間，由CPSC介紹歐盟與OECD會員國（包括美國、澳洲、加拿大等）共同創設之全球產品召回入口網（Global Recalls Portal），允許各國交換不安全產品資訊，無論是主管機關、業者或消費者均可利用該網站搜尋召回產品資訊，該網站將有助於強化資訊分享及全球產品召回之效率。
為保障消費者安全，世界各國均積極建置相關資料庫，如歐盟建立歐盟非食品產品快速預警系統（RAPEX），將加強產品資訊之交換，亦即歐盟各國間交換之資訊將更清楚；美國CPSC旗艦計畫中強化IT現代化與公眾資料庫之更新；我國經濟部標準檢驗局亦已建置「商品安全資訊網」將瑕疵商品訊息、商品預警、商品召回、事故通報等納入，提供線上事故通報服務，主動蒐集處理歐盟RAPEX、美國CPSC、中國大陸AQSIQ網站等發布之相關商品安全訊息，並於「商品安全資訊網」揭露商品召回、商品瑕疵訊息（包含美國CPSC及歐盟RAPEX等發布之訊息）、違規商品資訊、大陸商品訊息等國內外商品安全相關訊息，供消費者、業者及相關單位查詢，並逐步擴充其功能，建議未來可多加善用全球及各國資訊平台，分享國際商品安全資訊，吸收其他國家之經驗，作為我國產品安全管理之參考。
伍、參考資料
一、國際消費品健康安全組織（ICPHSO）2013年會暨訓練研討會相關資料與簡報，國際消費者產品健康安全組織，2012年2月26日至3月1日。
二、國際消費商品安全聯誼會會議相關資料與簡報，國際消費商品安全聯誼會，2013年3月1日。
三、梁明圳、黃貞盛，出席「2012年國際商品安全週」會議報告，行政院消費者保護處、經濟部標準檢驗局，101年12月19日。
四、蕭素雲、王雅琳、黃貞盛，「出席國際消費品健康安全組織（ICPHSO）2012年會暨訓練研討會報告 」，行政院消費者保護委員會、經濟部標準檢驗局，101年5月25日。
五、陳星宏、張羽伶、何遂富，參加國際消費者商品健康安全組織（ICPHSO）2010年會暨訓練研討會報告，行政院消費者保護委員會、經濟部標準檢驗局，99年5月17日。
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圖3  與會出席人員代表類別統計圖





圖9  國際消費商品安全聯誼會會議現場





圖8  圖中為CPSC總幹事長兼主席總顧問Mr. Matthew R. Howsare





圖7  CPSC統計近年來召回數量統計圖





圖6  符合性辦公室運作概述
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圖5  ITDS產品信息委員會建議三個主要的策略





圖4  美國、加拿大、澳洲及歐盟等4個國家及地區





圖2  ICPHSO 2013年會暨訓練研討會





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





圖1 美國消費者商品安全委員會（CPSC）組織架構圖
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