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摘要
美國保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners, NAIC)為增進與各國保險監理官工作伙伴關係，並加強各國監理實務及技術之交流，自2005年起，每年舉辦2次國際保險監理人員在職訓練，我國於2009年、2011年及2012年分別派員參訓，今（2013）年係第4次派員參訓。
本次在職訓練，首先在美國密蘇里州（Missouri）堪薩斯市（Kansas City）之NAIC總部展開為期5天的基礎訓練，瞭解美國整體監理架構及保險產業發展之基本概要，並安排參訪當地保險業者；接著各國派訓人員分赴各州（我國為伊利諾州）保險局接受5週實習課程，實習課程結束後，受訓人員齊聚NAIC紐約分部，與NAIC資本市場及投資分析辦公室（Capital Markets and Investment Analysis Office）專家進行交流，並進行團體檢討會議，分享本次實習心得及檢討成果。
關鍵詞：美國保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners, NAIC)、伊利諾州（Illinois State）、保險局（Illinois Department of Insurance）、(Own Risk and Solvency Assessment, ORSA)及美國清償能力現代化倡議(Solvency Modernization Initiative , SMI)。
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參加2013年美國NAIC國際保險監理人員在職訓練計畫報告
1、 緣起及簡介
美國保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners, NAIC)鑒於2004年為中國保險監理官提供專職訓練之試驗性實習生計畫(Intern-Pilot Program)成效良好，爰擴大發展成為正式的國際保險監理人員在職訓練計畫，自2005年起每年舉辦兩次。我國於2009年首次獲邀參加春季在職訓練計畫，並於2011年及2012年均派員參訓，今（2013）年則係第4次參加本項訓練計畫。
本計畫之目的在於透過在職訓練，使參與者能了解美國保險監理實務，期能促進保險監理之國際交流並進而提升本國保險監理。本計畫首先透過在NAIC總部1週之課程，了解美國保險監理之基礎架構及最新監理趨勢，接著分赴各州保險監理機關進行5週實務訓練，實地瞭解保險監理工作之規劃與執行，並於最後齊聚於NAIC紐約分部與投資專家交流心得及參訪保險業者。
本次參加2013年春季在職訓練計畫之保險監理官共有9位，分別來自澳洲（1位）、亞塞拜然共和國（1位）、印度（2位）、奈及利亞（2位）、泰國（2位）及我國（1位）等6個國家，第1週NAIC總部訓練結束後，學員分赴北卡羅來納州、華盛頓DC、密蘇里州、內布拉斯加州、路易斯安那州、德州及伊利諾州等7個保險監理機關參加實務訓練。參訓學員於各州實習期間每週3下午進行電話會議，報告當週實習內容及心得，每週5下班前並以電子郵件提交書面報告給NAIC總部。
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2013NAIC春季在職訓練學員合影
2、 在職訓練計畫及內容重點
本項在職訓練計畫係由NAIC政府關係部主辦，國際政策顧問Mr. Ekrem Sarper及Ms. Linda Diane Kidd負責規劃實習日程，整體計畫區分為3部分：
2013年美國NAIC國際保險監理人員在職訓練計畫（附表1）
	日期
	計畫項目
	計畫內容（詳附件1議程）

	3月25日~
3月29日
	NAIC總部訓練
	1.美國保險監理基本架構及NAIC簡介
2.財務清償能力面

（1）美國清償能力架構與RBC

（2）清償能力現代化倡議
（3）財務報告

（4）風險導向之分析及金融檢查
（5）公司治理
（6）國際會計發展趨勢

（7）簡介自動化財務清償工具
3.市場面

（1）壽險行銷之監理
（2）市場行為監理

（3）保險輔助人之監理
（4）產險保單審查

4.集團監理

5.再保險概論
6.參訪Kansas Life 、Swiss Re及Assurant Employee Benefits
7.I-Site線上教學
8.NAIC金融認證計畫

	4月1日~  5月3日
	伊利諾州保險局實務訓練
	1. 第1週：
認識伊利諾州保險局之環境及部門、簡介我國之保險監理制度、取得保險局臨時員工證、瀏覽NAIC線上之I-SITE資訊及SNL資訊、參加討論修正壽險RBC普通股資產係數之NAIC工作小組電話會議，並與分析人員討論財務分析手冊之程序及實務應用等。
2. 第2週：

學習保險商品審查制度、SERFF如何應用於費率送審案件、參與討論長期看護保險之費率提高相關議題會議、討論準備金基礎概念及如何檢視精算師意見書、Patient Protection and Affordable Care Act之特色及對健康險業者之影響、學習IMR、AVR、股利分配申請案件及再保險準備金扣抵相關議題、瞭解美國保險業於商業抵押貸款及投資商業不動產之現況。
3. 第3週：

參訪財務檢查部門、學習風險為導向之金融檢查制度、參加實地金融檢查，瞭解財務檢查人員於日常業務如何運用I-site資訊、Teammate軟體及財務檢查人員手冊揭示之準則、瞭解輔助人核照相關法令資訊、與破產管理辦公室（OSD）總顧問討論其組織架構及如何處理被接管之問題保險業等。
4. 第4週：

練習SNL 及I-Site之功能、參加Allianz Global Corporate & Specialty簡報年度財務報告會議、參加財務分析部門準備NAIC金融認證計畫之內部會議、學習不同人身保險商品之自行檢核表等。
5. 第5週：

瞭解天災保險、再保險合約自行檢核表及健康保險相關議題、參加NAIC Capital Adequacy (E) Task Force 電話會議討論商業不動產抵押放款之RBC係數、瞭解申訴處理程序及參加討論HMO商品議題之電話會議等。

	5月6日~7日
	紐約市參訪並分享實習心得
	1.參訪NAIC資本市場局，並與該局及證券評價局人員就資產流動性、美國保險業資產配置議題、NAIC證券評等機制及歐債危機等議題研討。

2.參訪保德信金融集團，與產、壽險及再保險業者、美國壽險公會（ACLI）及紐澤西州監理官等代表進行實務經驗分享座談。
3.頒發NAIC會員證書。


以下謹分別依據計畫項目，摘述重點內容如次：

1、 NAIC總部訓練
（1） 美國保險監理基本架構及NAIC簡介
依據1945年麥卡倫-費古森法案(McCarran-Ferguson Act)規定，美國保險業係由各州監理，各州設有保險監理機關(Department of Insurance)職掌保險監理業務，其經費來源有申請案件費用、規費收入、罰鍰、保費稅及特種營業基金（General Fund）等。
各州保險監理機關首長有稱為Commissioner、Superintendent或Director，該職稱並未有統一規定。其任命程序亦有所差異，大部分為州長直接任命，但有12州係透過選舉產生，有1州係由立法機關任命。
通常在首長下分設2位以上之副首長，分別監理：

1. 保險輔助人(包括代理人-Agent與經紀人-Broker)等發照與管理。
2. 保險商品監理(含條款-Forms與費率-Rates)。
3. 保險業財務監理(包含公司申設、核照與公司成立後財務分析及財務檢查等)。
4. 市場銷售行為管理與消費者保護等業務。
5. 法務及法規制定。
6. 保險教育宣導及其他。
保險監理機關主要任務在於透過法令有效的執行，建立市場透明化、維持開放及競爭市場，並確保保險業清償能力等，並透過下列手段來達成保障保戶權益之目的：

1. 清償能力的監督。
2. 保險費率的適當及公平。
3. 保險契約的審查。
4. 保險詐欺防制(市場行為、通路管理、犯罪調查等方面)。
5. 建構有效率的保險經營環境。
6. 保險業退場機制之規範。
7. 監理州內提供各類保險服務之保險公司的費率、財務、會計及市場行為，以及再保險公司之清償能力及信用相關議題。

    就美國保險市場規模而言，截至2011年底止，全美共計有6,296家保險業者，其中產險/意外險業共有2,686家，壽險/年金險業有1,013家，健康險業有803家。保費收入共計有1.7兆美元，其中產險/意外險業務保費收入為4,686億美元，壽險/年金險業務保費收入為5,991億美元，健康險業務為6,343億美元。但如以州為單位統計，則加州、紐約州、佛羅里達州、德州、賓州分居保費收入的前5名
，前五大州總保費收入約占全美國總保費收入40%。
美國前五大州保費收入統計表（單位：億美元）（附表2）
	State
	2011
	2010

	加州(California)
	$2,389
	$2,152

	紐約州(New York)
	$1,475
	$1,555

	佛羅里達州(Florida)
	$1,086
	$1,016

	德州(Texas)
	$1,050
	$992

	賓州(Pennsylvania)
	$915
	$830


（資料來源：2011 Insurance Dept. Resources Report）
美國保險監理官協會NAIC (National Association of Insurance Commissioners，NAIC)創始於1871年，有會員56個，包括美國50州、華盛頓特區及5個美國附屬領域(關島、波多黎各、薩摩亞群島、北馬里亞納群島及美屬維京群島)，總部設於美國密蘇里州堪薩斯市(Kansas City, Missouri)；另在紐約市設有資本市場及投資分析辦公室（Capital Markets and Investment Analysis Office）；在華盛頓特區設有行政辦公室（Executive Office），旗下再設立政府關係室（Government Relations Office，GRO）及保險政策及研究中心（Center for Insurance Policy and Research，CIPR）。
NAIC的組織架構，最高為會員大會，下設執行部門，並視監理需求分設不同功能之委員會(Committee)、任務小組(Task Force)及工作小組(Working Group)，每季舉行會員會議，交換監理心得及溝通監理上遇到的問題。
NAIC組織架構圖 （圖1）
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NAIC的主要功能在於提供各州下列相關服務：

1. 提供監理資訊工具、資源及產品。
2. 建立保險公司財務、市場管理、證券評價等資料庫、模範法(Model Laws)及相關產業出版品。
3. 法律服務。
4. 研究發展。
5. 教育訓練。
6. 建立監理官意見交流平台。
（2） 財務清償能力面

1.美國清償能力架構（附件2）
美國保險監理機關之監理任務（Regulatory Mission）在於保障保戶權益，並營造一個有效能及有效率之產業經營環境，其清償能力監理著重於以風險為導向，其架構有七大核心原則（Core Principle）：
（1）監理報表、資訊公開及透明：著重報表及揭露、用於持續分析風險、報表標準化、使用公司內部資訊為原則。
（2）報表監控及分析：以繼續經營為基礎之財報為分析對象（每季）、認定現行及預期風險、使用自動化財務分析工具、使用任何資訊（例如：報送SEC檔案、市場報告、保單條款及費率送審資料、消費者申訴、信評報告及媒體等）瞭解保險公司、決定財務檢查之優先順序，並將報表與實地查核結果綜合分析。
財務分析手冊所列清償能力監測程序 （圖2）
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（3）實地財務業務檢查：著重風險為導向之查核，除加強簽證會計師的年度查核機制外，尚注重法令遵循、公司治理、企業風險管理，同時整合既有書面監理意見所列風險及預期風險分析，完成個別保險公司之概況分析（Insurer Profile）。另對於特定領域（例如：準備金之核算）僅認為必要時始執行。
財務檢查之清償能力監測程序 （圖3）
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（4）準備金及資本適足性：使用較保守的會計原則並導入風險基礎資本額（RBC）。
（5）重大及相關風險交易及活動之監控：如額外特別分紅、關係人交易及再保險等。
（6）預防及糾正性之措施：如要求保險業提供期中報表、限制營業項目或範圍、限制投資項目或金額等。
（7）退場機制：如併購、再保險、保險契約移轉、賠款之處理及安定基金的功能等。
2.美國清償能力法令最新發展（附件3）
  美國保險監理機關過去以來發展一套非常詳細及具一致性之財務法規架構，在1990年代早期，NAIC之清償監督倡議（NAIC's Solvency Policing Agenda）為財務相關法令帶來一連串重大變革，例如：RBC制度、監理會計制度之發展(SAP)、跨州認證制度、FAST系統、I-Site及FAWG等，惟近年國、內外發展趨勢致使保險監理機關必須就現行制度進行全面檢視。
（1）國際整合趨勢：
     2008年11月G20金融高峰會宣言表達每個國家均應檢視及報告其金融法令制度，所有G20國家均承諾執行金融業評估計畫（Financial Sector Assessment Program，FSAP）報告。國際貨幣基金（IMF）並採用國際保險監理官協會（IAIS）發展之保險核心原則等保險監理標準執行FSAP。另外歐盟Solvency II發展及國際會計準則之變動，均為促使美國檢視調整其現行制度之動力。
（2）美國清償能力現代化倡（SMI）議之進展：
     SMI始於2008年6月，其為美國自我審視保險業法令監理架構之重要倡議，包括檢視國際間在保險監理、銀行監理、國際會計準則最新發展及其如何應用於美國保險法令制度。SMI著重於資本要求、監理會計及財報會計、公司治理及企業風險管理、再保險及集團監理相關議題等五大領域，各領域之進度如下附表3。

	領域
	背景及重要進展

	資本要求
	1.RBC係用以認定資本較弱之保險公司，但卻無法代表公司應持有之經濟資本水準，惟RBC仍將持續作為美國清償能力法令架構之一部分。
2.RBC計算時會排除特定風險，監理機關已重新評估該等風險並決定是否能將其納入RBC計算或使用其他適當監理工具處理該等風險。監理機關將持續檢視RBC公式、係數及方法，並先研究較重要之風險、合併風險資本之方法(例如：square root formula)並配合本倡議其他項目(例如：監理會計或再保險)調整。
3.NAIC資本適足任務小組目前認定RBC有三個主要優先執行領域，包括：明確之財產保險巨災風險之風險資本、細緻化資產及投資風險資本及修正對再保險攤回款之信用風險資本。
4.對於是否完全用監理機關事先核准之內部模型取代RBC及其成本效益尚未獲致美國監理機關之共識。
5.除RBC外，評估集團監理準則之ORSA亦將納入額外資本評估，顯示RBC定位將更明確係用以作為財務法令之最終安全網，並可避免監理機關對問題保險業採行監理行動時之廣泛爭訟。對於集團之資本評估將作為評估公司、集團或產業之財務穩定性並揭露集團之資本適足性(協助集團內之問題公司)。

	監理會計及財報會計
	1.美國現行監理會計(SAP)制度已針對一般公認會計原則(GAAP)之任何新變動，監理會計是否需配合調整建立一套檢視程序，透過此程序，IFRS對GAAP之影響已反映於SAP。FASB及IASB之整合已影響GAAP，但即便有上述程序，監理官就監理會計仍詳細考量（1）此方式之未來政策決定（2）國際會計準則之影響（3）揭露予民眾及監理機關之財務報告程度（4）遵循IAIS保險核心原則有關會計及財務報告之規定（5）與國際監理官溝通。
2.過去美國壽險準備金提存並非準則基礎式規範，但在其他商品別已予採行。經初步研究認為在此領域仍有改善空間，但需要相關統計資訊取得管道之配合，NAIC在2009年已修正Standard Valuation Law，但其實施時程將俟Valuation Manual研擬完成後開始。

	公司治理及企業風險管理
	1.過去對美國保險業之既有公司治理要求主要規範於州公司治理相關法令、法院判例及證管會規範，部分州近期納入保險法規範（例如：羅德島州）。美國保險監理機關對保險業之公司治理除在核照時審視，在財務實地檢查時亦賡續對公司治理予以檢視，隨著引進風險為導向之財務檢查制度，此領域之重要性及查核標準日益重要，金檢人員會認定在董事會監督運作、風險管理制度、獨立內部稽核功能等領域較有疑慮部分，由於保險法令對公司治理並無一致性標準，所以此領域相關法令需予強化。
2.金融危機使各國保險監理官瞭解公司治理及企業風險管理之重要性，雖然多數保險公司安渡危機，但參酌其他業別公司治理問題，並為避免公司治理或風險管理直接影響保險公司，各國金融監理機關無不對公司治理採行措施，以期使監理標準及期待更為明確。
3.為使此領域監理考量更正式化，並鑒於全球發展風險管理監理工具（例如：定期風險報告、壓力測試等），美國監理官討論風險管理報告及量化要求（例如：ERM/ORSA-type工具）。NAIC已於2012年3月通過ORSA手冊(包括：風險管理架構、以壓力測試評估曝險情形及潛在清償能力及集團資本評估)。另NAIC已通過ORSA Model Law，各州均已得參照採行，預計2015年正式實施。
4.改革建議方向：額外資訊揭露要求、大型保險業應有內部稽核功能、可直接評估危險財務狀況之公司治理評估工具、跨州認證機制要求執行部分Hazardous Financial Condition Model規定以強化公司治理等。

	再保險
	1.改革目的在於為利跨境再保險交易及增進美國境內之市場競爭，同時確保對美國保險公司及保戶之保障，修正重點在於A.對於符合特定財務強度及業務實務之再保險人降低抵押品要求B.修正美國再保險監理架構，實施再保險人認證機制(例如：財務強度、賠款及時性及在合格監理機關取得執照者)。
2.2010年美國通過Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act，該法案亦影響再保險法令發展，其包括Nonadmitted and Reinsurance Reform Act(NRRA)，同時在美國財政部下創設聯邦保險辦公室（Federal Insurance Office），NRRA保留再保險公司設立之州監理該公司財務清償能力之唯一責任，其他州不得再向該再保險公司要求提供財務資訊等。目前各州已陸續著手對再保險相關法令之修正。

	集團監理
	1.2008年金融危機之重要省思為控股公司企業風險及Windows and Walls(即對控股公司所屬機構資金往來規範)，爰監理機關需能評估在控股公司體系之企業風險，以及其對集團內保險公司之影響或蔓延風險，故在集團監理模式及實務方面，應在既有清償能力厚實基礎保障上，提供監理機關透視瞭解集團運作之方式。
2.對於保險控股公司，應賦予保險監理官對控股體系中可能或不能影響整體控股體系，但會對保險公司帶來信譽或財務風險之任一機構加以檢視之權力。另應增進監理機關掌握相關資訊之權力，例如：對關聯企業進行財務檢查、取得保險公司財務狀況相關資訊，以及要求剝奪控制股權等。
3.2010年NAIC已通過Holding Company Model Act and Regulation，另IAIS ComFrame亦規範對活躍國際性集團之監理。
4.目前研議中事項包括：跨州認證機制引進新模式、控股公司最佳實務及財報要求、增進與銀行監理機關及其他非美國監理機關之合作、IAIS監理論壇，並引入監理學院機制，藉由與各國（或各州）監理官及集團高階經理人之交流，增進對集團瞭解及學習最佳實務。


     另SMI其重點工作計畫如次：

      A.整合美國清償能力架構及原則。

      B.研究其他產業及其他國家之清償能力及會計倡議，以 

       及可應用之工具。
      C.改善風險為導向之財務檢查使用之評估工具。
      D.創造新再保險監理架構。
      E.發展壽險商品Principles-based準備金提存原則。
      F.集團監理方式之可能變革。

      G.創新美國清償能力系統。
 3.歐美清償能力體制之比較：清償能力三支柱包括：I.資本要求II.監理檢視過程III.市場資訊揭露及透明化。歐盟著重於前述支柱I及II，美國著重II及III。
  (1)ORSA要求                               （附表4）
	歐盟
	美國

	法人實體及集團
	任一公司如何管理其風險（法人實體、次團體及企業）

	所有保險業及再保險業須遵循Solvency II規定
	ORSA適用於每年直接簽單保費達5億美元之個別保險公司及10億美元之保險集團。

	風險管理概述、壓力測試及自有資本適足檢視
	風險管理概述、壓力測試及自有資本適足檢視

	與法定資本相關
	無要求

	定義董事會及資深管理階層之角色及責任
	未規定董事會及資深管理階層之角色及責任


  (2)資本要求                                （附表5）
	歐盟
	美國

	SCR及MCR
	4 Action and Control Levels

	增加資本
	Hazardous Financial Condition Law

	內部模型選擇（須經監理機關核准）
	需要部分模型(隱含於RBC公式)

	所有風險，在評價方面未要求審慎
	可適當量化之重要風險，並輔以保守之評價。

	定義安全水準(1年VAR 99.5%信賴水準)
	對特定風險要求一定期間之安全水準（資料須足夠）


  (3)財務報告要求                            （附表6）
	歐盟
	美國

	部分財務報告要求一致
	廣泛要求財務報告一致

	依據IFRS評價，但有部分調整
	完全採用監理會計制度

	目前討論蒐集電子化資訊
	NAIC蒐集所有電子化資訊之資料庫，所有州監理官均可使用

	精算功能(no reserved role for an actuary)、未要求取得專業會員資格
	簽證精算師角色(still not a reserved role)、專業會員資格扮演重要角色

	稽核要求
	稽核要求

	部分資訊公開
	廣泛資訊公開(為市場紀律)


  (4)集團監理                                 （附表7）
	歐盟
	美國

	泛集團之監理－賦予權力及責任
	運用主要監理官(Lead Supervisor)負責整合其他監理官、仰賴功能性監理官

	法人實體監督原則亦適用集團
	特殊集團監理架構(Windows and Walls)

	集團資本要求
	集團資本評估

	監理官學院
	監理官學院


(5)結語
國際趨勢使各國監理制度趨於整合，惟個別差異仍將存在，ORSA在歐美之執行類似，但歐盟要求較多，預期美國監理官可能接受歐盟作法。另因在不同監理體制資本要求有不同角色，資本要求整合程度可能不若其他領域監理規範。美國清償能力現代化倡議已逐步完成，但將歷經數年時間始能實際執行。
4.RBC制度之介紹（附件4）
    美國壽險業RBC制度完成於1993年，產險業完成於1994年，健康險業完成於1998年。RBC係為考量公司整體營運、規模及風險特性後，用以認定資本較弱之保險公司之制度。其功能包括：建立監理機關採行監理行動前之最低資本及盈餘要求、分析公司資本部位工具之一、賦予監理機關採行監理行動之權力等。

    雖然美國監理機關非常重視RBC制度，惟其仍有諸多限制，例如：RBC無法作為早期預警工具、無法預防保險業失卻清償能力、無法偵測詐欺及不當經營管理、非監測清償能力之唯一工具、非設計用以符合所有情境及涵蓋所有風險。此外，RBC亦不是一個信評機制，其比率不是最適監理資本（Target Regulatory Capital），它僅是在保險監理機關對保險業採取監理措施前的一個最低標準；高RBC不代表財務狀況一定健全，但低RBC則顯示財務發生狀況。據統計，美國保險公司中符合最低RBC標準者有96-98%。
    RBC結果係公開揭露於監理財務報表之五年歷史資料中，但RBC檔案並非公開資訊。NAIC的RBC計算公式
中涵蓋的風險主要有資產風險(關聯企業投資風險、信用風險及其他風險等)、核保風險（保險風險）、經營風險（主要在壽險與健康險）利率風險及市場風險等(詳圖4及5)。
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(圖4)壽險RBC之風險分類
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(圖5)產險RBC之風險分類

另一般將RBC的比率分為五等級：（附表8）
	採取措施
	RBC比率

	正常，尚無需採取任何措施（No Action）
	大於200%

	要求公司應採取措施（Company Action Level）：如提出改善計畫、要求增資

	150%-200%

	監理機關應採取措施（Regulatory Action Level）：如提高提供報表頻率、強烈要求增資等
	100%-150%

	監理機關被授權可接管保險業（Authorized  Control Level）
	70%-100%

	法律要求監理機關應接管保險業（Mandatory  Control Level）
	小於70%


2011年Action Level分佈統計表（附表9）
	
	Life RBC
	P&C RBC
	Health RBC

	No Action
	761
	2,499
	761

	Company
	3
	13
	11

	Regulatory
	1
	14
	8

	Authorized
	0
	10
	2

	Mandatory
	6
	24
	7

	Total
	772
	2,560
	784

	% no action
	98.58
	97.62
	96.56


美國保險業整體平均RBC比率（附表10）
	
	2009
	2010
	2011

	Life
	989%
	1047%
	1050%

	Property & Casualty
	1,047%
	1037%
	1,041%

	Health
	533%
	606%
	608%


RBC之未來重點包括：持續參考比較其他監理機關所採用之公式、未來發展走向仍待討論、清償制度之現代化、IAIS之規範以及集團清償能力之議題。
5.風險分析與檢查（附件5）
財務相關法規之目的在於確保保險公司不要產生超過其財務清償能力之風險，以維護消費者權益，而州保險監理機關之財務清償能力監理架構包括：
（1）法定財務要求。
（2）執照或申請項目之核准。
（3）清償能力之監督：包括財務報告、財務分析、財務檢查等3個項目。
（4）監管或破產清理。
（5）安定基金。
若無監督程序確認保險公司之遵守情形，法規規定將成為具文，對於清償能力之監督係透過財務報表、財務分析及財務檢查等多重監理活動進行。州保險監理機關之財務分析部門及財務檢查部門為清償能力監督之雙翼，缺一不可，財務檢查人員(Examiner)係藉由檢視營運情形辨識風險，並使用詳細測試認定及發現清償能力問題。財務分析人員(Analyst)則藉由檢視財務報表認定潛在風險，並以分析觀點認定清償能力問題及法令遵循情形。
在財務分析方面，各州每季對跨州保險公司進行財務分析；使用風險導向（risk-focused）之方法並依保險公司/集團之財務實力、地位及複雜度適當予以檢視；各州優先檢視設立於境內之保險公司以確保及時發現問題保險業；許多州對於設立於他州或外國保險業亦進行財務分析。各州財務分析人員典型工作項目包括：1.蒐集及分析保險公司或集團之財務資訊2.書面查核以評估風險及法令遵循情形3.檢視其他部門定期蒐集之保險公司相關非財務資訊4.將保險公司交易予以分類檢視5.與其他部門合作6.認定問題保險業並決定擬採行之監理措施7.評估及監督問題保險業之改善計畫8.與各界溝通對問題保險業採行監理措施之結果9.核照及特定申請項目之核准10.瞭解整體保險產業、研究相關議題及業界關切事項(如會計制度變動等)、研究信評機構等單位出具之報告11.監督預警系統及使用分析工具等12.賡續與其他監理機關溝通13.與管理階層會面溝通14.追蹤財務檢查之結果。

而監理官必須特別注意以下情事的發生：

（1）在業務方面產生明顯成長或衰退。

（2）財務方面重大變化。

（3）跨州快速發展業務。

（4）風險集中度提高。

（5）經營階層或資深經理人之異動。

（6）消費者申訴案件增加。

（7）財務報表之會計師查核意見。

（8）再保險合約有明顯變更條件。
此外，美國財務分析清償能力工具有：

（1）為使監理官能透過共通平台了解保險公司之財業務狀況，NAIC發展出一套全面性的資訊系統，簡稱I-SITE(Internet-State Interface Technology Enhancement)，以協助監理官易於使用NAIC所發展的工具與資料庫。I-SITE所連結之分析工具，包含有財務、市場、法律、精算、費率、條款及執照等項目；另所連結之財務資料庫(Financial Data Repository，FDR)，是全世界最大的美國保險業財務資料庫，內容包含有超過4,800家保險業者最近10年來年度與各季財務資料，並提供關鍵原始資料供分析工具使用。

（2）NAIC所發展的財務監理工具稱為FAST(Financial Analysis Solvency Tools)，係收集多種分析工具以提供一個整合性方法去監督及分析保險業之財務狀況，其工具包括：

A.財務概況報告(Financial Profile Reports)，係提供保險公司過去5年重要財務資料的彙總報告，該報告亦可提供趨勢分析資料、比例分析資料及業務規模分析資料。

B.保險管理資訊系統(Insurance Regulatory Information System，IRIS)主要係以整合方式來監督及分析保險業之財務狀況，因此多採用比例分析，而且針對產業差異性會使用不同的分析比例，例如產險業有13項比例，壽險/健康險業有12項比例。此外該系統針對個別公司比例超過一般水準時，亦會有特別註記，以提醒監理官注意該公司之異常財務狀況。

C.財務分析手冊(Financial Analysis Handbook，FAH)主要係用以協助分析人員進行財務分析，其主要內容包含下列項目：

（A）財務分析架構。

（B）第1級分析程序。( Level I )

（C）第2級分析程序。( Level II )

（D）補充性分析程序。(Supplemental Procedure)。
（E）季報分析程序：含Level I及 Level II。

 (G)控股公司分析。
（3） 市場面

1.市場行為監理（附件6）
市場監理法規之目的在於導正保險公司於營運實務上違反契約條款或州保險監理法令之行為，以保護消費者權益，其涵蓋保護消費者、教育、費率及條款審查、保險輔助人核照、調查、市場分析及實地檢查等領域。NAIC市場監理模範法（NAIC Market Regulation Model Acts）有：

（1）不公平交易行為法（Unfair Trade Practices Act）
（2）不公平理賠行為法（Unfair Claims Settlement Practices Act）
（3）不當終止契約行為法（Improper Termination Practices Act）
（4）保險輔助人證照模範法（Producer Licensing Model Act）
（5）市場行為監控模範法（Market Conduct Surveillance Model Act）

上開模範法主要為監理保險業經營管理、市場銷售、核保定價、保戶服務、理賠實務、申訴及證照管理等訂定標準，以供各州保險監理機關參考，茲舉主要內容如下：

（1）經營管理（Company Operation/Management）：

A.各種業務之營業執照。
B.稽核計畫、詐欺防制計畫及重大災變復原計畫。
C.對於各種招攬人員及公證人之監督管理。

（2）市場銷售（Marketing & Sales）：

A.銷售廣告必須符合真實情況，不得有誤導之情事。
B.保險公司對招攬人員之教育訓練必須符合所在州之法令規定。

（3）核保定價（Underwriting & Rating）：

A.核保實務不得有歧視行為。
B.費率確實依據公司送審所訂費率計收。
C.公司不得容許有退佣、降佣或提供其他誘因予保戶之行為。
D.保戶若非違反重要告知事項，公司不得解除或終止契約。
E.核保須確實依據公司核保準則執行。
F.所有保單及批註必須詳列於聲明書上，並報送監理機關。
G.保單終止及不續保通知書應符合保單條款及州保險法規定。

（4）保戶服務（Policyholder Service）：

A.簽發保單及應要保人要求終止契約應及時處理。
B.收到保戶信件應及時回應。
C.對於失聯保戶或保單受益人應設法連繫。

（5）理賠實務（Claim Handling）：

A.及時調查。
B.理賠處理應依據保單條款及州法令規定。
C.理賠資料應建立完善檔案。

（6）申訴（Complaints）：

A.對於理賠申訴案件應適時妥為處理。
B.對於理賠申訴案件應建檔管理。

（7）證照管理（Producer Licensing）：
A.輔助人應取得證照並經聘用方可執行業務。
B.指派及終止輔助人不造成對保戶之不公平歧視。

C.應建立終止聘用輔助人名冊及終止聘用原因檔案。
2. 招攬人員（Agents/Brokers）管理：
招攬人員包括有保險業所屬業務員、代表公司之代理人、獨立代理人（Independent Agents）及代表消費者之經紀人。代理人與經紀人不同之處，代理人只要在所代理公司的產品中為消費者規劃，若為經紀人，則需於所有公司產品中為消費者找尋適切之產品。

證照種類有個人型、商業組織型、州與跨州型等三大類，另外，各種證照依產品線又可分為壽險、變額壽險與年金、傷害及健康險、產險、意外險（Casualty）、個人產險及意外險（Personal Lines）、其他特殊險種（Limited Lines，例如：租車、信用、農作物、保證及旅行保險等）。
證照管理包括有：

（1）職前教育訓練（Pre-Licensing Education）
（2）考試（Examination）
（3）背景查核（Background Check）
A.問卷調查
B.按指紋

（4）聘用（Appointment）:本項僅適用於代理人，且並非每州都規定要訂定聘用契約。
（5）招攬報告
（6）兩年一聘
（7）在職教育訓練
（8）停止招攬及撤銷證照
（9）恢復登錄
3.保單審查制度（附件7）
    為協助保險監理官加速審查商品速度，同時兼顧高度消費者權益保障及州法令遵循，NAIC爰發展保險商品送審手冊(Product Filing Review Handbook)，過去保險公司抱怨審查制度之原因之一為各州對其商品送審案件未即時審查且審查過程不透明，故本手冊包括一致性之審查過程，惟仍維持各州為符合境內消費者需求而發展之獨特法令之適用。

    目前美國之保險業持續由各州監理，但2008年金融危機帶來的Dodd-Frank法案改革，創立了聯邦保險辦公室，依據上述法案，聯邦監理官有權逐步結束大型問題金融機構，但州保險監理官仍保留監督保險業以保障保戶權益之角色，聯邦保險辦公室並無實質監理權力，但有權監督保險業除健康保險及長期照護保險以外之其他相關業務。

   美國電子化保單費率及條款資訊系統(System for Electronic Rate and Form Filing, SERFF) 允許保險公司、顧問組織及第三方受託單位(簡稱送件者)以電子化方式遞交送審保單案件予州監理官。州保單審查人員分析送審文件完整性、確保遵循法令，其仰賴NAIC發展speed-to-market tools，包括Product Coding Matrices and 商品自行審核表(Review Standard Checklists)等。在產險業方面，保單審查制度包括：核准制、核備制、備查制、免送審及彈性費率等方式。產險費率審查原則為是否超收、不適足或有不公平歧視情形。產險業送審保單時應準備的資料有已發生損失及調整費用（Incurred Losses and Adjustment Expense）、其他已發生費用（Other Expenses Incurred）、理賠次數（Claims Counts）及風險暴露（Exposures）等。
監理機關於審查保單條款（Policy Form）時應注意：
（1）保戶需支付款項是否清楚明訂?
（2）保單條款之名詞定義是否清楚?
（3）保障範圍及給付限制是否清楚明訂？
（4）保額上限或除外責任是否清楚明訂？
（5）是否已符合可讀性測試要求？
（6）保單條款及契約用語是否與費率一致？
（7）廣告內容是否與保單條款一致？
（8）保險公司與保戶雙方之權利義務是否清楚明訂？
（9）是否包含任何限制性條件或條款？
（10）是否隱含有不合理或有欺瞞保戶的條款？
（11）保單條款中是否包含法律規定之強制性規定？
（4） 集團監理（Group Supervision）
全美有超過7,800家保險業，其中約有75%與控股公司相關。鑑於僅就保險公司單獨監理，已不足以應付經濟環境的變遷，由於保險公司通常為資金吸收者，為避免集團藉由保險公司吸收資金，故有必要賦予監理機關檢視集團內關聯企業交易之權力並加強揭露相關資訊。美國控股公司法賦予以州監理機關為中心對含有保險公司之控股公司監理的權限，其目的在集團各公司設立窗口與防火牆（Windows and Walls
），以便了解彼此間之風險，並防範集團子公司間財務蔓延風險（Financial Contagion）。
集團監理主要透過財務報告、分析及檢查來執行：
1. 財務報告（Reporting）：
(1) 控股公司相關資訊必須呈報NAIC，並由NAIC建置資料庫。
(2) 控股公司財務報告可隨時被要求提供（Ad hoc）。
(3) 在美國，上市的控股公司有204家，而有 1,507家保險業為其子公司，故這些保險業亦需向證管會（SEC）提供財務報告。
2. 分析（Analysis）：NAIC財務分析手冊（NAIC’s Financial Handbook）提供財務分析程序及方法：
(1) 對控股公司所屬上下游子公司（含金融及非金融）之組織、隸屬關係、財務狀況及管理情形做通盤了解。
(2) 由控股公司主要業務所在之州（Lead State）負責協調各州監理機關進行監理。另控股公司最終控制者必須認定控股公司體系之主要風險及其對所屬保險業帶來之企業風險，並提交Form F(企業風險報告)予州監理官。
(3) 每年針對集團之獲利性、財務能力、槓桿比率、流動性及公司治理/企業風險管理制度之變動進行評估。
3. 檢查（Examination）：

由於同一集團涉及多家保險業，保險監理機關通常從事集團檢查（Group Examination），以達資源最大利用及創造最高效率。
（五）再保險概論
所謂再保險（Reinsurance），係指保險公司承保後，基於分攤損失的考量，再向其他保險公司就其承保件購買保險，將承擔的責任控制在一定限度內，簡單而言，再保險等同保險公司投保之保險。所以：

1. 再保險本身是一種形式的保險。
2. 再保險本身是一種損害填補契約。
3. 再保險契約雙方當事人均為保險監理機關許可經營保險業務之保險業。
4. 再保險契約是建構在原保險人與保戶所簽訂之保險契約之上。

再保險雖具有轉移風險的功能，但是無法提供銀行的功能，雖然有時能達到類似效果，亦無法提供安全防護功能。此外，再保險：
1. 不能將不可保的風險（Uninsurable Risk）轉換為可保風險。
2. 無法增加或減少損失頻率。
3. 無法增加或減少損失幅度。
4. 無法使不良業務變成良質業務。
再保險具有五大功能：

1. 擴大承保能量（Capacity/Spreading Risk）：使分出公司有更多能力承保更多業務。
2. 巨災損失防護（Catastrophe Protection）：保護分出公司免於因巨災因素產生超額損失。
3. 維持財務穩定性（Stabilization）：使分出公司核保結果更穩定，避免過於波動之損失經驗。
4. 融資（Financing）：藉由承保更多新業務，協助抵銷監理會計制度下之盈餘限制。
    再保險對財務清償能力之重要性如次：

1.再保險交易顯著影響財務報告結果、財務比例及RBC。
2.在會計及財務報表之表達因再保險合約屬於預期或追溯性 質及是否適當移轉保險風險等，而有顯著不同。
3.再保險合約之透明化十分重要。
4.分出公司仍維持對於保戶之義務，無論再保險公司是否履 行其補償分出公司之義務。
5.再保險經常成為問題保險業情況之關鍵因素。
6.再保險合約通常相當複雜，簽約雙方均容易誤解契約內容。
7.完整分析再保險合約需對於雙方在契約下應負權利義務有  完整瞭解。

   保險風險移轉為再保險合約之重要構成要素，而保險風險包括：(1)核保風險：保費、佣金、理賠及理賠相關費用淨現金流量之不確定性(2)時間風險：上述現金流量收支之時點。另在監理會計上對於風險移轉並無清楚測試，需視個案情況而定，惟陳報此再保險交易之保險公司總經理及財務長必須證明再保險合約在監理財報上妥適表達。
    再保險於監理會計上之表達方式：

	監理會計表達
	方式

	再保險會計(再保險淨額為基礎)
	1.保障未來發生之事故，合約具預期性質。
2.合約移轉適當之核保及時間風險予再保險人。
3.再保險攤回已付損失(recoverable on paid

  losses)記載為資產，分出再保險可扣抵準備金。

	回溯會計
	1.合約具溯及既往特性，保障已發生之事故。

2.合約移轉顯著之核保及時間風險予再保險人。

3.較預期性質再保險會計處理有更多限制，已付損失

  及準備金記載為gross of reinsurance，盈餘受限

  制。

	存款會計
	再保險合約未移轉任何保險風險，無論再保險合約屬於預期或追溯性質，部分或全部再保險合約記載為存款，且不得扣抵準備金或負債，在再保險交易結束前，不得認列任何收益。


另外值得一提的是，過去若美國保險公司（分出公司，Ceding Company）擬將業務分予未經核准經營再保險業務之再保公司，則該再保公司必須提供100%擔保品予分出公司，若未提供擔保，則分出公司資產負債表不能因為有再保分出而享有準備金扣抵之好處。2011年NAIC已修正Credit for Reinsurance models予以放寬，有些州已經開始修正他們的法規來降低對外國再保險公司之擔保要求，例如：2010年紐約州、2011年紐澤西州，另外其他州也在考慮這樣的改革。
二、伊利諾州保險局實務訓練

（1） 伊利諾州保險局（Illinois Department of Insurance）之簡介及市場概況
1. 組織概況：
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 （圖6資料來源：伊利諾州保險局網站資訊http://insurance.illinois.gov）
伊利諾州為美國已故前總統林肯及現任總統歐巴馬之故鄉，其保險局隸屬於州政府，成立已逾百年，主要辦公室位於首都春田市(Springfield)，在芝加哥(Chicago)亦設有分部（主要為財務檢查部門），故其員工習於往返兩地處理公務。局長Andrew Boron及副局長Michele Oshman由州長指派，Mr. Boron曾任安達保險集團副總裁，兩位正副首長均具律師資格，該局除主要設有3個業務組外，尚設有國會聯繫部門，局長同時擔任破產管理辦公室（Office of the Special Deputy Receiver，簡稱OSD）負責人。該局總計有約260名員工(不含OSD)，各部門職掌簡述如下：
(1) 3個業務組：

A. 財務及公司監理組 (Financial-Corporate Regulatory Division)：監督所有在伊利諾州經營業務之保險業（含保險公司及其他承擔保險風險之機構）的財務狀況及審核公司相關交易案，此部門下尚區分下列6個科：

（A）財務監理科（Financial Regulatory Section）：負責分析及監督伊利諾州保險業之財務狀況、監理尚未進入接管程序之問題保險業，並辦理再保險合約、股利支付及關係人交易等財務交易案件之事先核准，約有24名員工。
（B）產險精算科（Casualty Actuarial Section）：提供其他部門精算技術協助、檢視產險業精算意見書及備忘錄、執行年度報表損失準備金分析、參與協助金融檢查、執行再保合約是否移轉風險之技術性分析及檢視商品費率送審案件相關精算意見等，約有7名員工。
（C）壽險精算科（Life Actuarial Section）：每年檢視伊利諾州所有國內公司之準備金適足精算意見及確保其適法性、嚴謹評估準備金低估之風險、協助金融檢查、檢視分析再保合約是否移轉風險、檢視長期照護保險及醫療補償保險相關費率送審案件、非傳統型或具特殊性保單之保單條款送審案件及精算相關消費者爭議等，約有5名員工。
（D）金融檢查科（Financial Examination Section）；伊利諾州規定保險監理機關對國內各家保險公司之金融檢查應至少每5年辦理1次，查核重點在於受檢公司之財務狀況、法遵情形及財務報表之可靠性等，另檢查結果亦提供即時及適當監理行動之基礎，約有75名員工。
（E）公司監理科（Corporate Regulation Section）：負責保險業之申設、發照及登記，以及公司交易案件之核准，約有15名員工。
(F)公共年金科（Public Pension Section）：監督伊利諾州境內65個公共退休金，包括對該等退休金執行檢查、彙整各退休金年報資料陳報州長及州議會、提供公共退休金精算服務及退休金參與人員諮詢服務，以及查核退休金法遵情形並處分違規者等，約有12名員工。
B. 消費者市場組（Consumer Market Division）：設有消費者服務科、監理年費科、壽險/傷害險及健康險法令遵循科、市場行為科、輔助人科及產險法令遵循科等6個科，主要職掌為接受消費者陳情或爭議案件、提供對消費者教育訓練、向保險業收取監理年費、審查人身保險及財產保險之送審保險商品案件（含條款及費率）、保險中介人之核照監督事宜，以及監督保險公司市場面行為等，約有92名員工。
C. 法律事務組(Legal Division)：提供其他部門法令諮詢服務、規劃聽證會、採購管理、執行市場行為之專案檢查等，約有27名員工。
(2) 破產管理辦公室(OSD)辦公室：首長為保險局局長，另設有副首長兼執行長（Special Deputy Receiver & CEO）負責主要業務。此辦公室係代表保險局局長管理伊利諾州所有被接管、重整或清算之問題保險業相關事務，例如：管理被接管公司資產、公平並即時處理理賠案件等。OSD已處理完成94家問題保險業接管案件，目前服務21家被接管保險業（多數為產險業）。另員工約54名（非公務員），目前有增員計畫。
2. 市場概況
依據2011年NAIC對各州保險監理部門資源之調查報告顯示：

(1) 截至2011年底，受伊利諾州監理之保險機構共1908家，其監理機構家數排名居全美第4名，次於佛羅里達州、威斯康辛洲及德州。以其為母州(Home State)本國保險業者
共計有358家，外國保險業
者共計有1403家（詳附表11）。

附表11伊利諾州保險業家數統計表             （單位：家數）
	家數
	壽險及年金險業者
	產險業者
	健康保險業者
	友愛社及其他保險機構
	合計

	本國保險業
	52
	202
	20
	84
	358

	[image: image1]外國保險業
	453
	896
	12
	42
	1403

	合計
	505
	1098
	32
	126
	1908


[image: image9.emf]
（2）2011年伊利諾州之保費收入為664億美元，排名居全美第6名，若以業務別而言，占率最高者依序為財產保險（250億美元，37.77％）、健康保險（234億美元，35.34％）、人壽及年金保險（178億美元，26.88％）及其他Risk Retention Group業務（1.5百萬美元，0.0023％）。
（2） 實習內容摘述：

伊利諾州保險局曾在2004年及2005年間接待來自大陸及印度參加NAIC訓練計畫學員，時隔數年後重新辦理，部分原因之一為盼藉由積極參與NAIC活動與其維持良好關係，該州係指派副局長Michele Oshman及科長Mr. Kevin Fry（財務監理部門）擔任實習導師(Mentor)，其規劃之實習方式並無既定之制式課程安排，而係實際參與部門會議、與不同組室人員討論瞭解其所轄業務，以及瀏覽所提供之個別公司財務報告、簡報資料、伊利諾州保險法令、NAIC會計實務程序手冊、NAIC財務概況檢查手冊、NAIC網站州監理官專區內容等方式，並由學員就有興趣瞭解之領域進一步提出詢問。以下謹就所參與之活動及所研習之議題內容摘述如下：
1. 參加保險局相關會議：
（1）相關內部會議
A.與NAIC之電話會議：

NAIC國際保險關係委員會之國際政策顧問Mr. Ekrem Sarper每週三下午3點均主持召開電話會議，主要由本訓練計畫學員就過去一週之重要實習事項及心得提出口頭報告，並討論相關議題，輔導學員之各州監理官亦陪同參與；另實習期間學員每週五需提交書面實習報告。
B.NAIC Capital Adequacy (E) Task Force第30次會議（附件8）
(A)背景說明：鑒於商業抵押貸款(Commercial Mortgages)之調整係數在特定市場情況下，即便公司經驗有微小變動，該係數也會加倍反映其變動，故美國壽險公會(ACLI)提出調整商業抵押貸款之RBC係數建議，其目的在於客觀評估個別商業抵押貸款之風險程度，並賦予適當之風險資本。本次會議主席為紐約州監理官，採電話會議方式進行，同時進線參與會議之各州監理官及業者達百人以上。
(B)ACLI建議商業抵押貸款之RBC計算適用與公司債類似程序以決定風險資本，個別貸款將依據信用品質指標予以歸入不同風險分類，不同風險分類將給予不同資本要求，其主要考量因素為貸款之債務償還比率(debt service coverage)及貸款與估價值比率(loan-to-value)。本項議題已歷經本任務小組多次討論，本次會議決議通過RBC係數修正建議，隨後將提報任務小組所屬NAIC委員會討論確認。
  C.NAIC Investment Risk Based Capital (RBC) Working Group  

    (IRBCWG)討論檢視C-1資產風險之普通股RBC係數會議（附件9）
   (A)背景說明：壽險業投資於普通股之RBC係數自1993年訂     定後未曾調整或更新，為運用最先進知識及經驗檢視目前普通股之RBC係數，IRBC工作小組邀集州監理官、保險業及NAIC資本市場專家召開一系列工作小組會議討論。本次會議檢討項目為C-1資產風險之非關係企業及私募普通股之RBC係數。
   (B)建議方向：經檢視1946年至2012年歷史資料，並使用95% 信賴水準，2年損失區間及3個月之損失頻率，在基礎係數方面結果分布於20.49%至36.13%，故既有之係數30%應尚屬保守，建議予以維持。在Beta係數方面，其係衡量投資S&P500之風險，但公司資產配置之Beta值可能高於或低於S&P500之風險，目前Beta值調整係數介於45%至22.5%，經使用NAIC提供2011年數據試算，建議維持既有基礎係數及Beta值。

  D.參與安聯集團旗下Allianz Global Corporate & Specialty(AGCS)公司向保險局簡報會議
     AGCS雖非伊利諾州直接監理之再保險公司，但與該州境 內產險公司有業務往來，每年均會到局報告其財務現況、公司策略、對全球保險市場發展之觀點以及與其他監理機關之議題等，故本次會議為例行性之年度簡報會議，會中公司亦徵詢NAIC監理規範之最新進展(例如：ORSA)。
E.參與準備NAIC跨州認證計畫籌備會議

  NAIC已預計於2013年秋天對伊利諾州進行認證檢視(accreditation review)，其主要目的在於確保該州均遵循NAIC's Financial Regulation Standards and Accreditation Program 所訂標準執行相關業務。NAIC並於2012年12月先赴伊利諾州保險局進行先期審查，並提供相關回饋意見及建議事項，以利其準備2013年之檢視，先期檢視之重點在於財務分析及財務檢查領域，財務分析檢視項目包括：是否具備足夠專業能力之員工及人力資源、財務分析人員與各部門及業者溝通之能力、監理檢視之適當性、具有優先順序之檢視(例如：對問題保險業優先檢視財務情況)、適當之深度檢視、將分析過程書面化及重大突發事件之及時報告。本次會議係財務分析部門就NAIC提供建議事項逐項宣達及討論如何改善，以利準備即將來臨之認證檢視。
2. 財務分析實務
（1）緣起
財務分析為美國保險業清償能力制度十分重要一環，美國監理會計(SAP)係以資產負債表為重心，與一般公認會計原則(GAAP)因著重於對投資人表達資訊，偏重於損益表有所不同，惟兩者均對外公開揭露。財務分析人員監督保險公司財務情況並審核在該州經營業務之保險公司交易(例如：再保險交易、股利發放及關聯企業之交易均須經保險監理機關核准)，因監理資源有限，該州僅要求「國內保險公司
)」須提供下列資料：
A.依據監理會計原則編製之年度財務報告(公司應於年度結束後60天陳報，截止日為3月1日)。

B.依據監理會計原則編製之每季財務報告(每季結束後45天陳報)。

C.會計師簽證年度財務報告(6月1日前陳報，亦須陳報證管會):內容為經會計師簽證依據一般公認會計原則編製財務報告及其與監理會計原則編製者之差異。
至總部主要設立在美國其他州之保險公司(稱為外國公司
))無須提交上述資料。
另問題機構之監理也是財務分析人員重要工作，除該州除每週與問題公司管理階層進行面對面或電話會議外，公司需每月提交財務報告資料，在許多案例財務分析人員需與其他州監理官進行全國性電話會議討論特定問題公司之監理議題，另NAIC財務分析工作小組(Financial Analysis Working Group，簡稱FAWG)亦篩選各州可能發生問題公司，邀問題公司有設立據點之各州監理官召開論壇會議進行同儕檢視，主要由問題公司總部所在州監理官進行簡報後，其他州提出議題、問題或建議，藉由此溝通平台，使各州監理官有效溝通及合作監理。
（2）財務分析方式
如前所述，NAIC財務分析手冊(Financial Analysis  Handbook，FAH)規範財務分析程序有二級及補充性程序，但該州財務分析人員實務上大多僅提交Level I之分析報告，除非有特殊情況才需進行其他程序之財務分析，NAIC之I-Site系統可依據各保險公司彙報至NAIC財務資料庫之每季及每年監理報表資訊，篩選產出擬分析公司之相關財務項目結果(顯示Yes為異常)，再由分析人員進行書面檢視，檢視結果報告並陳報部門主管。三階段之財務分析項目如下附表12。
	等級
	檢視項目

	Level I
	檢視保險公司過去一年(季)之財務表現、資產負債表項目評估、營運結果檢視、投資實務、財報附註揭露項目、最近一次財務檢查結果評估、使用財務分析工具(例如：IRIS、FAST等)之結果、評估管理階層、簽證精算人員評估意見等附屬檔案、是否進行進一步分析之建議、摘要及結論等。

	Level II
	投資(含衍生性金融商品)、壽險準備金、意外險及健康險準備金、年金準備金、損益表及盈餘、依據公共健康法辦理之健康照護保險、RBC、現金流量及流動性、再保險、關係人交易、招攬通路(MGAs 及TPAs)及分離帳戶

	Supplemental Procedures
	管理階層意見書(Management Considerations)、會計師查核報告、簽證精算人員意見、經營階層討論與分析意見(MD&A)、控股公司分析等。


    另財務分析人員進行分析時，尚參考個別保險公司依據證券交易法規定陳報予證管會之年度10-K財務報告、AM Best出具對個別公司信用評等報告
、SNL Financial公司提供之分析報告等外部資源，以及日常與公司聯繫情形，以輔助其分析工作。另該州財務分析部門對其所監理之每家保險公司均建立個別檔案(insurer profile)，內容包括：業務摘錄、控股公司(集團)評估、優缺點及主要風險、監理行動/發現、目前檢視意見、是否屬需優先處理之保險業及相關監理計畫，以利高階監理官隨時掌握公司資訊。
3. 資產評價準備金(Asset Valuation Reserve)及利率維持準備金(Interest Maintenance Reserve)             附表13
	項目
	AVR
	IMR

	功能及目的
	1.AMR旨在抵銷多數投資資產項目之信用相關投資損失。

2. 其目的在於為資產損失的變動範圍預作準備，並為股權類投資工具適當建立長期預期報酬認列機制，該機制可吸收所有投資項目(除現金、保單貸款、premium notes、抵押債券及income receivable等項目外)之未實現及信用相關已實現利得及損失。
	1.IMR係遞延認列因一般利率水準變動所導致已實現資本利得及損失，這些利得或損失需在已出售投資項目之原預計持有剩餘年限中於投資收益科目分年攤銷。
2.其目的在保護盈餘不受因應利率變動之投資交易影響，藉由在已出售投資項目之原預期剩餘持有年限裡攤銷相或損失對當年度盈餘之影響達到極小化，有助於使適用監理會計之盈餘較為穩定，並對消費者提供另一層保障，另一方面，IMR亦使選擇性出售證券已實現獲利之機會減少。

	法令依據及適用業別範圍
	1.伊利諾州保險法要求在伊利諾州經營壽險、傷害險及健康 險之保險公司應依據NAIC規定(主要為會計實務及程序手冊)於負債認列AVR及IMR，2001年開始生效之監理會計處理原則第7號(Statement of Statutory Accounting Principle, SSAP No. 7)
規範此二類準備金之會計處理原則，但特定投資項目則規範於不同SSAP(例如:loan-backed and structured securities規範於SSAP第43R號)，若SSAP無特別規範，則依據NAIC Annual Statement Instructions for Life and Accident and Health Insurance Companies辦理。
2.依據SSAP No. 7規定，AVR及IMR僅適用壽險、傷害險及健康險公司，產險公司並無類似要求，但產險公司之債券及特別股必須以攤銷成本及市價孰低法評價，較為保守。

	規定內容
	AMR可分為二要素：
1.違約部分：一部分為債券及特別股，一部分為抵押貸款。

2.股權部分：一部分為普通股，一部分為不動產及其他投資資產。
	1.IMR適用範圍為短期及長期固定收益投資工具已實現利得或損失，其來源為資產處分，適用資產類別包括：長期債券、特別股、短期債券、利率避險、抵押貸款、其他特殊投資項目。
2.IMR亦適用特定負債利率相關之利得或損失，這些利得或損失將在負債預期持有年限逐年釋出攤銷。當年度IMR=期初餘額+(-)利率變動相關已實現資本利得(損失)
-稅+(-)利率變動相關已實現負債利得(損失)-稅-攤銷金額。


4.再保險合約（附件10）
(1)背景說明：依據伊利諾州保險法ILCS5/174規定，符合特定條 件
之再保險合約需經保險局核准始得辦理。該州對再保險合約之審查係採行核備制，保險局須於收到公司申請文件30天之內核准，否則視為已核准。整體而言，美國保險業從事再保險業務往來最密切國家為百慕達(Bermuda)，其次為德國(Germany)。頃近美國監理官發現一些避險基金開始於百慕達設立保險公司，因避險基金通常追求短期報酬及收益，故對於大量分出再保險業務至該國之美國保險業而言，避險基金設立之保險公司能否穩健經營為隱憂之一。
(2)監理規範：
       該州為協助財務分析人員檢視保險業送審之再保險合約，分別就產、壽險業訂定不同之再保險合約檢核表以協助審查，另該州對再保險費率係回歸市場競爭並無限制。
       該州對再保險合約之審查重點在於該合約是否具顯著風 險移轉(依據SSAP62 第9段至第16段之認定)，該再保險合約必須適度移轉核保風險(保費收入、佣金、理賠及理賠確定費用之淨現金流量之不確定性)及時間風險(上述現金流量收付時間之不確定性)，部分再保險合約在多數年度可能有sliding scale commissions、loss corridors、loss caps、終止條款或累積自留等約定，可能限制核保風險及時間風險之移轉。
   依據SSAP62，適當風險移轉須滿足1.再保險人承受辦理再 保之保險契約險部分之顯著保險風險2.合理預期再保險人可能因該合約交易產生顯著損失。分出公司評估是否合理預期再保險人可能因該合約交易產生顯著損失時，應基於在合理可能結果下，計算分出及分入公司所有現金流量之現值。在計算上述現值時，應採行相同之利率，因投資風險並非保險風險之一。茲就產、壽險公司之檢核表重點分別摘錄如次：
(A)產險公司：
a.分出及分入公司是否屬於國內公司、申請之保險法依據、申請人是否已給付200美元申請費，以及再保險合約中是否有任何內容讓分析人員覺得不妥、分析人員之建議(需檢附佐證資料)等。
b.基礎背景資訊：再保險合約類型、保障內容之描述、何種業務被分出、合約何時生效及合約期間、合約是否已反映於報送保險局之財務報告、公司是否提供顯示該合約影響之預估財務報告(若無，請分析為何無須提供)
c.再保險保費及分出佣金：分出公司給付予再保險公司之成本、再保險保費及分出佣金是否可調整、再保險公司支付予分出公司之分出佣金(補償分出公司承保業務之取得成本)等。
d.再保險契約條款：檢視所有在保險契約條款、再保險公司狀態、是否屬授權再保險公司、要求分入公司至少有5百萬美金之盈餘、是否含不因分出公司失卻清償能力減少再保險給付相關條款、理賠給付之通知條款、終止條款、契約準據法、風險是否移轉等。
(B)壽險公司：
a.分出及分入公司是否屬關聯企業，若是，需再遞交Form D-1(關聯企業交易相關報告)。
b.屬下列三種類型之何類型(a)國內公司分出予未核照之公司(b)國內公司將之前曾分出或已發行風險分出予任何公司(c)國內公司承受已發行風險，且該風險之準備金及理賠負債高於該公司準備金及理賠負債之20％。
c.交付費用及佣金之憑證是否已附上，是否有分出分入公司原   始公司章並經公證人鑑定其真偽。
d.是否適用準備金扣抵?(僅適用再保險人未領有伊利諾州執照情況)，需勾選下列問項之一：

(a)已遞交信託契約。

(b)已遞交信用狀。

(c)是否屬資金安置協定。若是，需回答下列問項：
  (i)協定中應約定由第三人託管合約或信用合約，其安置資金
     資產需經區隔。

 (ii)第三人託管合約或信用合約是否有任何與資產移轉相關之
     不尋常陳述。
e.再保險合約是否提到任何盈餘釋出、再保險合約型態為何。
f.如果伊利諾州國內公司分出業務，其適用何州規範。另何種業務被分出、該等業務之何種風險被移轉、部分或全部風險是否並未移轉及確認何章節描述風險移轉。
g.合約條款是否涵蓋終止、失卻清償能力、仲裁、可分割相關條款。
5.健康保險相關制度
(1)美國健康保險發展歷史
    因健康保險易引發逆選擇及道德危險，早期美國商業保險公司並無意願發展健康保險，1920年開始，隨著對醫療照護需求日益增加，1929年藍十字(Blue Cross)設立並發展預付型態之醫院保單，其保險計畫係由醫院核保，因疑慮醫院推行醫師服務保險，降低醫師自主性，並避免公辦健康保險之產生，醫師團體(American Medical Association, AMA)開始規劃醫師服務之預付保險計畫，以利其維持就醫價格差異化之現況，這些醫師贊助之計畫最終成為1946年之Blue Shield。醫師就實際醫療價格與Blue Shield給付之差額向病患（為Blue Shield會員）收費，故可就不同病患收取不同醫療價格。
    1940年至1960年商業健康保險公司開始快速參與健康保險市場，健康保險市場快速成長，1965年聯邦政府開始推動Medicare計畫，除將65歲以上老人自動納入強制醫院保險計畫，並提供補助性醫療保險或補助醫師服務相關保險。隨後聯邦政府又發展Medicaid計畫，但其給付及受益人則由各州自行決定，聯邦政府僅設定最低標準。迄2001年，Medicare及Medicaid計畫合計占美國健康照護支出的30%。
(2)健康照護改革：
      健康並非美國憲法保障之基本人權，依據傳統美國社會之 主流價值，個人應為其健康負責，政府只需提供必要照護予弱勢族群；此外，錯綜複雜的政治體制（聯邦、州及地方政府均有一定程度的自治及立法權）本就使政策性法案之通過具有困難度，再加上行之有年之管理式照護制度下管理式照護組織龐大的利益，全民健保制度之成立在美國可謂難上加難，歷任總統提出醫保體系改革均未成功，直到歐巴馬以健保改革為主要政見贏得大選後才出現轉機。
      依據歐巴馬總統分別於2010年3月23日公布之「病患保護及照護提供法（Patient Protection and Affordable Care Act），簡稱Affordable Act」以及同月年30日公布之「健康照護及教育改革法（Health Care and Education Reconciliation Act）」，美國本次健康保險改革與商業保險相關重要內容如下：
  A.設立健康保險交易所：各州應於2014年之前建立健康保險交易所，讓未納保之個人或無雇主之個人工作者在此買到保險；但非法移民即使願意全額負擔保費，亦不得由交易所購買保險。法案通過一年內成立保險交易所者，可獲得補助直到2015年1月1 日。（附件11）
  B.針對商業保險方面，法案生效後6個月保險公司不得對有既往病症之兒童拒保，亦禁止限制終身保險，自2014年起保險公司不得拒保有既往症者；納保於父母保險計畫者可延長至其26歲止。
    伊利諾州在保險執照之核發方面，產、壽險公司或專營健康險之公司均可經營健康保險業務。該州既為美國現任總統歐巴馬之故鄉，其推動執行Affordable Act可謂不遺餘力，預計自2013年10月至明年3月可開始提供符合Affordable Act之健康保險商品予消費者選擇，故規劃2013年10月建置完成健康險交易所(該州主要參考麻塞諸塞州
模式建立)，以便於消費者選擇比較符合條件之健康保險商品。在此規範下，自明年1月起，保險公司不得因既往症(pre-existing conditions)拒保消費者，但其風險可適當反映於費率中。該州預計在此規範下，因適用之健康保險費率及契約條件相對透明化及標準化，部分過去提供較簡易保障及便宜費率健康保險之小型保險公司可能喪失競爭優勢，大型保險公司會較有意願參與此市場。
(3)健康保險給付方式：視健康保險商品之設計，部分商品(Hospital Indemnity Claim)係以現金給付，部分商品(例如:HMO)保戶可選擇直接由保險公司給付醫院，至於保險公司如何與醫院合作部分，方式一為保險公司直接指定特定合作之醫院，保戶須至該等醫院治療方能獲得理賠(保戶於醫院接受醫療時可出示保險證供醫院確認其治療是否涵蓋於保險範圍)，方式二為保險公司與優選醫療機構(preferred provider organization, PPO)合作，PPO提供合作醫師名單，保戶直接赴合作醫師服務單位就醫。
6.美國保險業對商業抵押貸款及不動產投資現況（附件12）
      依據NAIC資本市場特別報告，美國壽險業透過辦理抵押貸款方式，向來為商業不動產市場之長期資金來源。截至2011年底，保險業流通在外之3,020億美元之商業抵押貸款占與不動產具關聯性之投資項目(詳附表5)50%以上。依據Mortgage Bankers Association公布資訊，迄2012年3月底，美國24兆美元之流通在外之商業不動產抵押貸款中，壽險業持有約13%，占壽險業現金及投資資產之8.7%，且壽險業持有商業不動產抵押貸款情形亦相當集中，50%部位集中於10家保險集團。

附表14：美國保險業投資商業不動產相關項目 (單位：10億美元)
	投資項目
	2010
	2011
	變動率

	商業抵押貸款
	壽險業283.4

產險業3.9
	297.7
4.5
	5%
15.4%

	不動產投資信託
	25.9
	31.1
	20.1%

	直接持有之不動產
	36
	37.2
	3.3%

	列於財報Schedule BA之持有不動產
	24.3
	29.3
	20.6%

	不動產抵押債權證券
	171.6
	161.9
	-5.7%

	合計
	545.1
	561.7
	3%


 壽險業投資商業不動產抵押貸款有三個主要理由，包括：(1)增加投資組合之資產分散性(2)因商業不動產抵押放款通常為長期固定利率，且具有預付特性，屬可對應壽險業之長期負債的長期資產配置(3)依據歷史資料顯示，商業不動產抵押放款有最低之已實現信用損失，故本項業務可將信用損失極小化。依據美國壽險公會發布統計資訊，2012年第一季壽險業從事之商業不動產抵押放款可視為相對較保守之投資項目，其平均貸款與估價值比率(loan-to-value)為60%，債務償還比率(debt service coverage)為1.99倍。

依據Prudential Real Estate Investors，美國保險業直接持有372億美元之不動產，約占美國機構等級商業不動產6.8兆美元之0.5%，通常此類不動產多為高級辦公室、retail或批發倉庫等，有極佳設計、建築及設備，在初級或次級市場均有極高競爭力，十分吸引長期性機構投資人資金。就前述372億美元中，計有206億美元為美國壽險業所投資，其用途分為：作為辦公場所(57億美元)、為租金收益(146億美元)及以出售為目的(3億美元)。

以美國壽險業資產配置而言，2012年底4.5兆美元淨資產中，約74.8%投資於債券，2%投資於普通股，9.8%投資於不動產抵押貸款、0.2%持有不動產、0.5%係因收益性持有之不動產，另以伊利諾州而言，該州保險業亦極少直接持有不動產，多係透過抵押貸款方式辦理。
7.其他監理制度：

(1)股利分配之規範（附件13）
   依據伊利諾州保險法(Section 27)規定，年度未分配盈餘為負者，不得分配一般股利(ordinary dividends)，同法Section 131.20a亦規定，如股利分配超出一定數額(盈餘surplus 的10%或分配當年度之淨利)，視為特殊股利(extraordinary dividends)，需於發放30日前向主管機關申請並取得核准始得辦理。另該州亦發展特殊股利之檢核表(dividend checklist)，以利局內財務分析人員辦理本項業務。
(2)對精算相關書件之審核（附件14）
   局內精算人員對於簽證精算人員出具之精算意見書(含年度監理財報相關項目負責人之聲明書)係依據檢核表予以審視，至精算備忘錄因內容繁複，通常有需要時才檢視，而仰賴及信任公司聲明。另精算人員對於公司出具資產適足性測試報告亦發展檢核表作為審核之依據。
參、心得與建議
 職有幸奉准參與此次訓練計畫，與來自澳洲、奈及利亞、泰國、印度、亞塞拜然等國家保險監理官進行經驗交流，體驗不同國家之保險監理體制及文化，並有機會瞭解NAIC運作及其功能、參訪具百年歷史之美國保險公司及金融保險集團，同時赴州保險監理部門實習，以員工角度感受其相關部門日常監理業務，獲益良多，為十分寶貴之經驗。此次經NAIC安排至伊利諾州保險局實習，負責接待之導師恰為職數年前隨團參訪美國精算學會認識之精算師Larry Gorski(已病逝)之友好同事，倍覺親切。伊利諾州無論在保費收入及監理之保險機構家數，均居於美國各州前10名之內，該州長久以來積極參與NAIC事務，為對NAIC監理規範發展具影響力的數州之一。本次經由導師循序安排與不同部門人員會談、參與相關會議及實地財務檢查，以及瀏覽NAIC豐富之線上監理資訊，對於增進對美國保險監理趨勢及相關監理業務之實務運作之認識，助益甚大。以下謹就本次受訓實習提出相關心得與建議：
一、強化保險業財務業務資訊之電子化及系統化
美國保險業係由各州監理，由於各州法令規定之差異，需仰賴NAIC相關運作加以統合，NAIC雖非保險監理機關，但對於州保險監理業務之推動提供相當重要之技術性支持，舉例而言，其SVO辦公室即為美國保險業投資無評等機構評等之證券提供業者付費之評等服務(附件15)，以利該等證券於財報之表達及RBC計算。州監理機關一旦發現保險業從事較為創新或不尋常之投資工具，均可諮詢NAIC之SVO辦公室瞭解該投資標的之風險屬性及是否為適合保險業之投資標的。

目前美國保險業申報州監理機關之相關財務面、業務面及市場面監理報表之所有電子檔均需上傳NAIC資料庫，州監理官透過NAIC之I-Site可即時輕鬆掌握受其監理之保險機構相關基本資料、財務業務資訊，並瞭解該等機構在其他州之經營情形、財務業務檢查之缺失及追蹤等，該系統亦提供各式各樣不同財務分析工具，以利監理官掌握所管轄保險業者之財務狀況，及早發現問題。另藉由整合資料庫既有個別保險公司資料，亦可產出整體業界相關財務業務資訊，有助於監理機關瞭解保險市場發展概況及業界平均水準。目前我國已建立之保險年月報資料庫系統及預警系統亦有類似作用，惟系統功能上似可再予強化及改進，以協助監理人員即時掌握公司相關資訊。
此外，外部之財務分析資源亦相當豐富，保險局員工均可註冊為特定信評公司及財務資訊公司（例如：SNL）之會員，並享有會員專屬服務(例如：查詢某特定金融保險機構之市場資訊、集團組織架構及進行財務業務分析、系統設定每日定時或不定時傳送擬追蹤公司之相關即時資訊等)，其財務分析部門亦為Bloomberg之付費會員，可使用該系統提供之服務(例如：查閱股價、使用系統之分析軟體等)。另外，保險局員工可免費瀏覽並下載NAIC所有線上報告或出版品，以瞭解相關監理議題之最新發展。
二、發展辦理各項例行性審核業務之檢核表
本次於伊利諾州保險局實習時發現，該州對於多數例行性之審核業務(例如：特殊股利申請案件、各式保險商品送審案件、簽證精算人員評估意見書及再保險契約等申請案)均有設計相關檢核表(Checklist)，以利州監理官審核標準之一致性，對於新進員工而言，藉由檢核表亦可協助其快速熟悉業務及掌握審查重點。至於每季及每年監理財務報表之檢核項目，則可於NAIC之I-Site下載，I-Site並可針對部分可量化之檢核項目透過系統先行產出異常或非異常之檢核結果，監理官再加以人工之判斷或對於異常項目給予解釋，進而針對個別公司產出最終之財務分析報告。
另由於幅員廣闊，州監理官慣於透過電話或視訊會議，以利有效與NAIC、業者或其他州監理機關溝通相關業務。
三、積極參與NAIC相關訓練或會議
    NAIC發展之模範法及相關模範法令，均主導美國保險業監理動向，其定期辦理之跨州認證檢視計畫，更是驅策州保險監理機關於日常監理業務遵循NAIC規範之重要動力，因為一旦認證未通過，其境內保險業跨州經營業務時就無法豁免部分監理規範，將增加業者經營成本及降低於州內設立經營保險業務之誘因。近年鑑於金融危機挑戰、歐盟Solvency II及國際會計準則之發展趨勢，均使美國行之已久之財務清償能力制度遭受相當之挑戰，為避免因監理制度之歧異，導致其保險業者跨國推展業務遭遇困難，美國保險監理機關近年亦致力重行檢視其監理機制，期盼在既有制度基礎下，獲得國際間認可其已達到與國際清償能力制度相當之監理標準，NAIC近年推動之清償能力現代化倡議(SMI)及ORSA即為此思維下之改革倡議。鑒於NAIC於美國保險監理扮演之重要角色，建議未來仍可積極參與該機構相關訓練、課程或會議，以利汲取相關監理經驗及趨勢。[image: image10][image: image11][image: image12]
圖7：2011年全美各州本國保險業家數











� 伊利諾州保費收入為全美第6名，2011年為664億美元，2010年為612億美元。


� Total Adjusted Capital/Authorized Control Level=RBC ratio


� Company Action Level之RBC可能因為Trend Test被追蹤（例如：壽險RBC介於200%至300%、負RBC趨勢達三年；產險RBC介於200%至300%、綜合損失率達120%；健康險RBC介於200%至300%、綜合損失率達105%）


� Walls包括法令、分析及風險導向之財務檢查、保守之會計制度及跨州認證機制。Windows包括可取得集團內任何關聯企業及集團資訊之權力。


�本國保險業者(domestic insurers)係指保險公司設立（domiciled）於其辦理其業務之州。另總公司係依據美國以外之其他國家法令設立之保險業者（稱為Alien Insurer）如擬在伊利諾州設立分公司經營業務，視同本國保險業者。


�外國保險業者係指保險公司設立之州與其辦理業務之州不同。


� Domestic companies係指依據伊利諾州法律設立之公司。


� Foreign companies係指依據美國其他州法律設立之公司。另Alien Companies係指依據美國以外國家之法律設立之公司。


� 該州為SNL Financial及AM Best會員。


�分離帳戶則規範於SSAP第56號。


�利率變動相關已實現資本利得(損失):債權證券或抵押債權證券之已實現損失或利得將被視為利率相關損失或利得，如果NAIC對該債券之評等在公司購買及出售該等債券時之變動未超過一個等級。但如某債券在公司持有期間曾遭NAIC評等達6(風險最高等級)，則不應提存IMR。在公司持有期間未曾經NAIC/SVO評定為PSF-4、PSF-5、PSF-6或、P-4、P-5、P-6之特別股，且NAIC/SVO對該證券之評等在公司購買及出售該等證券時之變動未超過一個等級，應視為利率相關提存IMR。


� 在壽險業部分，特定條件例如: 1.國內公司分出業務予未經核准辦理再保險業務之公司2.國內公司將之前曾分出或已發生風險分出予任何公司3.國內公司承受已發生風險，且該風險之準備金及理賠負債高於該公司準備金及理賠負債之20％。


� 麻州為全美最早建立健康保險交易所之州，早在Affordable Act公布前已設立。
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