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壹、前　言
洛杉磯分行位於南加州洛杉磯金融區，繼紐約後的經濟金融重鎮，且當地華人色彩濃厚加上有許多臺資企業也紛紛駐進加州，如台積電、聯電、鴻海、宏碁、明碁、中華電信、技嘉科技等均在加州設有分公司。為配合政府政策及加強本行國際化發展，於民國86年9月18日於美國洛杉磯成立第一家海外分行-洛杉磯分行（以下簡稱洛行）。洛行迄今屆滿15年，對於海外業務的發展也較為成熟，體制完整，是各海外分行的指標。職此次有幸能被派至洛行實習，在資深、經驗豐富的同仁帶領下，可確實了解各項業務及美當地之金融法規與制度，透過案件實習得以深入了解美國地區的金融環境及制度及相關業務與臺灣方面作業的差異等。

職目前任職於國外部國外業務一科，業務處理範圍包含國外分支機構之管理，處理海外分行與國內總行相互間聯繫事宜，此次實習期能加強國際金融專業能力及了解海外分行組織及業務架構，同時做好國內外分行溝通之橋樑，更期盼未來有機會為海外分行貢獻己力。本次提出本篇實習報告，彙整此次實習期間之學習內容與心得。

實習期間，承蒙 簡經理瑞福、陳副理昭輔、劉襄理宜明、唐襄理大明、王襄理志忠及洛杉磯同仁在業務上悉心指導及詳盡解說，生活上無微不至的照顧，在此，特致上最誠摯的感謝。
貳、洛杉磯環境及美國金融監理機構簡介
一、洛杉磯環境
洛杉磯(Los Angeles)天使之城，1781年西班牙殖民者在此群聚，1822年起由墨西哥管轄，1846年美、墨戰爭後歸屬美國。1850年後在美國向西部移民開發過程中逐步發展。19世紀70-80年代，橫貫大陸的南太平洋鐵路和連接中西部的聖菲鐵路先後完工，加上附近地區石油資源的發現和開發，使得洛杉磯獲得較快發展。第二次世界大戰後，現代工業的崛起，商業、金融業和旅遊業繁榮，移民激增，不斷向四周擴展。

美國太平洋沿岸最大的港口，主要由聖佩德羅灣，由東、西毗鄰的洛杉磯港和長灘港組成。交通四通八達，此處亦為美國3條橫貫大陸鐵路幹線的起點，並有南北向鐵路與太平洋沿岸各大城市相連。但缺乏公共交通系統，來往交通仰賴四通八達的高速公路，其密度和數量著稱於世，市中心內道路和停車場占總面積的1∕3，高速公路總長1050公里；汽車數量居各大城市之首。大、小機場10個，其中洛杉磯國際機場有57條航線，為美國最繁忙的機場之一。

洛杉磯亦為美國西部最大的工業中心，製造業產值約占加州的一半，居全國第三位。重化工業發達。飛機製造業居突出地位，美國三大飛機制造公司中的洛克希德公司和道格拉斯公司，分設在北邊的伯班克和西岸的聖塔莫尼卡。市中心西北邊的好萊塢有600多家電影和電視製片廠。郊區農業發達，盛產蔬菜、柑類水果及乳、蛋、肉類等畜產品。商業和金融、保險業占市中心從業人員的29％，銀行、儲蓄和信貸機構、保險公司等遍及全市。近年來，洛杉磯的金融業和商業也迅速發展，數百家銀行在洛杉磯設有辦事處，使得洛杉磯已成為美國境內僅次於紐約的金融中心。

洛杉磯的華人在1980年代開始迅速增加，而華資企業也越來越多， 90年代起伴隨著大陸經濟的成長，中國大陸的企業隨之到洛杉磯發展。洛杉磯華人主要聚居在洛杉磯東部市郊的聖蓋博谷地區 (San Gabriel Valley)，其中以蒙特利公園市(Monterey Park)，阿罕布拉市(Alhambra)，聖蓋博市(San Gabriel)，柔似蜜市(Rosemead)，天普市(Temple City)，亞凱迪亞市(Arcadia)，聖馬利諾市(San Marino)，南帕薩迪納市（South Pasadena），哈仙達崗(Hacienda Heights)，羅蘭崗(Rowland Heights)，鑽石吧市(Diamond Bar)，核桃市(Walnut)這些地區為主。隨著中美貿易的不斷增加，華資企業不斷湧入洛杉磯，並集中在聖蓋博谷地區的南愛爾蒙地市（South El Monte）、工業市（City of Industry），表現出強烈的華人商業特色。

二、美國金融監理機構
美國係屬不成文法系國家，各項法令規章之制度極具彈性，在金融制度方面，亦甚為複雜。美國早期銀行可由各州核准設立，並可發行銀行券成為通貨，直到1791年聯邦銀行(Bank of the United States)成立時，聯邦政府始介入金融事務，惟對銀行並無特別管理。待1863年通貨法案(The Currency Act)及1864年國家銀行法案(The National Bank Act)，賦予聯邦政府核准銀行設立及管理之權利，從此美國境內有關銀行之設立，可選擇向聯邦政府或州政府註冊登記，即所謂的「雙軌金融體系」。
· 聯邦銀行監理機關

聯邦準備銀行(Federal Reserve Bank ; FRB)、財政部通貨監理局(Office Of The Comptroller Of The Currency ; OCC)、聯邦存款保險公司(Federal Deposit Insurance Corporation ; FDIC) 、儲貸監理機構(Office Of Thrift Supervision ; OTS)。
· 地方監理機構
州銀行局(State Banking Department)、證券交易委員會(Securities And Exchange Commission)。 

金融機構基本上分為聯邦註冊立案銀行及州政府註冊立案銀行，前者接受聯邦準備銀行、金融管理局、聯邦存款保險公司之監管，後者除接受州銀行局的監管外聯邦準備銀行亦享有檢查權。檢查方式分報表查核及實地查核二種。檢查重點為資產品質、作業控管、風險管理、法規遵循、流動性及資金管理、盈餘等。
本行為批發性銀行，依照規定必須接受FRB及加州銀行局之監管。在正常情況下，聯邦準備銀行及州銀行局每二年會進行一次例行性之業務檢查工作，但通常都是錯開輪流的，每年例行檢查一次，如在檢查中發現有嚴重缺失時可能會實施專案查核。
參、洛杉磯分行簡介
一、成立沿革：
為推展金融國際化政策，及延伸服務觸角，加強對本行客戶及國外華僑之服務，培養國際金融業務人才，本行將第一家海外營運據點選在華人匯集、商機旺盛之洛杉磯。民國83年10月26日獲財政部核准，嗣經美國加州金融局及聯邦準備理事會核准設立，於民國86年7月3日派赴人員分批進駐洛杉磯籌備，民國86年9月18日正式開業營運。
二、營業項目：
在美分行不是獨立法人機構，而是外資銀行依法在運營上的延伸。一般來說，外資銀行在美分行不能從事零售存款業務。因外資銀行分行通常無法加入聯邦存款保險體系，但除了為數甚少的幾家外資銀行分行在相關監管政策通過前已經加入聯邦存款保險，因而可以適用所謂的“祖父條款” (Grandfathered Obligations)或稱不溯及既往條款。加上以外資銀行來看設立分行要比設立具備獨立法人資格的子行成本低，可以節省維繫一家子行的法律和會計成本。此外分行的貸款上限是立基於其總行資本，因此可以承做更具規模的貸款。綜上，因取得批發性銀行執照較有利，因此其所能接受的存款種類及放款業務受到美國法律的限制。洛行核准的營業項目如下：
1.存款業務：支票存款及定期存款。

2.放款業務：一般商業放款、不動產抵押貸款、建築融資、貿易融資及聯合貸款等。

3.外匯業務：信用狀開狀、通知、押匯、託收、求償等。

4.匯兌業務：電匯、票匯等匯出及匯入匯款。

5.國際金融業務：銀行間貨幣市場之拆借、拆放、外匯交易買賣、有價證券投資及國際聯合貸款業務等。

三、人員配置：
國內派駐人員5名，當地僱用人員11名，合計16名，組織圖如下：
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四、加州地區台資銀行之經營概況：
截至2012年10月底止，本國銀行在加州地區設立分行者計13家，除一銀、中信銀及遠銀另設子行經營零售性銀行業務（Retail Branch）外，餘皆為批發性銀行（Wholesale Branch），截至2012年10月底止，台資同業之經營概況如下：
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肆、洛杉磯分行各部門實習過程及心得
此次實習為期60天，自101/11/2起至101/12/1止，時程分配表暨實習內容概述如下：
	4
	3
	2
	1
	週次
	台灣土地銀行出國實習人員課程分配表

	NOV.26～ NOV.30
	NOV.26～ NOV.30
	NOV.13～ NOV.16
	NOV.05～ NOV.09
	期間
	

	會計、交割、

法規遵循
	放款、資訊
	交易、存放款帳務
	進出口、匯兌
	實習課程
	

	會計日常帳務及報表
貨幣市場交割電文之發送

與洛行相關之金融法規規章之要點及認識法遵人員日常任務及功能。 
	知悉美國聯貸市場現況，徵、授信相關條件與規範。
認識洛行系統架構、反恐及洗錢的系統操作。
	貨幣市場交易程序、及分行部位之控管。
存款及放款承做限制及流程。
	了解進口、出口及匯兌之匯出匯款及匯入匯款交易之流程。
	內　　容
	


一、匯兌、進出口業務

美國對洗錢行為及恐怖份子利用金融管道進行恐怖活動之防堵不遺餘力，頒布許多法案及規定，如銀行秘密法(Bank Secrecy Act，BSA)的施行，要求美國金融機構協助美國政府防制洗錢行為，對超過美金限額之現金交易提出申報，及對涉及洗錢、逃稅或其他犯罪活動之可疑行為提出申報。更進一步要求銀行要做到KYC(Know Your Customer)針對相關業務了解客戶與地域屬性，業務複雜程度與內容，以確保符合BSA/AML(Anti-Money Laundering)或其他相關法規之要求。911事件後，為反恐更頒訂了USA PATRIOT ACT (美國愛國者法案)，積極防堵全世界各地之恐怖份子及不法行為，洛行之存款及外匯業務皆受到相關法令規範。

洛行外匯業務分為匯入匯款、匯出匯款、出口業務及進口業務，主要的客戶來源為國內的營業單位，透過外匯業務承做收取手續費收入。茲就各項業務分述如下：

(一)匯入匯款
主要為國內各聯行透過SWIFT系統匯款至美國境內銀行，轉換後再透過聯邦準備銀行的交換系統FEDWIRE匯出，美國境內銀行於聯邦準備銀行設有帳戶，其帳號為ABA NO.共九碼且亦作為銀行代碼來執行清算。而美國境外通匯銀行之間的匯款係透過SWIFT電文作付款指示轉入其於美國境內的帳戶，若未於美國境內設有帳戶則再透過存匯行代為付款，因此美元的清算皆可透過洛行來執行。
· 作業流程：
每天早上由資訊部門將SWIFT電文轉檔至EARES系統，並將電文印出交由外匯部門主管登記、審閱。外匯主管過濾出付款日(VALUE DATE)為當日的電文並查核電文付款指示要項後，交由經辦人員於EARES系統鍵置交易。該要項的查核主要係銀行清算代碼ABA NO.的查核，可透過聯準會(FED)的官網做查詢http://www.fededirectory.frb.org/index.cfm。
經辦人員於交易完成後列印傳票及電文稿，交由各級主管覆核。外匯主管審閱後需統計當日匯出匯款總金額，將該金額通知交易室資金調度人員自FRB帳上扣除。
待各級主管審閱完畢後，再由資訊部門人員將EARES系統內的FEDWIRE電文稿轉檔成聯邦交換系統的格式並進行黑名單及反恐的過濾，若檢核發現問題電文需交由法遵人員人工確認，排除可疑交易後再由主管放行。轉檔完畢後由交易室主管進電文的確認及放行並於下午三點前匯出。
(二)匯出匯款

係自美國境內匯付至國外之款項，主要為美國地區銀行匯回國內聯行之款項以及國外出口押匯款之付款。
· 作業流程：
由資訊主管自FEDLINE或SWIFT系統項下查詢並列印帳戶入帳明細後，交資訊人員轉檔至EARES系統，交由外匯經辦於EARES系統上鍵置交易、產生帳務及電文（CTR或MT103轉發成MT103電文，BTR或MT202轉發成MT910電文），經二位主管覆核後，將去電轉檔至SWIFT系統放行。
(三)進口業務

洛行亦為本行的美金存匯行，進口業務大多承做國內分行開發信用狀的指定之償銀行，負責進口授權補償事宜及擔任國內進口付款電文(MT202)的中介行。
· 作業流程:
受託為國內分行開發求償信用狀之補償行(RE FORM)，於開狀時或收到出口商單據後發MT740予洛行，洛行外匯經辦待收到電文後於EARES系統建置檔案，俟收到押匯行(即求償行)MT742後，再拍發MT799向開狀行確認及MT299請財務部資金調度。最後於付款日(即VALUE DATE)FEDLINE 匯款予求償銀行。
若國內各外指行之信用狀未指定補償銀行，但透過洛行支付進口到單款項時，洛行收到MT202付款指示後，確認其付款日扣除手續費後匯出至押匯銀行的美國存匯行。
(四)出口業務
出口業務包括信用狀通知、押匯、託收等業務，其中洛行以出口通知為主，並藉由通知請客戶在本行作出口信用狀項下的託收。
· 作業流程:
外匯經辦收到MT700的信用狀後，隨即製作COVER並以電話連絡客戶，通知其有信用狀到達後，用快遞等方式寄送信用狀。但若為長久行來客戶或為本行客戶，洛行外匯經辦徵求客戶同意後，先傳真電文，請客戶依信用狀條款出貨並備妥文件後，選擇本行為寄單行，以爭取時效及降底費用。外匯經辦依信用狀條款及 UCP600審理單據無誤後，以不墊款方式，寄出文件給開狀行。俟款項入帳後，扣除本行相關費用，透過FEDWIRE系統依照客戶的指示轉入受益人帳戶。承做信用狀通知，不需額度及風險極低，其伴隨後續相關收入不容小覻，且可增加出口業務承作量。
二、交易、存款業務

(一)交易業務
係交易室（Trading Room）買賣債券或拆借資金的後台帳務處理工作。

1.買賣債券

對債券投目前都是透過代理商買賣，每天需對總行回報公平市價外，亦需按月提出債券評估表（Security Valuation）陳報單位主管及總行，以利監控及控管債券盈餘及損失。  
2.拆借資金
依據本行「辦理外幣資金交易作業處理要點」規定，外匯市場及資本市場之未軋平部位應於每月底以市價評估，交易人員與交割人員不得互相兼任，所以有關交易之確認，交割作業及價格之評估不得由交易人員辦理，故由交易主管在交易室內與對手交涉，透過電話所有內容都有錄音紀錄，而交割業務就由當地僱用人員兼任。
· 作業流程:
每日下午3點前統計出次日資金缺口，請存款及放款帳戶經辦務必知會每一筆預知資金進出金額及日期，並彙整外匯部門金額，以利計算每日資金餘絀。統計出次日資金缺口後，扣除預計向美國地區的銀行拆借款後，剩餘的缺口即委託中介商(Broker)於其他貨幣來場拆借。
委託Broker拆借資金未全數成交時，即於貨幣市場借的資金不足以彌補資金缺口，可先詢問主要往來銀行或台資同業是否還有多餘資金，依序是向Bank of New York拆借，最後才向FRBSF Discount Window拆借。交易對手為美國境外銀行時(央行除外)，不論拆入或存出，依據美國愛國者法案(USA PATRIOT ACT)之要求，須請對手簽發「Certification Regarding Correspondent Accounts for Foreign Bank」，如無法取得 則不能繼續與該對手交易，另該證明三年需更新。
(二)存款業務
之前已有提到洛行為批發性銀行(WHOLESALE BRANH)，因此所多的業務與子行不同，受到限制。存款業務種類分為定期性存款及支票存款且不接受現金的存、提款，必須以匯款或支票處理。未提供一般性的營行業務如網銀、ATM及信用卡等，對於美國居民及公司團體有美金二十五萬元的最低開戶金額的限制，復以洛行未參加美國聯邦存款保險公司（FDIC）之存款保險，綜上所述洛行在當地吸收存款相當不易。因此洛行貸放款所需資金多由貨幣市場拆借而來，但若遇國內政經情勢改變或國際信用評等組織調降我國或本行信用評等，則會影響資金來源及成本仍需注意。

· 作業注意事項:
支票存款-支存帳戶餘額連續6個月以上為零且無法聯繫到客戶時，銀行可主動將該帳戶銷戶。
存款帳戶-依據加洲無主資產法(Unclaimed Property Law of States of alifornia)規定，存款帳戶連續3年以上無交易紀錄且該存戶亦未曾與銀行聯繫，銀行必須將該帳戶餘額歸繳州政府。歸繳後客戶僅能依恐法令規定向加州主計長(State Controller)申請領回。
三、放款業務
洛杉磯分行放款業務分為聯貸案件及商業貸款，商業貸款的主要客戶群來自當地的華人、華資企業及國內公司在美國設立之分公司及子公司為主。放款種類有一般工商企業放款、商業不動產抵押放款、不動產建築融資、美國地區聯貸及華僑信用保證案件等。

聯貸及參貸案為洛行主要收入來源，海外分行主要收入為利息收入及手續費收入，而主要的來源來自授信業務其中又以聯貸案為主要獲利來源。洛行因業務特性，放款資產大部份為聯貸案件，約占68.9%。而貸放的手續收入及利息收入約占洛行總收入的80%以上，如下表：

                                                           單位：USD
	年  度     
	99* 
	100 
	101 

	總 收 入
	14,539,207.22
	14,635,741.45
	19,167,897.82

	放款利息收入
	

10,737,002.89
	

10,795,816.86
	

13,742,564.92

	比  例
	73.85%
	73.76%
	71.70%

	放款手續費等其他收入
	2,787,694.18
	2,433,083.86
	2,286,256.64

	比  例
	19.17%
	16.62%
	11.93%

	合計放款收入
	13,524,697.07
	13,229,620.72
	16,028,821.56

	放款佔總收入比例
	93.02%
	90.39%
	83.62%


*99年度帳面總營收為US$16,996,393.22，扣除會計師遞延所得稅資產調整數US$2,457,186後，實際總營收為US$14,539,207.22
因放款實習期間為期一星期，甚為短暫兹就感興趣的部分略為介紹：
(一)美國的法令繁多關於銀行業務亦受到相關法令限制，兹簡略條列放款適用法規：
1、規則AA(Regulation AA)與貸款實務法案(Unfair Or Deceptive Acts Or Practices)：
主要在規定消費者遭遇不公平的貸款或銀行有詐欺行為時，消費者申訴之程序。 
2、規則B(Regulation B)與融資機會均等法案(Equal Credit Opportunity Act)：
美國聯邦準備理事會所制定的規則B在於禁止金融機構對借款人採取差別融資待遇，且金融機構拒絕給予融資時，應出具書面通知。

3、規則C(Regulation C)與房屋抵押揭露法案(Home Mortgage Disclosure Act)：
規定抵押貸款之授信者必須公開揭露其抵押放款、房屋修繕放款，貸款種類，放款利率及地理區域相關資訊等，並不可以分性別、種族及其他借款申請人之特徵加以區隔，以提供借款人公平住宅貸款機會。

4、規則H(Regulation H)與洪水災難保護法案(Flood Disaster Protection Act)：
規則H 是規範有關水災保險(Flood Insurance)的規定，與國會通過之洪水災難保護法案息息相關。

5、規則M(Regulation M)與消費者租賃法案(Consumer Leasing Act)：
規定金融機構公佈消費者租賃之種類及成本，而聯邦準備理事會制定之規則M，則是履行誠實貸款法案(Truth In Lending Act)中之消費者租賃條。

6、規則Z(Regulation Z) －誠實貸款法案(Truth-In-Lending Act)：
主要在規定銀行辦理貸款時，應將貸款條件、費用充分告知消費者。
7、公平收債行為法案(Fair Debt Collection Practices Act)：
此法案目的在消除以不正當手段收回借款  
8、國外資產控管條例（OFAC,　Foreign Asset Control

Regulations)；其主要內容如下：

1.應留存被禁止往來之國家、企業、個人之最新名單。

2.當於受理新客戶時，應先查證OFAC清單。

3.當發現可疑客戶電子轉帳交易時，先將此轉帳資金移至警示帳戶（blocked account）並不得告知客戶。
4.依相關規定呈報上述情事。

根據美國聯邦法律規定，凡個人或公司嘗試將非法所得之金錢透過合法金融管道與其他資金混合，或規避課稅，皆被視為涉嫌洗錢。為防止上述行為，美國財政部特頒訂銀行秘密法案，要求各金融機構確實遵守相關規定，以杜絕上述非法行為。
(二)抵押品之評估：
美國講求專業分工，銀行業務中涉及高度專業的部分皆需委外，除了規模較大的銀行有能力及負擔估價部門, 一般來說台資同業大都委託估價公司。洛杉磯分行目前由National Security Appraisal Co., Inc.承作本行案件估價。估價的方法有下列三種:

1.成本估價法( The Cost Approach to Value): 

估價者利用所有可支持的資料估計標的建物的重置成本及各種折舊，再加上鄰近條件相同的土地核稅價格以獲得接近事實的成本價格。

2.所得法或收益還原法(The Income Capitalization Approach): 

將不動產的未來預期收入作資本化轉換後視為不動產之估價值。此估價理論乃基於假設投資者之原始動機即是因預期未來的收益而擁有資產。以持有期間之淨收入及重置成本再加上房地產再出售時之增值或減去貶值，而獲得接近事實的不動產價值。

3.市場或市價比較法（The Sales Comparison Approach）：

將所欲估價的房地產與附近最近成交相似之房地產做一個比較，必要時需作適當的分析比較標的押品與參考房地產之特性，以它被售出的價格作為該房地產估價的參考。
為取得較接近事實的市場價格，通常採樣在三個類似房地產以上，再取其平均值。

另在美估價報告上有關環境保護問題，亦為銀行評估是否核貸之準據，仍因抵押物若含有污染物就失去其市場價值。因此要注意的是評估報告內有關該土地是否曾為危險物貯藏區(Hazardous Materials storage area)或其地下是否有貯藏槽(Storage tank)而存有石油污染物(Petroleum contamination)，土壤中是否含有有毒物質(Toxic substances)、碳化氫(Hydrocarbon)、和水污染物等物質等，應由專家來執行進一步之土壤分析並提供報告。如果提供借款之土地內含有湖泊時，除了做土壤分析外，還要做水質的分析。反觀國內抵押品的估價都經由徵信人員評估，但某些程度上是需要高度專業才能評估如土地污染物的清除成本，水污染等問題亦或是專業廠房設備之估價。未來可考慮，向有關專家諮詢，以減輕授信風險，確保銀行債權。

(三)聯合貸款(Syndication Loan)

聯合貸款在歐、美、亞洲地區極為流行，交易量亦逐年增加。隨著企業規模日益擴大，貸款之金額及內容也日趨複雜。就銀行的立場，聯貸之過程有一定的程序。一般來說，聯合貸款大致可分為三個階段：委任前(the pre-mandate phase)，委任後(the post-mandate phase)，以及簽約後(the post-signing phase)。 

在第一階段，首先必須確認借款人需求，包括融資總金額，借款目的、借款期間、分期攤還時間表、所願意提供的承諾事項，希望的利率水準、希望取得融資時間，是否有其他取得融資的方法或計畫等等，作為投標的參考。綜合考量後，有意主辦的銀行會進行投標，爭取借款人的委任。 
取得委任後，即進入第二階段，由主辦行開始進行聯貸的工作。主辦行會針對有意參貸的銀行發出邀請函(invitation letter)，信中敘明已取得借款人的委任，主辦本筆聯貸，並附上初步的條款摘要、參貸費率、以及借款人簡單背景介紹。收到邀請函的銀行若對這筆交易感到興趣，可向主辦行索取更詳盡的資料，一般稱作Information Memorandum(InfoMemo)。這是由主辦行根據借款人所提供的資料所編製的，對於借款人的營運狀況、財務狀況及信用情況作更深入的報告；另外也提供較詳細的聯貸條款。 
值得注意的是，主辦行會有一個否認承擔責任聲明書(disclaimer)，聲明主辦行是根據借款人所提供的資料作成InfoMemo，對資料的完整性及正確性不負責任。參貸銀行必須根據自己獨立的判斷，來決定是否參加本次交易，而不應完全依賴主辦行所提供的資料。 
在聯貸截止(Closing)之前，主辦行會陸續收到各銀行的參貸承諾(commitment)，並依此對融資總金額進行分配(allocation)。在此同時，主辦行會將合約的草稿(draft of the agreement)，送給各銀行審核，各銀行對於當中的條款都有表達意見(comments)的機會。相較於先前Info Memo中的條款，合約中的用語較為嚴謹，權利義務規範得十分清楚。 

合約內容一般會包括以下幾項：重要名詞定義(definitions and interpretations)、融資架構(the facilities)、利息(interest)、償還方式、預先償還以及取消融資(repayment, prepayment and cancellation)、聲明、承諾書事項及違約事由(representations, covenants and events of default)、準據法及管轄法院(law and jurisdiction)等。在各銀行、主辦行和律師事務所就合約內容協商過後，正式的合約便可定案。 
接下來主辦行便會安排簽約儀式，各銀行派代表簽約，或者授權主辦行代表簽約。在簽約儀式完成之後，進入第三階段，主辦行功成身退，由代理行負責以後一切相關事宜。借款人必須準備相關之文件，以符合撥款先決條件(conditions precedent)，動用融資金額。代理行在審核借款人所提之文件後，若認為沒有問題，便會對各銀行發出撥款通知(drawdown notice)，銀行統一將款項撥入代理行戶頭，再由代理行撥給借款人，正式完成撥款手續。 

聯貸的費用包括了前置費(front end fee)、參貸費(participation fee)、承諾費(commitment fee)、管理費(management fee)、代理費(agency fee)等。

前置費：當聯貸合約開始履行後，借款人應付的費用；
參貸費：指借款人付給參貸銀行的費用；
承諾費：借款人須就未動用金額，按一定比例支付費用給銀行；
管理費：借款人支付主辦行順利完成聯貸交易的費用；
代理費：借款人支付代理行管理之後各項事宜的費用；

這些費用都必須以適當的貼現率折現，加上貸款利率，計算出全部成本(收益)。如此才得以判斷出一筆貸款的實際總成本(收益)，而不只是看表面的貸款利率高低而已。

四、資訊業務
洛行資訊系統架構包括聯邦資金調撥系統（Fedline Advantage）、環球銀行財務電信協會（SWIFT）、資通銀行帳務系統（EARES Banking）、分行內部網路（Local Area Network）、電子郵件伺服器（Mail Server）、網際網路（Internet）、彭博（Bloomberg）金融資訊系統及異地備援系統等，其中，資通銀行帳務系統(EARES Banking) 、環球銀行財務電信協會(Swift)及聯邦資金調撥系統(Fedline Advantage)主要作業系統的伺服器已集中回總行，因此每筆交易皆需待總行主機運作，跟以往比起來略需等待時間。但好處是系統的維護及保養成本都交由總行，系統若發生問題資訊室可以即時處理。 
但洛行還是訂有各式備援方式、備份作業及災害復原計畫。此次實習正逢本行紐約分行遇上超級風暴珊迪(Sandy)襲擊美國東岸，造成紐約極大的損害，針對這場事件洛行也對自然災害的部分進行演練 以確保電腦軟、硬體、線路或資料發生毀損時，業務仍能持續進行，並將損害影響控制於最小範圍。
五、會計、交割業務
洛行會計處理與報表編製係依據美國一般公認會計原則（U.S. GAAP），並符合美國銀行業之一般作業慣例。以美元為本位幣，帳務分為美國國內帳務（代號501）及美國本土以外之國外帳務（代號IBF，International Banking Facility）。
作業流程：洛行會計處理包括每日例行作業、每月損益預估、每季放款分析、半年度及全年度之壞帳提列分析（Analysis of Allowance for loan losses）、會計師查核簽證及稅務等業務。
(一)每日例行作業
    早上蒐集前一日各部門各項交易、憑證、日結單後整理及彙整。目前洛行有三個存同帳戶，分別開立顧Wells Fargo、Bank of New York及Federal Reserve Bank另需調整存同帳戶餘額並製作調節表（Bank Reconci-liation）及帳戶明細。

(二)每月損益預估
授信部門每月需評估關於美國經濟活動、貸款質量、消費者支出、零售銷售、業務支出、住宅房地產活動、勞工市場情況、工資壓力、價格的最終產品和服務等項目近期表現，用以分析授信客戶狀況並予以評等後，交由會計部門視狀況評估調整盈餘。
(三)會計師查核簽證
    需提供相關報供配合的會計師編製財務報表簽證，並呈報當地主管機關，如資產負債表、損益表、現金流量表、業主權益變動表等。
(四)稅務方面
    外國銀行在美國分支機構，除了所得稅外，另有分行利潤稅（Branch Profit Tax）的特別規定，若前一年度的稅後盈餘若繼續轉成下年度業主權益，將會被課徵30%「分行利潤稅」。該種課稅方式將阻礙外國企業做出為有效率的運用其資產。
(五)報表編製
    海外分行即小總行亦要符合當地主管機關要求又需配合總行單位，因此會計需負責製作各項報表以提供主管機關及總行達到統計、管理及分析的目的，需提供之報表如下：
(1)當地主管機關法定報表
FFIEC監理報告：由聯邦金融機構檢查委員會（Federal Financial Institution Examination Council, FFIEC）所設計的統一格式報告及加州金融局（Department of Financial Institutions, DFI）監理報表， 
週報：
FR2900（Report of Transactions Accounts, Other Deposits, and Vault Cash）：提供聯邦銀行用以計算存款準備及貨幣總計數，並作為制定貨幣政策之參考。
月報：
FORM BC（Report of U.S. Dollar Claims of Depository Institutions, Bank Holding Companies/ Financial Holding Companies, and Dealers on Foreigners）及
FORM BL（Report of U.S. Dollar Liabilities of Depository Institutions, Bank Holding Companies /Financial Holding Companies, and Dealers on Foreigners）：上述報表係金融機構對美國境外之放款、債券、存單及投資等餘額，與前月比較差異變動500萬美元以上，所填製之報表。 
季報：
Form 95（Report of Applicable Minimum）：提供給加州金融局監控外國銀行設質的保證資產。

FFIEC019（Country Exposure Report for U.S. Branches and Agencies of Foreign Banks）：統計外國銀行美國分支機構對美國境外直接與間接之債權，單一國家超過 2,500萬美元時填報。
FFIEC002（Report of Assets & Liabilities of U.S. & Branch of Foreign Banks）：資產負債表資料。
Form BE-605 Bank（Transactions of U.S. Banking Affiliate with Foreign Parent）：外國投資金額。
半年報：
Form 523（Foreign Bank Report of Income）：損益表及營業狀況表。
年報：
FRY-7 Annual Report of Foreign Banking Organizations（FBO）及FRY-7Q The Capotal and Asset Report for Foreign banking Organizations：評估外國銀行的總行是否有能力繼續支持其美國境內分行之營運，並檢查是否有違反法規。
FR2225（Annual Daylight Overdraft Capital Report for U.S. Branches and Agencies of Foreign Banks）：第一類資本及第二類資本加總後之合格自有資本淨額予以填報。
Form 1098（Mortgage Interest）、Form 1099-MIS（Miscellaneous Income）、Form 1099-INT（Interest Income）：類似扣繳憑單，每年2月底前向國稅局申報。
其他報表：
FR Y-10（Report of Chenges in Organizational Structure）：本表為只有外國銀行在美國營運的組織架構變動時才需申報。 
(2)總行報表：
日報：帳務報表、業務日報。
月報：資金成本分析表（FUNDING COST ANALYSIS）：分析資金用途（包括放款、購買債券等）及資金來源（包括向他行拆借、及客戶存款等）平均利率的差值，作為獲利指標，及未來營運走向參考。此外還包括業務結構表、外匯業務分析表、營運管理追蹤表、業務績效月報、資產評估表等。
季報：部門別投資明細表、財務狀況基本資料表等。
半年報：包括資產負債表、損益表、資產明細表、負債明細表、分類餘額明細表。
目前交割業務由會計經辦人員兼任，如同國內的基金交易一般交易與交割人員不為同一人。交易主管每日與對手完成交易後的單據交由交割人員作業，交割人員再一一與交易對手核對金額、利率、利息、交割日、到期日及付款指示。確認無誤後於EARES系統上完成帳務，列印交易憑證予各級主管審核。審核完畢要確實依到期日歸檔，因借款到期要依付款指示匯款，才算完成整個交易流程。
六、法規遵循
    法遵專員為分行的重要依賴，銀行為特許行業所有可營業項目皆依法而來，法遵人員為特別的角色，需幫分行了解現行法令外亦需擔任查核的角色，了解分行的作業是否合乎規令。美國當地的法令繁複，法遵人員之工作性質甚為重要。法遵人員所執行業務著重於評估風險，主要的業務為當法規或業務有所變更，進行作業手冊及內控程序之更新，還有行員訓練、監控、審核作業流程是否合規及協助稽核檢查。
    洛行的監理機構，主要是聯邦準備銀行及加州金融局，採用ROCA rating進行檢查，此二機構會輪流每年檢查一次，歷年度檢查中，當地主管機構給予年度評鑑綜合評等每年皆達到滿意之評比。ROCA rating的主要項目為：
（1）風險管理（Risk Management）
（2）作業控制（Operational Control）
（3）法規及政策遵循（Compliance）
（4）資產（如放款及投資）品質（Asset Quality）
BSA、USA、OFA法規作業
    為遵守銀行秘密法案（Bank Secrecy Act, BSA）、美國愛國者法案（U.S.A. PATRIOT Act）及OFAC（Office of Foreign Assets Control，海外資產管制局）之規定，洛行使用相關軟體程式，每日將銀行客戶和匯款交易資料，與政府單位公佈的洗錢、恐怖份子及限制人士、機構、政府名單交叉比對，法規遵循主管設定相似程度90%以上進行掃描，並將掃描出之客戶名單作進一步查證；每2週法規遵循主管會更新可疑對象名單檔案，對分行客戶及交易資料進行掃描，並將結果交副理核閱備查，所有行員均需參與每年舉辦之銀行秘密法員工訓練或研讀相關訓練資料，以得知銀行秘密法之規定。
伍、結論與建議
一、結論

洛杉磯為美西第一大都市及金融中心，有良好的氣候與地理位置加上華人經濟之優勢，臺資銀行發展有地利之便。洛行開業已來在同仁的努力之下，順利推展業務表現優異。各部門主管皆有豐富的經驗、運作較完整及成熟，此次有幸能參與為期30天於洛行各部門業務實習，亦體驗美國當地之經濟活動、金融環境及派駐在當地同仁生活經驗。若日後有機會外派海外分行工作，可預為準備心態的轉變以及適應能力。

二、建議 
(一)提高聯貸案審理時效
聯貸案的承做具時效性，美國地區大型銀行核貸聯貸案的時間約為3~7個工作日。洛行聯貸放款案件均需通過審議小組會議，因時差問題加上紙本的往返，相對於當地銀行較費時，也易增加放款人員之負擔。

    目前銀行經營環境競爭愈來愈競爭，為爭取時效及提供迅速服務勢在必行，除可增加放款人員外亦可針對國際聯貸的審議流程提供較快速的管道。建議比照國內營業單位做法，開放海外分行得透過本行內部網路使用「徵授信管理系統(E-LOAN)」呈報授信案件。利用E-LOAN系統的分層管理，可有效掌控案件流程及進度以降低時差及紙本人工作業的影響，格式化的表格更可分析及確實反應本行各行業別實際曝險情形及擔保品的控管。
美國地區的聯貸案件皆為大型或國際性企業，大型企業也許資金充裕但為了財報或信評需求還是會對銀行借款，且大多為循環動用，所以於初級市場或次級市場對於借戶債信好、評等佳的聯貸案件值得積極參與。未來相信在總行及海外分行同仁的努力下，於美國國際聯貸市場之發展，應屬可期。 
(二)海外分行實習期間延長
    此次職有幸能參加海外分行實習甚感有幸，實習期間為期30天，對海外分行業務有概括認識。為未來派任海外分行人員，需深入了解業務且實際操作，為期一個月的實習期間略感不足。
目前海外分行的人員配置為經理、副理及3名襄理，海外分行的業務日益擴大，且需肩負起主管機關及總行的聯繫及查核，人力漸顯吃緊。另當地作業方式及法令規範與國內均有相當差異，海外主管人員之適任與培育非一蹴即成，且當地僱員流動性遠高於派駐人員。考量業務銜接與業務人員穩定性建議參考台資同業「以用代訓」增派1~2年以上非主管人員(本行七、八職等)赴海外分行任職，作以達培訓人員未來派任海外之目的。
【參考文獻】
一、陳思豪，「赴洛杉磯分行實習報告」。
二、王志忠、詹子緯、楊紫辰「赴洛杉磯分行實習報告」。
三、洛杉磯分行提供之資料。
四、經濟部投資業務處「美國投資環境簡介」。
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