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美國「公眾外交」源於四份法律授權(Legislative Authority)文件，包括(1)外交基本授權法案(State Department Basic Authorities Act of 1956)
、(2)史墨法案(Smith-Mundt Act of 1948)
、(3)傅爾布萊特．海斯法案(Fulbright-Hays Act of 1961)
、(4)美國國際廣播法(U.S. International Broadcasting Act of 1994)
。美國在推動公眾外交，除依據上述法案設立組織及執掌分工，隨後並因應國內外局勢變化而進行多次變革，曾整併「美國新聞總署」(USIA)及擴大民間參與，以提升推動公眾外交的效能。
中華民國於2012年政府組織改造，在外交部成立一個常設性任務編組，名稱為「公眾外交協調會」（Public Diplomacy Coordination Council），任命執行長(兼發言人)為主管，下轄六科，執掌為「辦理跨地域公眾外交業務、軟實力整合運用之規劃與協調、新聞發布、處理與媒體聯繫、外交文宣資料製作與推廣及網路文宣、資料翻譯、傳譯等業務」
。鑒於公眾外交協調會業務及人員係整併原外交部新聞文化司及原新聞局部分網路專才，合併概念與美國於1999年國務院公眾外交部門的模式類似，又美國公眾外交已運作多年，其國務院業務運作及與民間部門合作的機制，可作為我國參考及借鏡。本文將由美國公眾外交戰略的轉變，分析現行歐巴馬政府公眾外交策略及國務院因應前述策略進行的組織調整，探討本(2013)年度國務院預算編列及民間機構推動公眾外交概況，最後從美國公眾外交的政策面、制度面、執行面作研析，同時比較我國公眾外交的作法並提出建議。
1、 美國公眾外交政策改革歷程：
(1) 國務院公眾外交單位簡史：美國國務院依據前述「外交基本授權法案」總統任命次卿(Under Secretary) 6人，公眾外交為其中之一，執掌國際教育及文化交流、資訊及國際傳播 
；隨後因應後冷戰全球局勢，美國於1999年依據「外交事務改革與重組法案」(The Foreign Affairs Reform and Restructuring Act of 1998) 次卿的名稱為「公眾外交及公共事務次卿」(Public Diplomacy and Public Affairs)，執掌涵蓋「公共事務」領域，1965年「外交基本授權法案」稍有不同，併進美國新聞總署(USIA)的部分業務，調整公眾外交部門為三局二室，主管教育暨文化、國際資訊計劃及公共事務三大業務
， 

(2) 911事件後以「文化外交」作為公眾外交主軸，型塑美國軟性形象：美國前布希總統任內，美國歷經911恐怖攻擊事件及反恐戰爭等挑戰，深切體認種族及文化衝突對外交之衝擊，2005年前國務卿萊斯宣示推動公眾外交改革之決心
，初步以文化為主軸，派員前往文化差異最大之阿拉伯國家等地考察後，提交一份「文化外交」報告
，翌(2006)年國務院發布「全球文化方案」(Global Cultural Initiative)，首度將文化定位為公眾外交之核心，並編列預算與甘迺迪文化中心、美國電影協會(AFI)、美國國家藝術基金會(NEA)及國家人文基金會(NEH)四大民間機構建立合作夥伴關係；國務院內成立一個與民間聯繫的辦公室(Office of Private Sector Outreach)負責與私人機構、公司及個人合作以推動各項公眾外交方案
，結合民間力量；同時首度任命美國公眾外交特使Michelle Kwan (華裔奧運溜冰選手關穎珊)赴各國進行親善訪問；2007年美國正式提出史上第一份公眾外交戰略文件：「美國公眾外交及傳播戰略」（US National Strategy for Public Diplomacy and Strategic Communication），展現推動公眾外交的決心及方略，該文件提出時機，美國全球反恐戰爭正熾，因此其策略及目標大抵以提升美國形象面臨的嚴峻考驗
，並達到外交利益及國家安全之目的。
(3) 歐巴馬政府制訂21世紀公眾外交戰略方案，善用科技社群網絡：歐巴馬總統上任後，審酌布希政府任內推動之公眾外交政策之利弊，於2009年1月邀集70位朝野重量級代表會商，重新界定公眾外交不只是「軟實力」的運用，而應是兼具軟實力與硬實力之「巧實力」(Smart Power)
；同年美國國會智庫「國會研究服務處」(CRS)及美國「公眾外交諮詢委員會」(ACPD)亦分別針對美國公眾外交政策提出檢討
，翌(2010)年國務院提出「公眾外交：強化美國全球參與-21世紀戰略方案」(Public Diplomacy: Strengthening U.S. Engagement with the World- A Strategic Approach for the 21st Century) ，該文件同時收錄於當年國務院提出之「外交與發展四年評估報告」(QDDR)
，隨後並據以作為向國會報告之2012及2013年預算需求說明(Congressional Budget Justification)。
2、 美國公眾外交目標及策略：
(1) 依據美國國務院「21世紀戰略方案」及其後相關檢討報告顯示，美國在21世紀面臨之三大世局變化：人口結構變化(Demographics)、通訊溝通方式改變(Communications)及人民權力提升(People Power)，具體改變為：(1)全球人口結構逐漸以青年人為主、婦女雖佔半數人口卻為經濟弱勢、文盲及低教育造成進步障礙；群眾獲得資訊管道多元、多樣資訊科技助長人際網絡也引發誤解；民主風潮使全球在近20年內出現40個民選政府，人民成為權力主體，傳統外交已不足以涵蓋廣大的公眾；(2)極端主義形塑其話語權並吸收支持者；中國大陸在全球影響力提升；歐盟等國積極招引高等教育人才威脅美國教育市場競爭力；俄羅斯媒體影響力重返獨立國協國家；(3)全球挑戰趨向複雜多變，例如民主人權、暴力份子、核子擴散、經濟發展、氣候變化、糧食安全、全球健康、伊斯蘭社群等；面對上述全球局勢變遷，美國需有多面向之策略，以結合各界力量共同面對。
(2) 公眾外交目標(mission)：依據上述2010年所發布之「21世紀戰略方案」，美國公眾外交目標為：支持美國外交政策目標、爭取國家利益及提升國家安全；藉由對他國政策之影響及強化與世界各國民眾及政府之關係達到以上目標。
(3) 公眾外交策略(tactics)：
1. 形塑政策論述(shape the narrative)：實際作法包括制訂國際媒體宣傳計劃；打造「國際資訊計劃局」(International Information Programs)成為公眾外交之創新中心，招募熟悉國際傳媒及運作人士擔任主管，以專業方式推動宣傳；指派乙名國務院副助卿(DAS)督導「公共事務局」內部之國際傳播事務；選定自由及靈活度高之國際媒體進行新聞合作交流；擴大並數位化國務院6個「區域媒體中心」(Regional Media Hubs)
；授權第一線外交官員靈活運用媒體及器材。
2. 強化與他國民眾之關係：主要作法包括擴大宣傳對象，尤其是青年與婦女；透過英語學習及教學深入外國民眾；鼓勵外國民眾分享美國科技及企業知識；提供教育諮詢以吸引外國青年赴美留學；重新定位美國於世界各國所設立之「美國中心」(American Centers/Corners)，例如美國在雅加達購物中心設置文化中心，鼓勵民間團體前來展演；重新設計文化活動之形式，例如與當地知名藝文團體合作或開設線上藝術管理課程；擴大與「美國之友」(USG alumni)之聯絡往來，使其成為可運用之外交資產；延長負責公眾外交駐外官員之任期，以拓展其在當地國人脈及知識、語言。
3. 打擊暴力極端主義：強化特定區域媒體中心之功能及設備以有效宣傳美國政策，並防止極端份子吸收信徒；提供有效平台及設備予駐在國意見領袖，以對抗極端份子散播反美言論；提供多元計劃，以協助宗教及世俗領袖在社群中發揮影響力。
4. 充分溝通制訂政策：自「美國新聞總署」併入國務院後，兩者間存在組織文化之差異，外界屢有批評其指揮系統混亂、事權不一；加以白宮、國務院、美國國際開發總署(USAID)、國防部(DoD)、國家廣播委員會(BBG)及公眾外交諮詢委員會(ACPD)等橫向單位疊床架屋現象
。2010年至2011年間，國務院針對此現象著手進行一系列改革，並確立公眾外交次卿對整體國家公眾外交的主導角色，以及預算及人事權(詳下項「組織架構調整」)。
5. 依政策優先順序配置資源：(請詳下項「預算編列」)。
3、 公眾外交部門組織架構調整：
(1) 國務院公眾外交現有組織架構，係依據1999年「外交事務改革與重組法案」，任務執掌為「推動公眾外交事務，包括國際通信溝通、文化方案、學術贊助、教育交流、國際訪問方案、支援美國反恐意識型態等」
。最高長官次卿督導3局(bureau)2室(office)，包括：「教育暨文化事務局」(Education and Cultural Affairs)、「國際資訊計劃局」(International Information Programs)及「公共事務局」(Public Affairs)、「政策、規劃及資源室」(Office of Policy, Planning and Resources)、「私部門合作推廣辦公室」(Office of Private Sector Outreach) 。此外，國務院1997年成立與各部會協調整合的「跨部會有關政府贊助國際交流及訓練工作小組」(Interagency Working Group on U.S. Government-Sponsored International Exchanges and Training (IAWG)
 及「跨部門戰略傳播群組」(Interagency Strategic Communication Fusion Team)，定期召開協調會議。
(2) 2010年歐巴馬政府提出改革，項目包括：(1)明確定位公眾外交部門為整體公眾外交事務之總協調角色；(2)在國務院6大地域局(Regional Bureaus，即亞太、近東、非洲、歐洲暨歐亞、南亞暨中亞、西半球事務局)增設「公眾外交聯絡室」，以期政策與實務相互結合，公眾外交之政策思維能納入各地域局之決策，各地域局亦能提供其專業意見予公眾外交部門；(3) 調整公眾外交聯絡室官員之執掌，以期通暢跨部門之協調。(4)為掌握公眾外交之對象及平台，在「國際資訊計劃局」(IIP)增設閱聽人分析小組(Audience Analysis Unit)，新聞宣傳之重點也改以大眾及當地媒體為取向(Consumer trends and local media landscapes)；
(3) 國務院公眾外交辦公室並於2011年進行檢討(Progress Review)，最新組織架構圖已於上年5月定案(詳附件)

(4) 美國「E化外交」(E-Diplomacy)部門：
(1) 國務院曾於2002年於國務院成立E化外交小組(eDiplomacy Task Force)，翌年Office of eDiplomacy辦公室正式成立，創全球第一個外交單位納入資訊科技納之先(英國外交及國協事務部(FCO)則亦於隨後成立數位外交辦公室
)；2008年美國總統大選歐巴馬競選團隊善於運用網際網路，上任後持續在各政府部門推動，2011年發布「網路空間國際戰略」(International Strategy for Cyberspace)全方位整合政府與民間力量；白宮於2012年月針對美國民眾發布「打造21世紀數位政府」
。值得一提的是，國務院除強化上揭編制內之eDiplomacy辦公室外，並延攬2008年為歐巴馬打網路選戰之專家Alec Ross擔任國務院顧問，R顧問團隊並參與多項網路外交政策，例如美國21 Century Statecraft
及Civil Society 2.0 Initiative
。
(2) 在實務運作上，公眾外交部門轄下的三大局，也充滿數位網際網路色彩，例如「國際資訊計劃局」(IIP)任務是透過最有效傳播方式，將美國外交政策及重要議題作最大曝光，並充分支援美國在國外的820個實體或虛擬據點最佳軟硬體，扮演公眾外交對外窗口(foreign-facing public diplomacy communications)。據IIP報告資料顯示，目前其已擁有2200萬個社群網路跟隨者及400萬臉書迷，每日有超過40萬人造訪美國450個外館網站
，並因地區及語言屬性設計互動工具，例如2006年成立僅10餘人的數位推動小組(Digital Outreach Team)與西亞及南亞語系國家互動
。此外，「公共事務局」(PA)所屬的「國際媒體辦公室」(IME)則督導國務院的6個地區媒體中心(Hubs)將觸角有效伸向各大洲
；並設立數位策略辦公室(Digital Strategy)負責廣播、媒體互動及網路管理。
4、 預算編列：依據國務院2011至2013會計年度之預算及需求書，公眾外交每年所編列之預算約為11億美元
，預算項目包括公眾外交部門運作經費及教育新聞文化活動經費(不含約1,200位職員之薪資)，概述如次：
(1) 經常活動費(Public Diplomacy Activities)：約5億7百萬美元，包括：「國際資訊計劃局」(IIP)活動費、國務院內公眾外交部門(含地域局所設公眾外交協調辦公室)運作費。
(2) 教育及文化交流經費(Educational and Cultural Exchanges)：約5億8千萬美元。
(3) 民間機構補助(Related Programs)：約1億2千萬美元。包括四大機構：「國家民主基金會(NED)約1億美金、美國智庫「東西中心」(EWC)約1千萬美金、「艾森豪交流獎助金」約50萬美元及「以色列阿拉伯獎學金計劃」約40萬美元。各預算金額近十年來調整幅度低(詳附表)：
	美國近十年來補助單位及情形一覽表（單位 萬）


	年度
	全國民主基金會
	東西中心
	艾森豪獎學金
	以色列獎學金

	2004
	3950
	1760
	49.5
	37.1

	2005
	5900
	1920
	49.3
	37

	2006
	7400
	18.90
	49.4
	37

	2007
	7400
	18.90
	49.4
	37

	2008
	7400
	1930
	49.6
	37.2

	2009
	11500
	2100
	50
	17.7

	2010
	11800
	2300
	50
	37.5

	2011
	117.70
	2090
	30.4
	41.8

	2012
	117.70
	1670
	50
	37.5

	2013(預算需求)
	10400
	1080
	44.9
	37.4


5、 民間機構推動「公眾外交」
曾提出軟實力/巧實力的美國學者約瑟夫‧奈依(Joseph Nye)曾在2004年著作中引述一位前法國外交部長的評論稱：美國之所以強大是因為她善於運用各種媒介及交流，成功地點燃人們對她的夢想及渴望(inspire the dreams and desires of others)
。美國政府充分動員及善用民間力量，則是其推動公眾外交成功的重要因素之一
。
然而，美國民間及學界對「公眾外交」的定義不一，對其涵蓋範圍及政府與民間應扮演的角色界定見解諸多，甚至有主張公眾外交的推動應獨立超然於國務院之外，成立獨立的民間專責機構推動之
；這些討論顯示民間對公眾外交的期盼及理想，偶爾也因理論與實務的差距而產生相互批判及對立
。然而，對美國政府而言，戰略目標凌駕在學術論述之上；美國國務院以簡單明瞭的語言直接將「公眾外交」定義為：政府贊助的計劃用以傳達及影響他國民眾之輿論觀感者(government-sponsored programs intended to inform or influence public opinion in other countries)
。
此一定義印證在美國政府的外交作為，頗為吻合；例如小布希政府於2006年提出「文化外交」，戰略目標在於扭轉阿富汗及伊拉克戰爭後的美國強權形象；歐巴馬超越對伊斯蘭世界的文化衝突之化解，掌握風起雲湧的網際網路科技，實際運用在選戰及納入國家政策，向國內國外傳播美國價值。
本節將概述美國國務院組織架構內的各局（室）推動民間參與情形；並從本文上述四-(三)國務院編列預算贊助的「相關計劃」(Related Programs)，分析這些民間機構及獎助/學金的概況： 

（1） 國務院組織架構內的各局推動民間合作：美國甚早重視海外教育文化及新聞交流，1940年「商務文化事務協會」邀促成拉丁美洲百餘名記者訪美瞭解交流；1946年杜魯門總統將戰爭新聞部(OWI)裁撤後併入國務院「新聞文化辦公室」(OIC)；1948年旨在促進美國海外交流的「史墨法案」通過；1959年國務院成立「教育文化關係局」(CU)，再於1961年隨著「傅爾布萊特．海斯」法通過，正式在國務院成立ECA
；迄今，上述教育文化、新聞及公共關係成為國務院「公眾外交部門的三大骨幹業務，以下概述各部門業務概況及與民間合作情形：
（1） 「教育暨文化事務局」(ECA)：該局目前設有7個辦公室(Bureau Office)，分別執掌學術交流、公民交流、美語文計劃、全球交流教育、國際訪問、政策評估及私部門交換
。其中「學術交流室」在各大洲都設立6個分部(branch)，負責推動的交流計劃中，傅爾布萊特計劃(Fulbright Program)每年提供國內外近7千個獎學金，預算約達2億5千萬美元，佔ECA學術交流預算之冠
；「公民交流室」所轄4個科(Division)推動文化、運動、專業人士及青年計劃，包括「文化大使計劃」(Cultural Envoy Program)及青年領袖訪問交流等
。「美語文計劃室」轄下4科，負責推動海內外美語獎助金、師資養成、E化學習及在學生輔導；「全球交流計劃室」掌管國際/本國學生進出及督導國務院3個獎助/學金計劃(Hubert H. Humphrey 獎助金, Benjamin A. Gilman國際獎學金及 Community College Initiative計劃)；「國際訪問者室」主要業務為辦理「國際訪問者領袖計劃」(IVLP)，該計劃自1940年成立，每年邀請全球各領域菁英赴美5千人赴美，透過參訪建立友好關係，據國務院資料，迄今受邀者已有20萬人多數在各國已位居要津。「私部門交換」下轄3科，負責與學術教育及文化等民間單位與政府部門的協調合作，共同推動相關文化教育計畫。「政策評估室」設有2科1中心，「評量科」專責對ECA所推動的教育文化方案進行績效評量(performance measurement and evaluations)，評量結果在國務院網站上透明公開；「校友科」(Alumni Affairs)辦理於曾經受訓及訪問者持續聯絡工作，「文化遺產中心」(Cultural Heritage)負責國務院之文化保護業務
。
（2） 「國際資訊計劃局」(IIP)：IIP為公眾外交的資訊支援部門，配合政策規劃宣傳方式及管道。IIP曾於2011年曾與ECA聯手在美國海外7百餘個據點，建置近6千個亞馬遜電子書(Amazon Kindle)交流平台；另曾與美國影片製作商合作，將影片及學術資料開放給美國全球1千餘個使領館及文化中心，開放民眾點閱，這一系列結合既有的商業管道及民間資源，善用最新科技環境達到政府宣傳效果
。
（3） 「公共事務局」(PA)：運用各種媒體平台、歷史資料及公眾推廣說明等方式，對美國國內及國際媒體適時正確地傳達有利於美國政策的信息。其中國務院於2000年間成立「美國外交中心」(U.S Diplomacy Center)，收集近6千件的美國外交(官)歷史文件、重要器物及紀念品，開放民眾及觀光客參觀，目的乃以文件器物訴說美國外交的歷史，國務院刻正規劃與民間合作，委託「外交事務博物館協會」(Foreign Affairs Museum Council)籌募資金，一旦金額達到2300萬美元，將著手興建一所專屬的外交中心
。此節我國外交處境特殊，更有充分史料及實物可資對外展示，以增進國內外人士對我外交之認識。
（4） 「私部門合作推廣辦公室」(PSO)：國務院認為美國民間企業、大學及基金會的活動力強，觸角遍及全球，是公眾外交最佳資源及伙伴。2007年PSO與民間機構共同召開峰會，討論私部門推動公眾外交的推動模式，匯集成11私部門推動公眾外交的行動綱領
。PSO與私部門合作的議題廣泛，包含國際教育、社會經濟發展、人道援助、婦女權力及商務、反恐議題等。
（2） 國務院贊助的民間機構及獎助學金：國務院每年在公眾外交項下編列「相關計劃」預算，轉撥給獨立的機構推動公眾外交。以2013年預算需求為例，共編列約1億2千萬美元，佔公眾外交總預算十分之一。所贊助的民間機構及獎助學金，包括：國家民主基金會(NED)、東西中心 (EWC)、艾森豪交流獎助金、以色列阿拉伯獎學金計劃(IASP)。除IASP計畫由美國駐台拉維夫大使館配合辦理申請程序之外，其餘三計畫負責機構均自行運作，每年美國國會通過預算後，國務院經手(pass-through)撥給，其運作方式、組織架構、委員會及政府經費比例具半官方性質(quasi-autonomous non-governmental organization, Guango)
。上述贊助款項不受政黨輪替影響（請詳本文「預算編列」-美國近10年補助民間機構推動公眾外交一覽表），以下簡介各項計畫：
（1） 國家民主基金會(NED)：美國國會於1983年推動成立，旨在推動與世界各國民主人權，其經費來源自稱來自民間及美國國會最高民意機構，鮮少稱其與國務院之關係
。基金會的業務因時俱轉，2012年訂定的策略方向報告書提出，由於近來全球民主發展局勢變化，專制政權對公民社會之壓制、獨裁政權對民主之反制、政府對網際網路之監控、第三波民主國家發展不穩定等，NED相應規劃四大方向：協助高壓政權下(緬甸、古巴、中國、烏茲別克)爭取民主少數團體(西藏、維吾爾族、車臣人)的民主運動；協助特定民主轉型國家建立選舉制度及公民社會；輔助獨裁政權瓦解步入民主政治的國家(如部分阿拉伯國家)順利轉型；幫助新民主國家提升政府效能及防杜貪腐
。由於NED在全球90餘國建立上千個民主網絡，並獲得政府民間可觀資助，其在民主人權的領域活動力強，深入民主運動的核心，甚至對政府造成相當影響
，往往比美國國務院及美國國際開發署更具效率及靈活度
。
（2） 東西中心 (EWC)：早在二戰結束後，美國為提升海外文化教育交流，除數度整合新聞部門及國務院教育文化單位，1961年 通過「教育與文化相互交換法案」(Mutual Educational and Cultural Exchange Act of 1961)亦即傅爾布萊特－海斯法案，該法案授權成立技術與文化交流中心
，在夏威夷大學設立的E WC即是其一（全名Center for Cultural and Technical Interchange between East and West）。該中心經費來源大半來自美國政府，另有私人及他國政府贊助，成立50於年來，每年藉由與亞太地區的「合作學習、研究及對話」等方式推動公眾外交
。推動的重要計劃包括：東西領袖計畫、教育及研究計畫、太平洋島國發展計畫(PIDP)。美國國務院在其預算計劃書中載明該中心成立目的，乃為推動美國兩大核心利益：(1)增進亞太地區對美國價值級社會的「軟實力」之瞭解及認同（2）確保美國在亞太地區的主導地位
。
（3） 艾森豪交流獎助金(EEF)：1953年艾森豪總統生日時，出席白宮慶生會的賓州工商企業代表提議成立，以表彰艾氏一生對世界和平及正義的貢獻。1990年國會再通過法案(Eisenhower Exchange Fellowship Act of 1990)成立永久基金。獎助金不同於一般授予學生，而是遴選世界各國及美國具潛力的領袖人才，短期(約2個月)訪問，增進相互瞭解，包括多國籍計畫(Multi-Nation Program)、單一地區或共同領域計畫(Single Region or Common Interest Program)、美國計畫(USA Program)及獎助金之友網絡(Eisenhower Fellowships Network)。其外交意義則希望透過領導階層的溝通，增進美國在國際舞台的親和力
。
（4） 「以色列阿拉伯獎學金計劃」（IASP）：本計畫雖編列在公眾外交相關計畫項下，然審核及遴選概由國務院及駐以國大使館辦理。以色列是美國在中東最重要的戰略伙伴，美國自二戰以來持續提供以色列可觀的經濟及軍事援助
，美國國會另於1991年通過獎學金計劃，增列約497萬美元永久捐贈基金孳息，作為以色列青年學子赴美就讀研究所獎學金，近十餘年來國務院預算每年平均約提撥37萬美元，在其上述龐大的軍事及經濟交流之外，開闢另一扇軟性的公眾外交之窗，頗具意義。
（5） 其他與國務院相關，然未直接編列在近年公眾外交預算項下者：
美國於2006年9月小布希總統任內曾推動一項「全球行動方案」(Global Cultural Initiative)，目的是與民間多個機構合作推動文化的國際參與及對話(engagement and dialogue)，四大主要民間伙伴包括甘迺迪文化中心、美國電影協會(AFI)、美國國家藝術基金會(NEA)及國家人文基金會(NEH)
。此方案的推動單位為國務院「教育暨文化事務局」。
此外，1999年柯林頓總統任內將USIA的新聞部門納入國務院公眾外交，同時將USIA的廣播部門獨立成為「廣播理事會」(Broadcasting Board of Governors)，轄管美國之音(VOA)、自由歐洲電台/自由電台（RFE/RL）自由亞洲電台(RFA) 馬蒂電台/馬蒂電視台（Radio Marti and TV Marti-對古巴）及中東廣播網(MBN包括Alhurra電視台及Sawa電台)，各電台迄今以59種語言向一百多個國家廣播。2013年提出的預算需求為7億2千萬美元(2012年為7億6千萬美元)。BBG的理事會成員共9人，其中8位由總統指定經参院同意，第9位則依規定由國務卿擔任(John Kerry於本年2月接任) 
。
6、 臺灣近年（2000年迄今）與上述計畫之關係
(1) 與「美國國家民主基金會」關係：我國於2003年仿效NED成立「台灣民主基金會」，經費由民間捐助及外交部編列部分預算，會務獨立運作超越黨派
，為亞洲第一個國家級民主基金會，主要業務是向國外推介台灣民主經驗，並與主要國家的民主機構國際接軌
(2) 與「東西中心」關係：臺灣為亞洲重要國家，對外關係近年以「活路外交」為政策；臺灣在亞太地區有6個邦交國，多年來依據援外政策及法規
在該地區推動以民生為主的合作計畫，包括衛生醫療、漁業、職業訓練、糧食安全、清潔能源及文化交流等，這些計畫內容與EWC的「太平洋島國發展計畫」(PIDP)相近。2012年12月外交部外交學院及國際事務學院與EWC簽署「太平洋島國青年領袖培訓計劃」（Pacific Islands Leadership Partnership）備忘錄，訓練課程涵蓋聯合國「千禧年發展目標」（Millennium Development Goals）所關注的太平洋島國氣候變遷、經濟發展、性別平等、環保、教育、和平與安全等議題
。
(3) 與「艾森豪交流獎助金」(EEF)關係：臺灣於1954年由首位銀行財經專家獲獎，迄今已逾50人。1973年臺灣仿效EEF的國際交流精神創立「艾森豪獎金中華民國協會」(Eisenhower Fellows Association in the Republic of China)，每年參照其領袖交流計畫邀請各國教育、財經、政治及新聞界傑出人士來台訪問，以「認識中華民國」為主題，迄今已超過60人，成為推動公眾外交的重要民間模式
。
七、研析及建議：本文結論從美國公眾外交的政策面、制度面、執行面作研析，同時比較我國公眾外交的作法並提出建議：
（一）戰略面：
美國自第二次世界大戰結束後，即著手調整外交方向，制訂四大公眾外交法案，確立國務院公眾外交的定位。1998年「外交事務改革與重組法案」中，關於公眾外交與國際傳播重整後的方向及執掌著墨甚多；911事件後美國在2006年發布「全球文化方案」隨即於2007年發布史上第一份公眾外交戰略文件「美國公眾外交及傳播戰略」，同時也著手與民間機構建立合作夥伴，共同以文化型塑美國柔性形象。2010年歐巴馬政府年發布「公眾外交：強化美國全球參與-21世紀戰略方案」及國務院「外交與發展四年評估報告」點出公眾外交在涉外的角色。
中華民國的外交基本方針為：「本獨立自主之精神，平等互惠之原則，敦睦邦交，尊重條約及聯合國憲章，以保護僑民權益，促進國際合作，提倡國際正義，確保世界和平」；外交目標在確保並提供國家生存與永續發展之良好環境
。臺灣的外交戰略雖囿於兩岸及國際因素，然持續秉持確保主權及拓展國際空間，在軟實力方面，著重民主人權、人道關懷及文化教育，在政府及民間的努力下已呈現相當成果，值此時刻，公眾外交部門(及文化部)的成立，甚具意義。
公眾外交的戰略面，倘參考美國近兩任總統因應局勢的作法，以及我國在國際上軟實力的既有優勢，似可以及執政團隊多次向國際宣示期許中華民國在國際社會扮演的角色，作為我國的公眾外交戰略方向；亦即「和平的締造者」、「人道援助的提供者」、「文化交流的推動者」、「新科技與商機的創造者」及「中華文化的領航者」
。
（二）制度面：
美國公眾外交的內容涵蓋廣泛，國務院在推動涉及文化、教育及新聞等事務的制度面，係根基於各個時期所制訂的法源授權(指前述的1956年外交基本授權法案、1948年史墨法案、1961年傅爾布萊特．海斯法案、1994年美國國際廣播法及1999年將新聞部門USIA併入國務院的外交事務改革與重組法案)，這些法源所訂定的制度在歷次增修過程中，具有延續性，部門的人員及預算編列各有所本，至今美國在推動公眾外交計劃時，仍載明其法源及依據
。
我國公眾外交部門的成立及其業務範疇，可從組織改造的歷次文件瞭解其思維；組改之初，外交部曾研議以「公眾外交司」名稱，其主掌業務涵蓋：（１）整合、規劃及協調政府公眾外交政策、資源與工具；（２）規劃、推動及協調聯繫國內公民社會參與公眾外交相關事務；（３）國家涉外事務立場及外交政策之對外發言；（４）整合運用我政府、民間及個人等各領域軟實力，提升國家形象及國際能見度；（５）涉外事務之外語文傳譯及翻譯；（６）其他有關公眾外交事項。迄至2011年名稱改為「公眾外交協調會」，為外交部的三個常設性任務編組之一(另2個為：國會室及NGO委員會)。全案於同年11月在立法院第7屆第8會期通過外交部組織法，外交部於翌(2012)年8月據以制訂「處務規章」同年9月1日起實施，規章所載之「公眾外交協調會」的職掌為：辦理跨地域公眾外交業務、軟實力整合運用之規劃與協調、新聞發布、處理與媒體聯繫、外交文宣資料製作與推廣及網路文宣、資料翻譯、傳譯等業務
；另依據外交部網頁登載之組織執掌為：「掌理新聞聯繫、新聞發布、對外事務之闡釋、國際新聞文化之協調、國際關係及中共情勢之分析及網路文宣等事項，並設翻譯組，負責本部外文之筆譯、口譯」
。
至於前新聞局併入外交部部分，組改過程因考量其員額數量及業務完整性，曾有設立三級機關「國際傳播署(局)」之議，嗣決議以「國際傳播司」名稱，成為外交部9司6處之一。
綜觀我國公眾外交部門的整合方向，雖與美國將「外交」、「新聞」、「文化」整合作為國務院統籌運用於外交的理念相近，但因我國在組改過程涉及組織及人員等考量，外交部所轄的「國際傳播」與「公眾外交協調會」仍分辦國際/國內業務，至於「文化」業務則由文化部主導。回顧組織改造成立公眾外交部門的初衷，審視目前「公眾外交協調會」的角色定位，似宜突破組改前的業務框架，避免此一常設性的任務編組日後被定位為僅處理「公共事務」的部門。
下表係作者整理自美國近年兩次重大公眾外交的變革及立法，顯示公眾外交在國務院體系下，被賦予逐漸重要的角色及業務(本表並列我國組改前後的業務，反之顯示其業務內容並無太大的差異)：
	美國及臺灣公眾外交部門業務執掌的演變比較表

	國家
	年份/單位
	業務執掌內容

	美國
	1956
	依據美國1956年「外交基本授權法」，公眾外交次卿執掌為：(1)與外館及地域單位協調合作，研擬公眾外交年度戰略計畫；(2)研提相關計畫的設計及執行方案；(3) 提供國務院及外館人員相關公眾外交執行綱領；(4)協助美國國際開發總署(USAID)及廣播理事會(BBG)清楚有效地傳達美國政策；(5)提交美國政策資料供BBG運用
。

	
	1999
	根據美國1998年「外交事務改革與重組法案」及國務院公眾外交執掌，係透過於他國人民及政府對美國的交流，進而支持美國外交政策目標、爭取國家利益及提升國家安全；次卿任務為推動國際民眾之溝通、文化方案、學術贊助、教育交流、國際訪問計畫及消弭恐怖主義；督導公眾外交轄下3個局的業務(教育文化、國際資訊、公共事務)、戰略反恐資訊單位及參與外交政策制訂
。

	
	其他
	廣播理事會(BBG)於1999年10月1日依據「外交事務改革與重組法案」，開始掌管「國際傳播局」(IBB)及其經辦的美國之音(VOA)及古巴廣播辦公室(OCB)業務，並督導三大贊助單位，包括自由歐洲電台/自由電台（RFE/RL）自由亞洲電台(RFA)及中東廣播網(MBN)，在各大洲傳播自由人權
。

	臺灣
	前新聞文化司
	根據中華民國外交部組織法第7條，新聞文化司掌理(1) 關於新聞聯繫事項；(2) 關於新聞發布及資料印發事項；(3) 關於對外事務之闡釋事項；(4) 關於國際新聞、文化工作之協調及其有關事項；(5) 關於蒐集、整理及交換國內外情報資料事項；(6) 關於一般國際關係及敵情之分析、研究事項；(7) 關於圖書管理事項。

	
	公眾外交協調會
	根據中華民國外交部於2012年8月組織改造後，成立公眾外交協調會，掌理新聞聯繫、新聞發布、對外事務之闡釋、國際新聞文化之協調、國際關係及中共情勢之分析及網路文宣等事項，並設翻譯組，負責本部外文之筆譯、口譯。

	
	國際傳播司
	依據2012年8月23日行政院公報，國際傳播司掌理事項：(1) 國際新聞傳播業務之推動、督導及考核；(2) 國際新聞交流及合作事項之推動；(3) 國際輿情之彙報研析；(4) 國際傳播視聽與文字資料之製作、發行及運用；(5) 國際媒體駐華記者之新聞服務及訪華記者之接待；(6) 其他有關國際傳播事項。

	
	文化部
	依據文化部組織法，文化部職掌包括統籌規劃及協調、推動、考評有關文化建設事項及發揚我國多元文化與充實國民精神生活…設有文化交流司，下轄五科掌理「國際及兩岸文化交流事務之規劃、輔導、獎勵及推動」


	註：本表作者整理參考資料：美國1956「外交基本授權法案」、美國1998年「外交事務改革與重組法案」。中華民國外交部組織法、2012年中華民國外交部及文化部組織執掌表。


（三）執行面：
美國國務院推動公眾外交的主要媒介包括：快速媒介(fast communications-指媒體)及慢速媒介(slow communications- 指文化教育方案)
。鑒於美國政府並無「文化部」，為界定國務院所推動的文化業務，以及區隔與美國教育部的業務，國務院依據授權法案幾度調整的公眾外交內部組織及權責，賦予公眾外交所轄的三局三室推動各項教育文化、通訊傳播及公共事務；另賦予私部門辦公室推動民間合作方案（有關國務院每年編列預算贊助知名民間機構獨立推動美國外交政策，請詳本文「組織架構調整」及「民間機構推動公眾外交」）。
國務院橫向聯繫方面，內部的6個地域單位及駐外館處均設有公眾外交聯絡點，公共事務「國際媒體辦公室」(IME)所督導的6個「區域媒體中心」觸角遍及各大洲；公眾外交「國際資訊計劃局」於駐外館處及民間均有合作機制，創造文宣素材。此外，國務院與政府各部門協調則有「跨部會有關政府贊助國際交流及訓練工作小組」(IAWG)等機制，定期協調有關公眾外交事務
；國務院與美國國際開發總署(USAID)及廣播理事會(BBG)，以同步清楚有效傳達美國政策。綜觀美國在執行「快速媒介」（媒體）與「慢速媒介」（文化）網絡，頗為嚴密，似有達到橫向及縱向協調的效果。
我國公眾外交於成立之初，執行面大抵承襲以往新聞文化司業務為基礎，並納入新聞局網路文宣人員及本部翻譯業務。在文化業務的執行方面，目前外交部除現行推動之國內及駐外館處文化業務外，也與文化部透過「國際文化交流業務協調平台」互動，協調議題以外交部各地域司的業務為主，公眾外交協調會亦扮演與文化部的例行業務之協調窗口。此外，國際宣傳業務方面，大抵仍由「國際傳播司」辦理，兩單位的合作分工模式及人員互調，持續在協調及進步中。綜觀我國組改後的公眾外交的執行，與美國國務院的一條鞭運作方式，頗有差異（註：美國無文化部，公眾外交的文化業務由國務院「教育暨文化事務局」(ECA) 統籌，國際新聞事務也由其「國際資訊計劃局」(IIP)等單位自行規劃及主導）。此一現象，與前述「戰略面」尚未確定息息相關，致使公眾外交的骨幹業務（文化、媒體）即使在組織改造之後，仍大抵維持舊制，未來尚有改善的空間。
另一個值得期許的公眾外交平台是-「臺灣書院」(Taiwan Academy)。本案為執政團隊重要的文化政策，目標係「以文化突圍，創造臺灣新形象，用文化補強傳統外交」
；全案啟動時適逢中華民國建國100年，當年10月成立了三個海外實體書院(紐約、休士頓及洛杉磯)，第一夫人及文建會主委等人揭幕，同時外交部依據行政院政策推動小組決議分工原則辦理，配合由駐外館處進洽學校智庫設立虛擬聯絡點，迄今已在全球64國207個單位簽署聯絡點意向書，共同推動「臺灣書院」的三大核心業務(華語文教學及正體字推廣、臺灣研究及漢學研究、臺灣多元文化呈現)
，
由於「臺灣書院」推動之初，業務的執行單位包括文化部、外交部、僑委會、國科會、教育部等；其中「臺灣獎助金」8項1200餘個名額的漢學研究、華語文獎學金、學位獎學金等，則涉及外交部、教育部、中研院、國合會、國家圖書館。主導本案的文化部在政府組改並未立即增加海外據點
，曾一度陷入運作緩慢，然而，各個實體書院仍陸續推出活動，聯絡點也已開始辦理獎學/獎助金之申請，本年文化部再與外交部合作推出「臺灣書院文化光點計畫」，也具體編列經費及訂定實施辦法，看似逐漸到位，將來倘繼續整合，應頗有條件將「臺灣書院」成為臺灣在全球宣傳的理想輻射點。
附表一 國務院組織圖（2012年5月版）
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附表二：公眾外交部門「教育暨文化事務局」(ECA) 組織圖
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附表三：公眾外交部門「國際資訊計劃局」(IIP) 組織圖

[image: image3.png]B —

wwwww





附表四：公眾外交部門「公共事務局」(PA) 組織圖
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� 亦即「美國新聞與教育交流法」United States Information and Educational Exchange Act of 1948: �HYPERLINK "http://www.state.gov/documents/organization/177574.pdf"�http://www.state.gov/documents/organization/177574.pdf� 


� 亦即「教育和文化相互交流法案」Mutual Educational and Cultural Exchange Act of 1961。uscode.house.gov/download/pls/22C33.txt�HYPERLINK "http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:hpGejBSySMcJ:uscode.house.gov/download/pls/22C33.txt+Mutual+Educational+and+Cultural+Exchange+Act+of+1961&cd=1&hl=zh-TW&ct=clnk&gl=us"�頁庫存檔� - 類


� US Public Diplomacy: Background and Current Issues (CRS, 2009)


� 行政院公報 第018 卷 第161 期外交、國防及法務篇 第二十二條，2012.08.23。目前編制6科：規劃科、新聞科、文宣撰述科、網路文宣科、英語及特語翻譯科。


� 參考該法案第60條(22 U.S.C. § 2732)之執掌。�HYPERLINK "http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-105hr1757enr/pdf/BILLS-105hr1757enr.pdf"�http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-105hr1757enr/pdf/BILLS-105hr1757enr.pdf� 


� 美國新聞總署(United States Information Agency)於1953年第二次世界大戰後艾森豪總統任內成立，1999年柯林頓總統任內將USIA的新聞部門納入國務院公眾外交部門(Under Secretary of State for Public Diplomacy and Public Affairs)；廣播部門則成為獨立之「廣播理事會」(Broadcasting Board of Governors)，此改造結束了外交與新聞部門各自運作之狀況。


� 萊斯在公眾外交次卿Karen Hughes就職作此宣誓<http://www.stete.gov/secretary/rm/2005/43385.htm>


�文化外交-公眾外交之關鍵Cultural Diplomacy- the Linchpin of Public Diplomacy國務院2005年9月提出


�國務院網站：http://www.state.gov/r/partnerships/


� “World View of US Role Goes From Bad to Worse” by BBC World Service Poll ( 2007) �HYPERLINK "http://www.globescan.com/news_archives/bbcusop/bbcusop.pdf"�http://www.globescan.com/news_archives/bbcusop/bbcusop.pdf�


� 該次會議討論主題為The Elements of Smart Power: Re-Inventing Public Diplomacy彙整成十項建言：The White Oak Recommendations on Public Diplomacy。


� 兩份文件為：US Public Diplomacy: Background and Current Issues (CRS, 2009); Assessing US Public Diplomacy (ACPD, 2010)。


� Department of State and USAID, Leading Through Civilian Power- the First Quadrennial Diplomacy and Development Review, 2010, p59-63


� 六個「區域媒體中心」包括：布魯塞爾、杜拜、倫敦、拉美、約翰尼斯堡、亞洲太平洋中心，任務為確保主要國際媒體正確報導美國外交政策，其業務受國務院「公共事務局」所屬之「國際媒體參與辦公室」(IME)之監督。國務院網站：�HYPERLINK "http://www.state.gov/r/pa/ime/index.htm"�http://www.state.gov/r/pa/ime/index.htm� 


� Nicholas J. Cull:The Decline and Fall of the United States Information Agency-American Public Diplomacy, 1989-2001. Palgrave Macmillan, 25 Sep 2012。


� 國務院公眾外交網站：.http://www.state.gov/r/


� IAWG係依據1961年「傅爾布萊特．海斯法案」在ECA轄下成立，網站�HYPERLINK "http://www.iawg.gov/sitedown"�http://www.iawg.gov/sitedown�


� 英國外交及國協事務(FCO)數位戰略：http://blogs.fco.gov.uk/digitaldiplomacy/digital-strategy/


� Digital Government: Build a 21st Century Platform to Better Serve the American People. The White House. May, 2012.


� Nancy Scola,“The Next Diplomatic Cable” July 29, 2009 <http://prospect.org/article/next-diplomatic-cable>


� 國務卿柯琳頓2009年宣布透過此倡議協助NGO及公眾社會(CSO)使用最新數位工具及技術提升工作。


� 國務院網站：�HYPERLINK "http://www.state.gov/r/iip/"�http://www.state.gov/r/iip/� 及數位紀錄：http://www.state.gov/r/iip/digitalfootprint/index.htm


� 國務院簡介數位辦公室DOT:http://www.state.gov/documents/organization/116709.pdf


� 「區域媒體中心」包括歐、非、亞太、、中東、美洲及英國，網站：�HYPERLINK "http://www.state.gov/r/pa/ime/index.htm"�http://www.state.gov/r/pa/ime/index.htm� 


� The Secretary of State, Congressional Budget Justification Vol 1 “Department of State Operations Fiscal Year 2013”, p. 13,40-44,325-327,769-797


�參考資料：美國國務院預算及2013年預算需求分析表


 “Department of State Appropriations-Ten-year History”, The Secretary of State, Congressional Budget Justification Vol 1 “Department of State Operations Fiscal Year 2013”, p. 12


� Joseph S.Nye Soft Power: the Means to Success in World Politics, New York: Public Affairs Press, 2004, p8


� Kristin M. Lord, “The USA- World Trust: Bringing the Power of Networks to U.S. Public Diplomacy.” Public Diplomacy Magazine. Winter 2009 �HYPERLINK "http://www.brookings.edu/research/articles/2009/02/winter-public-diplomacy-lord"�http://www.brookings.edu/research/articles/2009/02/winter-public-diplomacy-lord� �HYPERLINK "http://www.brookings.edu/articles/2009/winter_public_diplomacy_lord.aspx"�


� Kristin M. Lord “Voices of America -U.S. Public Diplomacy for the 21st Century” Brookings Foreign Policy Program, 2008. p17 �HYPERLINK "http://www.brookings.edu/research/reports"�http://www.brookings.edu/research/reports� 


� Nicholas J. Cull, “Speeding the Strange Death of American Public Diplomacy: The George H. W. Bush Administration and the U.S. Information Agency”, Volume 34, Issue 1, p48, The Society for Historians of American Foreign Relations (SHAFR) January 2010 ；Bruce Gregory “American Public Diplomacy: Enduring Characteristics, Elusive Transformation”, The Hague Journal of Diplomacy, March 2011, p.355


� US Department of State, Dictionary of International Relations Terms, Washington, D.C., 1987, p85


�國務院教育及文化局簡史網站：�HYPERLINK "http://eca.state.gov/about-bureau/history-and-mission-eca"�http://eca.state.gov/about-bureau/history-and-mission-eca�


� ECA 7辦公室為：Office of Academic Exchange Program, Citizen Exchange, English Language Program, Global Educational Program, International Visitors, Policy and Evaluation, Private Sector Exchange網頁：�HYPERLINK "http://eca.state.gov/about-bureau-0/organizational-structure"�http://eca.state.gov/about-bureau-0/organizational-structure� 


� The Secretary of State, Congressional Budget Justification Vol 1“Department of State Operations Fiscal Year 2013”, p535


� �HYPERLINK "http://eca.state.gov/about-bureau-0/organizational-structure/office-citizen-exchanges"�http://eca.state.gov/about-bureau-0/organizational-structure/office-citizen-exchanges� 


� �HYPERLINK "http://eca.state.gov/about-bureau-0/organizational-structure/office-policy-and-evaluation"�http://eca.state.gov/about-bureau-0/organizational-structure/office-policy-and-evaluation� 


� The Secretary of State, Congressional Budget Justification Vol 1“Department of State Operations Fiscal Year 2013”, p525-332


� 國務院網站：http://diplomacy.state.gov/


� 2007年1月國務院與民間機構合作召開峰會(2007 Private Sector Summit on Public Diplomacy)，會議匯集成11私部門推動公眾外交的行動綱領。


�此段作者於2013年4月會見NED理事Francis Fukuyama及史丹佛大學「民主、發展暨法治中心」(CDDRL)主任Larry Diamond談話內容。


� 基金會網站：http://www.ned.org/about


� National Endowment for Democracy, “2012 Strategy Document”, January 2012.


� Hernando calvo Ospina, “NED- the CIA's Successors And Collaborators,”10 August 2007, �HYPERLINK "http://www.zcommunications.org/the-cias-successors-and-collaborators-by-hernando-calvo-ospina"�http://www.zcommunications.org/the-cias-successors-and-collaborators-by-hernando-calvo-ospina� 
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� 2013年預算需求書p787載明兩大國家利益(1)enhancing US “soft power by improving Asia and Pacific understanding and appreciation of American values and society; and(2)augmenting US capacity to deal with and lead the rapidly growing Asia Pacific region”


�艾森豪獎金網站：�HYPERLINK "http://www.efworld.org"�www.efworld.org� /  ;艾森豪獎金-�HYPERLINK "http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_9004.html"�美國放的外交長線�《遠見雜誌》 1986年10月號第004期 封面故事。�HYPERLINK "http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_9004.html"�


�2003年歐巴馬政府編列以色列相關之預算需求-31億美元「軍事援助」(Foreign Military Financing)、1500萬美元「難民安置」(refugee resettlement)及國防部導彈防禦局(MDA)的9980億美元飛彈合作計劃。資料參考：Jeremy M. Sharp:U.S. Foreign Aid to Israel” CRS Report for Congress, March 12, 2012


� 協同辦理機構另有President’s Committee on the Arts and Humanities (PCAH)及Institute for Museum and Library Services(IMLS)。國務院網站：http://2001-2009.state.gov/documents/organization/73079.pdf


�BBG網站：�HYPERLINK "http://www.bbg.gov/about-the-agency/organizational-chart/"�http://www.bbg.gov/about-the-agency/organizational-chart/� ；2013年預算需求�HYPERLINK "http://www.bbg.gov/wp-content/media/2012/02/FY-2013-BBG-Congressional-Budget-Request-FINAL-2-9-12-Small.pdf"�http://www.bbg.gov/wp-content/media/2012/02/FY-2013-BBG-Congressional-Budget-Request-FINAL-2-9-12-Small.pdf� 


�有關「台灣民主基金會」的成立宗旨與計劃，參考外交部通訊2003年5月第25卷第1期�HYPERLINK "http://multilingual.mofa.gov.tw/web/web_UTF-8/out/2501/pdf/9.pdf"�http://multilingual.mofa.gov.tw/web/web_UTF-8/out/2501/pdf/9.pdf�；有關基金會經費，參考外交部向立法院預算書報告書，編列每年1500萬台幣，該報告併其他二機構：「財團法人國際合作發展基金會(ICDF)及太平洋經濟合作理事會(PECC-為APEC觀察員)。


� 臺灣援外政策網站：http://www.mofa.gov.tw/Official/Home/SubTitle/?opno=af343ece-fba2-4468-8139-e355eb5a6076 


�外交部網站：�HYPERLINK "http://www.mofa.gov.tw/PDA/News/Detail/255e60f1-4dd2-4d3a-92e0-720606d5525e?%20arfid=88ce0e14-af13-4a76-8015-83fe91b55db0"�http://www.mofa.gov.tw/PDA/News/Detail/255e60f1-4dd2-4d3a-92e0-720606d5525e? arfid=88ce0e14-af13-4a76-8015-83fe91b55db0� 


� https://www.chinatrust.com.tw/tw/html/creditcard/10009/NB2011080210/219page-02.html


� 中華民國外交基本方針：http://www.mofa.gov.tw/Official/Home/Detail/?opno=a247c2b2-2448-4b3b-9c54-4776809afbd3


�參考2011年宣布的「黃金十年、國家願景」-（六）友善國際；2012年7月「八大願景 施政主軸」附錄；2013年4月15日與馬總統與史丹佛大學視訊會議「領航前進」（Steering through a Sea of Change）的演講內容。


� 參考國務院公眾外交部門2013年報告：�HYPERLINK "http://www.state.gov/documents/organization/84186.pdf"�http://www.state.gov/documents/organization/84186.pdf� 。


� 外交部處務規章，全文24條於2012年8月23日發布，9月1日施行。


�外交部組織與執掌網頁：�HYPERLINK "http://www.mofa.gov.tw/Official/About/OrganizationChart/?opno=fd29ec10-7985-41cb-8dd2-d61656750af7"�http://www.mofa.gov.tw/Official/About/OrganizationChart/?opno=fd29ec10-7985-41cb-8dd2-d61656750af7�


�1956外交基本授權法案網頁：1948http://www.house.gov/legcoun/Comps/SDBA56.pdf


� 國務院公眾外交執掌：�HYPERLINK "http://www.state.gov/r/"�http://www.state.gov/r/�


� 依據美國1998年「外交事務改革與重組法案」之Public Law 105-277；另參考BBG網頁：�HYPERLINK "http://www.bbg.gov/about-the-agency/history/"�http://www.bbg.gov/about-the-agency/history/� 


�文化部組織職掌：�HYPERLINK "http://www.moc.gov.tw/about.do?method=list&id=3"�http://www.moc.gov.tw/about.do?method=list&id=3� 


� 有關1948年「史墨法案」維基文章：On the cultural side, the so-called "slow" communications, it reintroduced cultural programming ...On the "fast" side of communications, it would provide legislative approval for a new peacetime instrument of foreign policy


� IAWG依據1961年「傅爾布萊特．海斯法案」成立，網站�HYPERLINK "http://www.iawg.gov/sitedown"�http://www.iawg.gov/sitedown�；


�馬英九、蕭萬長2008年的文化政策白皮書「以文化為核心的全球佈局」：�HYPERLINK "http://2008.kmtwin.org.tw/cdata.asp?id=13&page=2"�http://2008.kmtwin.org.tw/cdata.asp?id=13&page=2� 


� 臺灣書院網站：�HYPERLINK "http://taiwanacademy.tw/ch/about/about.jsp"�http://taiwanacademy.tw/ch/about/about.jsp� 


� 行政院文建會2009年「推動籌設文化部的基本構想」曾提議結合將裁併之新聞局海外據點，但此議未實現。該構想內文：在文化部組織設計上，為擴大文化外交面向，將整合文建會現有3個海外文化中心並結合新聞局的55個駐外據點及人員，發揮「臺灣文化」的對外力量，並結合馬總統原先提出於海外設置「臺灣書院」的構想…。研考雙月刊第33卷第3期2009.06


�美國國務院網站


�美國國務院網站：Foreign Affair Manual (1 FAM 341.2)


�美國國務院網站：Foreign Affair Manual (1 FAM 353)


�美國國務院網站：Foreign Affair Manual (1 FAM 321.3)
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