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姓名職稱：林長青 高級辦事員

派赴國家：中國大陸

                         出國期間：102.2.25~102.5.5
                         報告日期：102.6.21
摘       要

    克服臺海兩岸政治、法規、文化、心理等種種有形、無形困難後，臺灣銀行上海分行終獲兩岸政府許可並於101年7月10日於上海市靜安區南京西路1788號30樓正式揭牌開業。隨後經大陸主管機關各項監管檢查合格後，放款、外匯、資金調撥等各項業務得以順利啟動。

    近期適逢本行上海分行獲主管機關遴選擔任大陸地區新臺幣業務清算銀行。上海分行櫃面新臺幣零售業務以及本行與大陸金融同業間針對新臺幣現鈔之訂購、回售等業務開辦在即。職個人奉派於102年2月25日至102年5月5日以實習方式支援上海分行，主要實習目的即是為協助辦理上開業務。

    創業維艱，各項新業務之開辦尤其費心費力。大陸地區新臺幣業務清算業務涉及法規、制度、資訊、會計等多重範疇，惟在總行支持以及上海分行顏經理暨所有同仁齊心協力合作之下，大陸地區新臺幣櫃面零售業務在張總經理親臨主持下，於今(102)年4月2日順利開辦，為臺海兩岸金融交流合作樹立一座新里程碑。

    然緊接而來的大陸金融同業與本行間有關新臺幣現鈔之訂購、回售業務則處於緊鑼密鼓之籌備階段，其中諸多細項配套措施仍待吾人審慎規劃。惟上海分行自開業以來已累積諸多新業務開辦經驗，相信在總行支援協助及上海分行同仁殫精竭慮籌劃下，海峽兩岸政府、人民殷切期盼之新臺幣清算業務將可順利實現。

  職謹就本次實習重要內容、心得、及建議提出報告，然個人見識淺薄，報告中如有疏漏、謬誤之處，尚祈長官、先進不吝賜教與指正。
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1、 研習目的
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    臺灣銀行於101年9月10日依據「大陸地區新臺幣清算行遴選規定」備妥相關申請文件向我國中央銀行（以下簡稱「央行｣）提出申請擔任大陸地區新臺幣清算銀行。經央行審議通過，並於101年9月17日正式宣布由本行上海分行擔任大陸地區新臺幣清算銀行。
    本行管理階層鑒於大陸主管機關針對上海分行櫃面新臺幣零售業務以及本行與大陸金融同業間針對新臺幣現鈔之訂購、回售等業務之審核進度即將完成。特意加緊推動新臺幣清算業務各項籌劃準備。職個人奉派於102年2月25日至102年5月5日以實習方式支援上海分行，主要實習目的即是為協助辦理上開業務。

貳、研習過程及內容
    新臺幣清算業務
    歷經數十年漫長等待，臺灣海峽兩岸人民殷切期盼的金融雙向交流工作在兩岸經濟合作架構協議（ECFA）簽署後，終能加快速度、全面啟動，而新臺幣清算業務實為其中重要一環。茲就新臺幣清算業務之開辦緣由、業務範圍、個人兌換新臺幣現鈔、大陸地區金融同業新臺幣現鈔清算作業等方面分述如下: 
  一、開辦緣由

    歷經多次協商，臺海兩岸貨幣主管機關業於101年8月31日簽署「海峽兩岸貨幣清算合作備忘錄」（以下簡稱「合作備忘錄」）。依據「合作備忘錄」內容，兩岸主管機關有權各自許可一家貨幣清算機構，於符合雙方法令規範下，為對方提供己方貨幣結算服務並辦理兩岸貨幣現鈔之調運。
    臺灣銀行(以下簡稱「本行」）於101年9月10日依據「大陸地區新臺幣清算行遴選規定」備妥相關申請文件向我國中央銀行提出申請，經央行審議通過，並於101年9月17日宣布由本行上海分行擔任大陸地區新臺幣清算行。為利是項業務推展，本行隨即就相關清算業務審慎規劃，期能達成主管機關與兩岸人民之殷切期盼。

  二、業務範圍

    經過數十年高速發展，大陸國內生產毛額(GDP)總量已於2010年超越日本，成為僅次於美國的世界第二大經濟體。雖就平均每人GDP指標而言，臺灣數據仍遠高於大陸，然臺海雙方經濟總量差距懸殊，為避免因新臺幣清算業務開放造成國內金融市場巨大衝擊，主管機關對大陸地區辦理新臺幣業務傾向抱持審慎態度，擬採取逐步、漸進開放方式加以應對。此外，鑒於兩岸人民往來之實際需求，開辦初期新臺幣現鈔兌換業務擬採行定點、限額及總額控管方式辦理。
    爰此，本行遵循央行規定，審慎規劃大陸地區新臺幣現鈔清算業務。除已於今(102)年4月2日開辦大陸地區自然人客戶新臺幣現鈔兌換業務外，並已緊鑼密鼓籌劃辦理本行與大陸地區金融同業間新臺幣現鈔清算作業。未來並將配合主管機關開放時程，適時提供大陸地區新臺幣清算相關其他項目服務。
  三、個人兌換新臺幣現鈔業務

(1) 承作對象：
    大陸地區新臺幣現鈔兌換業務初期僅針對自然人開放，法人尚不得承作。客戶應檢具附照片之身份證明文件供查驗。金融機構應留存客戶姓名、證件號碼、出生日期、地址、電話等個人基本資料後辦理新臺幣現鈔兌換。
(2) 兌換金額上限：
    依據央行規定，每人每次可兌換陸萬元新臺幣。此外，依據大陸外匯管理局《個人外匯管理辦法實施細則》規定，個人結匯(臺灣稱售匯)和個人購匯之上限為每人每年等值5萬美元。
(3) 兌換地點：
    初步計劃以往來臺海兩岸旅客較多城市或大陸地區現有臺資銀行所在地之上海、北京、深圳、杭州、廣州、廈門、蘇州、昆山等地之參加行為主，未來則再依據主管機關指示擴大開放。
(4) 買賣匯率：
    以美元兌人民幣及美元兌新臺幣市場匯率交叉計算出新臺幣兌人民幣匯率，再加計現鈔運送、保全等成本，並考慮當地法令對外幣掛牌買賣差價之限制等因素，訂出新臺幣兌人民幣牌告匯率後於營業場所公告之。

 四、大陸地區金融同業新臺幣現鈔清算作業
    於兩岸政府許可範圍內，本行將依據央行規定之大陸地區新臺幣流通現鈔淨額上限內，對參加行供應並回收現行(非舊版、非硬幣、非塑料紀念鈔)流通之新臺幣現鈔，並提供參加行污損、破損新臺幣鈔券之回收服務。以下就清算行與參加行簽訂「新臺幣現鈔清算協議」、額度與部位控管、跨境新臺幣現鈔調運作業、相關配套措施等分述如後。
(一)清算行與參加行簽訂「新臺幣現鈔清算協議」：
    為辦理與大陸地區金融同業間新臺幣現鈔清算業務，總行授權上海分行與大陸地區有意願辦理此項業務之銀行(以下簡稱「參加行」)簽訂「新臺幣現鈔清算協議」。「新臺幣現鈔清算協議」中明訂清算行與參加行之權利、義務關係，未來是項業務即依協議內容規定辦理，惟「新臺幣現鈔清算協議」範本應先報送海峽兩岸主關機關核可。

    開辦初期本行擬邀請已在大陸設立營業據點之臺灣銀行同業作為大陸地區新臺幣清算業務之參加行，另本行亦將積極邀請現行已辦理或未來有意願辦理新臺幣現鈔兌換業務之大陸銀行業者成為新臺幣清算業務之參加行，其他代兌機構及特許機構如欲承辦是項業務則應透過參加行辦理。
(二)額度與部位控管：
1.新臺幣現鈔流通淨額上限：
央行目前核定大陸地區新臺幣現鈔流通在外淨額上限為每年新臺幣貳拾億元，未來清算行得視實際情形向央行申請核准調整。

2.個別參加行新臺幣現鈔額度：
依據央行核定之新臺幣現鈔流通淨額上限及本行「辦理大陸地區金融機構間新臺幣現鈔兌換作業要點」規定核予個別參加行新臺幣現鈔額度。參加行得在額度範圍內向清算行訂購、回售新臺幣現鈔。
3.外幣部位處理：
參加行以外幣向清算行下單並匯款訂購新臺幣後，清算行將產生美金、其他外幣或人民幣之長部位(Long position)。反之，參加行向本行回售新臺幣，本行將產生美金、其他外幣或人民幣之短部位(Short position)。此等長、短部位之處理方式如下： 

   (1)美元或其他外幣部位：
依照大陸主管機關對外幣部位管理規定辦理拋補、平倉。惟須留意未軋平淨部位及損失限額不得超過本行「辦理國際金融業務作業準則」規定之上限。
   (2)人民幣部位：
因大陸主管機關要求所有銀行間人民幣對外幣即期外匯交易之承作或詢價，均須於中國大陸外匯交易中心即期外匯交易平臺上進行，然現階段兩岸政府尚未核准開通新臺幣與人民幣間即期外匯交易平臺，故目前參加行尚不得以人民幣作為清算貨幣向本行訂購或回售新臺幣現鈔。

(三)跨境新臺幣現鈔調運作業：
清算行依據大陸主管機關訂定之「銀行調運外幣現鈔進出境管理規定」將新臺幣現鈔運送至大陸地區參加行或其指定地點，其作業重點如下：

1.保全、保險及報關：
依據本行「辦理新臺幣跨境運送委外作業注意事項」規定辦理跨境運送新臺幣現鈔相關事宜。事先辦理保全採購，委託具跨境運鈔業務經驗之合格保全公司辦理新臺幣跨境運送。俟大陸參加行正式下單時，再將訂鈔明細轉知保全公司，安排運送事宜。受本行委託之保全公司應具備下列基本條件：
   ①依法設立經營保全業務之公司，且有固定專用之營業處所。
   ②具有承辦金融機構貴金屬物品或現金運送業務經驗之證明。
    ③具有運送現金之特製車輛（車身具防彈密封式結構、安全金庫、鎖、自動警報及衛星導航定位追蹤系統等防搶、防盜設備）。
2.報價、交割：
參加行如欲辦理新臺幣現鈔之訂購或回售，須將訂單明細依指定方式通知清算行，清算行則於次一營業日對參加行以美金或其他可自由兌換外幣提供報價匯率，雙方成交後參加行則以下述方式辦理新臺幣現鈔交割：

1 參加行向清算行購入新臺幣現鈔：
參加行需於新臺幣現鈔送達日（交割日）前將應付外幣金額存入清算行指定帳戶，並將SWIFT電文影本傳真清算行或透過其他清算行指定途徑，待清算行確認款項入帳後，由清算行委託之保全公司將新臺幣現鈔運交參加行。

2 參加行將新臺幣現鈔回售清算行時：
參加行雙方協議將新臺幣現鈔交付清算行，由清算行將對應款項折合美金或雙方約定之其他外幣存入參加行指定帳戶。

3.新臺幣現鈔之運送：

(1)參加行訂購新臺幣現鈔：
依據參加行訂購指示，清算行將指定合格保全公司將新臺幣現鈔以點對點方式直接送達參加行指定交付地點。本行將委請服務專業、保全人員素質優良、過往紀錄良好之保全公司，運送新臺幣現鈔至參加行指定地點。
(2)參加行回售新臺幣現鈔：
參加行欲辦理新臺幣現鈔回售，清算行將以雙方議定價格買回，並指派合格保全公司至參加行提鈔再運送至指定地點，最後再視庫存狀況彈性指派跨境保全公司將現鈔押運回送臺灣。

(四)、相關配套措施

1.偽鈔辨識與處理

     (1)加強人員訓練以提升行員現鈔辨識能力：
本行將於是項業務開辦前、後以定期及不定期方式辦理新臺幣現鈔辨識課程，邀請辨識專家赴大陸地區講授新臺幣現鈔辨識技能，以提升清算行及參加行之現鈔辨識能力。

1 定期：
新臺幣現鈔兌換業務於大陸地區正式開辦前後，每年針對參加行、代兌機構及特許機構辦理一至二次新臺幣現鈔辨識課程，內容包括偽鈔辨識、現鈔管理及兩岸洗錢防制規範等。
②不定期：
   依業務需要，機動辦理新臺幣及人民幣現鈔辨識課程。
     (2)除提升行員人工辨識能力外，參加行須配置驗鈔機，以強化各兌換據點新臺幣及人民幣鈔券真偽之識別能力。
     (3)客戶回售之鈔券須經整理並剔除污損、破舊、偽鈔後，始得再行兌出。

2.作業風險控管：

(1)訂立相關標準作業程序(SOP)作為未來實際交易作業標準及依循。
(2)流動性風險、額度控管等風險因子管理:

   以本行內規「辦理大陸地區金融機構間新臺幣現鈔兌換作業要點」及「辦理新臺幣現鈔跨境運送委外作業注意事項」作為外匯部位管理及現鈔跨境運送風險管理依據。
(3)其他未盡事宜:
   依據本行內規「營業單位領繳調撥券幣須知」、「押運券幣人員注意事項」、「整理鈔券注意事項」等規範辦理。

3.糾紛處理:
      清算行與參加行間如出現糾紛，雙方宜先行協商，如協商未成，再委請公正第三方仲裁，一旦仲裁失敗再依糾紛性質彈性處理:
(1)現鈔匯兌及同業往來相關糾紛:
   依據SWIFT（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication）系統相關規範及國際慣例辦理，或委請清算行與參加行均具通匯關係之外商銀行協助排解糾紛。
(2)糾紛涉及世界貿易組織（World Trade Organization）權責:
   依世界貿易組織「爭端解決規則與程序瞭解書」（Understanding on rules and procedures governing the settlement of disputes）規範處理。

(3)其他糾紛:
   依據清算協議內容辦理，其中適用法律以大陸地區法律為準據法，並以清算行所在地之法院為管轄法院。
叁、心得與建議
一、與大陸地區銀行同業策略聯盟:
    基於成本、風險、政策等因素考量，大陸銀行業者一向偏好與國營企業和其他大型企業往來，而相對冷落中小型企業。反之，臺資銀行則因臺灣特殊經濟發展模式，與中小企業往來經驗豐富。隨著大陸地區中小企業迅速發展，陸資銀行未來勢必加強與中小企業往來。而臺資銀行於大陸地區據點有限，實有鞭長莫及之憾。爰此，臺資與陸資銀行實仍存有互補空間。本行如能慎選大陸地區金融合作夥伴，對大陸市場開發可收事半功倍之效。尤其本行係臺灣地區金融業龍頭，如能善用「臺灣銀行」金字招牌，與大陸地區四大銀行(中國銀行、工商銀行、農業銀行、建設銀行)建立積極合作關係，則可迅速彌補本行大陸據點不足之憾。除陸資銀行外，本行亦須與其他臺資銀行及外資銀行保持合作關係，達成互相介紹商機、降低營業風險之雙贏局面。
二、專案支援 

大陸地區幅員遼闊，除北京、上海、廣州以及其他主要一、二線城市外，其餘地區尚未形成銀行林立、過度競爭(Over banking)的不利環境，銀行業務仍具相當成長空間。
相較其他臺灣或外資同業，本行登陸時間較晚(98年始成立大陸代表人辦事處)，惟鑒於大陸地區金融業發展前景仍具相當空間，充實、培訓大陸地區人力資源計畫實已刻不容緩。本行宜持續辦理大陸儲備人員培訓計畫，為未來大陸地區展業需求提供充沛人力。尤其，目前上海分行係本行大陸地區唯一據點，其存在目的旣要滿足兩岸主關機關各式法令、任務要求，又要兼顧自身業務發展，並即時為臺灣國內聯行提供訪廠、對保等服務支援，人力資源十分吃緊。然自臺灣引進人力之成本較高，如採擴大就地雇用人員編制，則存在人員流動率偏高、工作態度改進空間較大等管理缺點。為解決此困境，適時自臺灣引進短期實習人員或專案支援團隊實為可行解決方案之一。
首先，臺籍實習人員已於本行服務數年，既已融入本行文化且具相當經驗，提供其實習機會就行方而言，一方面可降低僱用成本，另一方面又可獲得立即戰力。尤其，每當新業務開辦在即，如能自臺引進法律、採購、會計、內控等專長人員甚或組成專案支援團隊，當可有效紓解上海分行人力資源不足之劣勢。其次，就行員本身而言，實習機會既可增廣見聞，貢獻己力，獲得工作成就感；又可驗證個人工作能力、性向適合程度等因素，確認海外工作環境是否契合個人長期職涯發展方向。總而言之，當海外分行必須處理階段性重大任務時，與其新增就地僱用人員編制或自臺灣派遣長駐員工，不如自臺灣引進短期實習人員或專案徵集經驗行員，短期支援或可展現較佳效益。提供員工海外實習/支援工作機會，確實具備員工與行方兩利雙贏之優勢。

三、積極申辦人民幣業務並申設分支機構:

大陸當前正進行經濟轉型，致力推動擴大內需市場，加上目前人口都市化比率僅約50%，整體成長動能尚佳。根據兩岸經濟合作架構協議（ECFA）內容規定，臺資銀行在大陸開業1年以上且提出申請前1年經營成果呈現盈餘者，得申請經營人民幣業務。    

目前臺資同業於中國大陸設有分支機構者分別為本行、土地銀行、第一銀行、彰化銀行、華南銀行、兆豐銀行、國泰世華銀行、合作金庫銀行及中國信託商業銀行及玉山銀行共計10家，另有臺灣中小企業銀行辦理籌建分行以及永豐銀行申請設立子行。各銀行設立地點、時間及申請分支行進度如下：

	銀行名稱
	分行地點
	分行成立時間
	預定設立支行地點
	預定設立第二分行地點

	臺灣銀行
	上海分行
	101年7月10日
	上海嘉定區
	

	土地銀行
	上海分行
	99年 12月29日
	
	天津市

	第一銀行
	上海分行
	99年 12月23日
	
	四川成都

	彰化銀行
	昆山分行
	99年 12月28日
	昆山花橋區
	廣東東莞

	國泰世華銀行
	上海分行
	99年 12月23日
	上海閔行區
	山東青島

	合作金庫銀行
	蘇州分行
	99年12月29日
	蘇州高新區
	天津市

	華南銀行
	深圳分行
	100年1月12日
	深圳寶安區
	上海市

	中國信託
	上海分行
	101年3月27日
	
	廣東廣州

	兆豐銀行
	蘇州分行
	101年6月21日
	
	

	玉山銀行
	東莞分行
	101年9月3日
	
	上海市

	臺灣中小企銀
	上海分行
	（籌建中）
	
	

	永豐銀行
	南京子行
	（申請中）
	
	


    上表顯示臺資銀行為爭取商機莫不積極籌設大陸據點，其中多數同業均瞄準臺商雲集的大上海地區。一般估計在陸臺商約有五成落腳於上海、昆山、蘇州等長江三角洲周邊地區。這些臺商對人民幣的資金需求頗為殷切，然臺銀上海分行受限於時間條件，目前尚不得經營人民幣業務。
    本行身為臺灣最大銀行，體質健全，信譽卓著。登陸時間雖晚，然在總行積極籌劃，配合上海分行同仁分工合作、焚膏繼晷努力下，經營成果已逐漸顯現。今(102)年7月10日分行開業即將滿週年，俟後如能順利取得人民幣業務經營執照並設立新營業據點，相信定能吸引眾多臺商與本行往來，為本行挹注更豐盛之經營成果。
肆、參考資料
《臺灣銀行股份有限公司辦理國際金融業務作業準則》
中華人民共和國《個人外匯管理辦法實施細則》
中華人民共和國《銀行調運外幣現鈔進出境管理規定》
中華人民共和國《商業銀行法》
「中國國家外匯管理局」網站









































































































































PAGE  


16

