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摘要

本次進階課程討論議題計有服務貿易總協定(GATS)基本概念分析、服務業承諾表填寫技術、模式四談判定義及現況、國內規章及準則談判進展、電信及金融服務業、服務業區域貿易協定及服務業杜哈回合談判現況等。

課程內容主要針對GATS條文及其相關概念之分析與探討，並配合案例討論及爭端解決案例演練，以加強與會人員對於GATS相關規定之瞭解。此外，鑒於進行服務業市場開放談判前之首要準備工作為檢視對手國之承諾表，本次課程安排分組討論比較新加坡-印度FTA及ASEAN與GATT承諾開放程度，訓練與會人員如何檢視判定承諾開放程度，以作為擬定談判策略及立場之基礎，再經講師提供適當說明及協助，俾釐清問題癥結所在。
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1、 緣起及目的
新加坡淡馬錫基金會貿易與談判中心與南洋理工大學具名邀請我派員參與該中心舉辦本(2013)年2月4-8日服務貿易進階訓練課程，針對現職負責服務貿易或曾接受服務貿易相關訓練之個人為訓練對象。本項訓練課程授與現行各類協定之服務業市場開放承諾表及進行演練，使受訓者更深入瞭解服務貿易各項運用方法，特別是如何加強服務貿易談判。

本次訓練課程參加學員包括來自澳洲、紐西蘭、我國、香港、中國大陸、蒙古、印度、巴基斯坦、馬爾地夫、斯里蘭卡、新加坡、馬來西亞、印尼、菲律賓、越南、柬埔寨、寮國、泰國等亞洲國家政府官員，共計31名。邀請WTO馬來西亞籍參事Mr. Michael Aik Hoe Lim及新加坡外交部顧問Ms. Margaret Liang(曾任新加坡駐WTO代表團公使)等2位服務貿易議題專家擔任講師。

2、 訓練課程表

	日期
	課程主題

	2月4日

(星期一)
	1.服務貿易總協定基本概念介紹

2.服務貿易總協定承諾表填寫技術

	2月5日

(星期二)
	1.承諾表填寫演練

2.服務貿易總協定模式四自然人移動介紹

3.服務貿易總協定及杜哈談判之國內規章介紹

	2月6日

(星期三)
	1.爭端解決案例演練
2.服務貿易總協定之電信服務業

	2月7日

(星期四)
	1.服務貿易總協定之金融服務業

2.服務業區域貿易協定

	2月8日

(星期五)
	1.服務業區域貿易協定－分組討論
2.服務業杜哈回合談判現況


3、 服務貿易訓練課程內容
1、 WTO服務貿易總協定(GATS)基本概念
(1) 涵蓋範圍：
1. GATS適用於所有各級政府所採影響服務貿易之措施。
2. 服務業不似貨品有全球統一分類標準(HS Code)，雖其有相關分類，但並未統一，主要係以WTO秘書處所制定服務行業別分類清單(Services Sectoral Classification List, W/120文件)，涵蓋範圍主要包括12項主要部門，160項次部門：(1)商業服務業；(2)通訊；(3)建築；(4)配銷；(5)教育；(6)環境服務業；(7)健康相關服務業；(8)金融服務業；(9)觀光；(10)創意、文化及運動；(11)運輸；(12)其他服務業。
3. 惟有2項服務排除在外：

(1) 行使政府權力所提供之服務，該等服務非基於商業基礎，亦非與1個或多個服務提供者競爭。
(2) 航空權：惟GATS適用於航空器維修、空運服務業之銷售及行銷、電腦訂位系統。
(2) 服務貿易之定義－以4項提供服務模式：

1. 模式一(Mode 1)：跨境服務提供(Cross border supply)，即自會員境內向其他會員境內提供服務，例如透過網際網路提供醫療診斷，約占服務貿易之25%-30%，且呈日益增加趨勢。
2. 模式二(Mode 2)：國外消費(Consumption abroad)，即在一會員對其他會員之消費者提供服務，如觀光客服務，約占服務貿易之10%-15%。
3. 模式三(Mode 3)：商業據點呈現(Commercial Presence)，即由一會員之服務提供者在任何其他會員境內以設立商業據點方式供服務，FDI，例如在其他會員設立銀行分行提供服務，約占服務貿易之55%-60%。
4. 模式四(Mode 4)：自然人呈現(Natural Persons)，即由一會員之服務提供者在任何其他會員境內以自然人呈現方式提供服務，占服務貿易小於5%。
(3) 主要原則及義務：

1. 特定承諾(Specific commitments)：

(1) 會員可在其承諾表中列入對市場進入(第16條)及國民待遇(第17條)之限制，以及額外承諾(第18條)。
(2) 在GATT，國民待遇為基本原則，惟在GATS，國民待遇非自動適用，會員可在承諾表中列出國民待遇之限制。
2. 無條件之義務(unconditional obligations)，適用所有服務業：

(1) 最惠國待遇(MFN)(第2條)：
A.不論措施是否列於特定承諾表，本協定所涵蓋之措施，各會員應立即且無條件地對來自其他會員之服務或服務提供者提供不低於該會員給予其他國家同類服務或服務提供者之待遇。
B.例外：會員在GATS生效時或新加入會員可提出僅一次之MFN豁免適用清單(MFN exemption)，通常適用10年。此外，本協定第5條經濟整合及第7條認許亦可排除適用MFN。
(2) 透明化：包括本協定第3.1條有關影響本協定運作之所有一般性適用之相關措施公開之要求、第3.4條各會員應設立查詢點、第4.2條已開發國家會員為協助開發中國家會員之服務提供者而建立聯絡點。
(3) 額外程序型態之要求(additional procedudral-type requirements)：

A.第6.2條有關各會員應有國內司法機制以在受影響之服務提供者要求時，對影響服務貿易之行政處分時提供審查及在證明為正當時給予適當之救濟；

B.第9.1條有關對服務提供者採取可能限制競爭並因而阻礙服務貿易之特定商業行為之諮商。惟第9條條文規定仍相當簡略，且事涉私人部門之行為，實務上難以且未執行。

C.第15.2條因其他會員之補貼而認為受到不利影響而要求進行諮商。本條文仍待進一步詳細規範。
3. 有條件之義務(conditional obligations)，僅適用於列於承諾表之服務業：

(1) 透明化(第3.3條)：各會員應即時且至少每年1次，就依本協定所作之特定承諾中，任何重大影響服務貿易(significantly affect trade in services)之新訂或增修之法律、命令或行政準則，通知服務貿易理事會。
(2) 國內規章：第6.1條對已提出特定承諾之行業，各會員應確保其影響服務貿易之所有一般性適用所有措施是以合理、客觀且公平之方式實施；第6.5條規定在會員已提出特定承諾之行業部門，在依照第4項所制訂之規範（基於客觀及透明之標準，例如提供服務之資格及能力；不得比確保服務品質所必要之要求更苛刻；就核照程序本身而言，不得成為服務供給之限制）未生效前，該會員之核照、資格條件及技術標準之適用，不得不符合前述規範而使該特定承諾失效或減損；第6.6條與專業性服務有關之行業已被提出特定承諾時，會員應提供適當程序，以驗證其他會員專業人員之能力。
(3) 獨占及排他性服務提供者：第8.1條各會員應確保在其境內之任何獨占性服務提供者在相關市場提供獨占服務時，並未違反其基於第2條MFN及特定承諾之義務；電信附件有關適用於會員有關公眾電信傳輸網路及服務之介接或使用辦法。
(4) 支付與移轉(第11條)：會員不得對與其特定承諾有關之經常性交易之國際資金移轉與支付設限。
(4) 其他條文規定：

1. 增進開發中國家之參與：
(1) 第4.1條（本條文從未執行）：為增進開發中國家對世界貿易之參與，應由不同會員透過已諮商定案之特定承諾促成：(a)經由商業基礎取得技術，強化其國內服務能力，以及其效率與競爭力；(b)改進其接近行銷管道與資訊網路之機會；及(c)將有利於其出口的行業及供給方式之市場開放予以自由化。
(2) 第4.2條：對已開發國家會員額外透明化要求，即應於WTO協定生效後二年內建立聯絡點，以協助開發中國家會員之服務提供者就其個別市場取得服務供給中有關商業及技術層面之資訊、專業資格之登記、認許及取得、以及服務技術之取得等資訊。
(3) 第4.3條：在執行前述第4.1條第4.2條時，對低度開發國會員應予特別優先適用。在2012年WTO部長會議時，曾討論服務貿易LDC會員豁免機制(LDC waiver mechanism)，提供LDC會員有關市場進入較優惠待遇(preference)，此優惠待遇需經會員諮商來決定。本(2013)年底在印尼峇里島之WTO部長會議盼能談出較具體之建議。
2. 漸進式自由化：在1995年烏拉圭回合達成協議時，各會員在服務貿易所作特定承諾之開放程度仍相當有限。因此，GATS第19.1條規定，WTO會員承諾將開始連續數回合之談判，以達到漸進之更高度自由化。第一回合談判將在WTO協生效日起5年內展開。在每一回合談判中，應建立談判準則及程序，其目標為提高會員所作特定承諾之整體水準。
3. 一般性例外及國家安全之例外：依GATS第14條，會員得為保護公共道德等目的之所需，而採取或執行相關措施；惟此等措施之適用方式，不得對一般條件類似的國家間形成專斷或不合理的歧視，或對服務貿易構成隱藏性之限制。另第14.1條亦提供對重要安全利益之保護。
4. 修正或撤回承諾：依GATS第21條，會員得於承諾生效日起3年後之任何時間，修改或撤回其承諾表中之任何承諾。因修改或撤回案而致利益可能受影響之任何會員提出請求時，修改之會員應與其就補償性調整進行談判，補償性調整應以最惠國待遇為基礎。
5. 協定附件：(1)豁免第2條MFN之附件；(2)依本協定提供服務自然人移動之附件；(3)空運服務業附則；(4)金融服務業附則；(5)金融服務業附則二；(6)海運服務業談判附則；(7)電信附件。
6. 需進一步談判之議題：
(1) 包括緊急防衛措施、政府採購、補貼、國內規章之規範等，此等議題係於GATS中規定將進一步談判，惟已與杜哈回合談判結合，法理上該等議題不需待杜哈回合完成，可依自行依進度完成，惟在政治上會等杜哈回合一起完成。
(2) ASEAN國家希望能對緊急防衛措施有進一步明確規定，對政府採購無興趣，因此，當ASEAN提出緊急防衛措施時，歐盟就提出政府採購議題。補貼議題僅瑞士及印度曾提案，其他會員均沒有興趣。
2、 GATS特定承諾之填列(Scheduling of GATS Specific Commitments)
(一)GATS以「市場進入」及「國民待遇」distinguishes對外國服務之限制，GATS之自由化係指消除市場進入及國民待遇之限制，惟此等消除非意謂解除管制。
(二)依據GATS第20.1條，會員應在其承諾表內詳載依本協定第三篇所為之特定承諾，即對市場進入、國民待遇限制之承諾，以及額外承諾；未承諾部分，僅適用MFN、透明化、程序型態要求等一般義務。承諾表各欄位如下：
1.第一欄：行業別(The sector)：
(1) 依據WTO秘書處所制定服務行業別分類清單(Services Sectoral Classification List, W/120文件)列入行業及次行業。若欲進一步就業別分類作定義，應採用聯合國中央貨品分類表(Product Classification; CPC)或其他國際上認可之分類。
(2) 若一會員擬使用自行分類或定義之次行業，必須提供相對應CPC號碼或足夠詳細之定義，以避免所作承諾範圍太過模糊。
2.第二欄：市場進入(第16條)
6種可能限制措施：(1)提供者之數量；(2)交易或資產之總值；(3)營運之總數或總生產數量；(4)僱用自然人之總數；(5)法人之特定型態；(6)外國人持股比例。
3.第三欄：國民待遇(第17條)
(1) 就有關影響服務供給之所有措施，會員給予其他會員之服務或服務提供者之待遇，不得低於其給予本國同類服務或服務提供者之待遇。會員可以對所有其他會員之服務及服務提供者提供與其給予自己服務及服務提供者，或者形式上相同待遇，或者形式上有差別待遇之方式。如該待遇改變競爭條件，致使會員自己之服務或服務提供者較其他會員之服務或服務提供者有利，則該項形式上相同或形式上有所不同之待遇都應被視為不利之待遇。
(2) 典型的國民待遇限制措施(可參考S/L/92, Attachment I)：歧視性補貼及其他財務措施；國籍及居住要求(模式3)；歧視性核照/登記/資格/訓練要求；技術移轉要求；禁止外國擁有土地/財產；自製率要求。
4.第四欄：額外承諾(第18條)(可參考S/CSC/W/34)：影響服務貿易，但不屬於第16條或第17條須列入承諾表之措施，包括與資格、標準或核照有關之措施。
(三)「限制」(limitations)相關用語：
1.「None」：沒有限制，即完全承諾。
2.「Unbound」：未承諾。
3.「Unbound*」：未承諾，技術可能性(technically feasible)。
4.「only those limitations specifically inscribed may be applied」：有限制之承諾
(四)承諾表通常分為水平承諾及特定服務行業類別承諾，若水平承諾與部門別承諾有異時，以部門別承諾為主。
(五)列入承諾表之原則及建議：
1.與本協定第16條市場進入及第17條國民待遇有關之限制或資格規定均須(must be)列入承諾表。
2.屬於本協定其他條文之措施則無需列入承諾表。
3.市場進入或國民待遇限制適用所有行業者可列於「水平承諾」。
4.與市場進入及國民待遇義務不一致之措施，應載明於市場進入欄位，該記載亦視為國民待遇條文所定之條件或資格(第20.2條)。
5.載明限制應儘可能明確，行業之範圍及涵蓋範圍應明確，儘可能使用CPC編號、若次行業涵蓋範圍有限，應有清楚定義。
(六)不受特定承諾影響之措施/政策：非歧視之國內規章、政府採購、非歧視之補貼、非歧視之推廣或限制出口之措施、簽證要求等、與政府措施無關之障礙(例如私人企業決策或天然資源限制等)。
(七)WTO會員所作承諾統計（總行業數：160）
	WTO會員
	平均每一會員提出承諾
	範圍(每一承諾表行業最高/最低數)

	LCDs
	24
	1-111

	開發中國家
	41
	1-123

	已開發國家
	105
	86-115

	1995年後入會會員
	102
	37-147

	所有WTO會員
	50
	1-147


(八)1995年後入會之會員承諾的特徵包括，高度承諾水準接近已開發國家、大多數基礎設施服務業均有承諾，如電信、營造、金融、配銷、能源及運輸服務業，並承諾視聽、健康、教育等敏感性服務業；且當大部分原始會員僅約束現行狀況或更低承諾時，該等會員願意承諾進一步自由化或至少約束現行開放情形。此外，亦願在各部門或各模式對於國民待遇給予完全承諾，對於分階段自由化也清楚載明開放時程。

3、 模式四－自然人呈現

(1) 何謂模式四
1. 依據GATS第1.2(d)條，模式四係指由一會員之服務提供者在任何其他會員境內以自然人呈現方式提供服務。另GATS有關模式四之附件適用於影響自然人有關提供服務之措施，而該自然人為會員之自然人，本身提供服務或受僱於會員服務提供者。
2. 自然人之型態：

(1) 本身提供服務，即自我僱用任之服務提供者。
(2) 受僱於會員服務提供者：

A.公司內派遣者(Intra-Corporate Transferees; ICT)：即受僱於一會員境內之企業而被派遣至該企業於另一會員境內商業據點，通常是高階主管(executives)、經理(managers)、專員(specialists)。
B.商務訪問者(Business visitors; BV)：不從事服務提供或直接銷售予大眾，且不會收到來自被投資國之報酬；僅就服務、設立商業據點等進行諮商、參加商業會議等(Sales BV)，以及設立一無雇員之商業據點(Set-up BV)等。
C.契約式服務提供者(Contractual service suppliers; CSS)：在被投資國無商業據點之法人之雇員，基於該法人與該被投資國消費者所簽合約，提供服務。該雇員具適當之教育及專業資格，而相關承諾僅於合約主體活動。
D.獨立專業人士(Independent professional; IP)：在其他會員境內之自我僱用之人士，基於其與被投資國消費者所簽合約，提供服務。該人士具適當教育及專業資格，而相關承諾僅於合約主體活動。
3. 模式四不包括擬進入就業市場之自然人以及公民、居住者或永久僱用等有關措施。此外，政府有權採取管制自然人進入其領域或在境內短期停留之措施，包括差別性之簽證要求。惟等措施之實施不應造成任一會員於其特定承諾下所獲利益因而喪失或減損。
(2) 模式四承諾

1. 通常列於水平承諾，不完全自由化，以”Unbound except…”呈現，與商業呈現相連結，要求高水準之訓練/專業，且停留期間限於3個月至5年。
2. 承諾表所列主要障礙：納入類別有限、就業前要求、經濟需求測試/勞工市場測試、配額、居住及國籍要求、訓練/教育/資格、授權，核准及登記要求、在地員工訓練。
(3) 模式四談判現況

1. 相較於其他3種服務提供模式，模式四之承諾自由化程度最低。原因可能包括政治敏感、監管考量、執行問題(例如暫時進入將可能變成永久進入)、對勞動市場之影響、對本地員工薪資之影響等。
2. 談判議題：
(1) 現有承諾之結構及涵蓋範圍

(2) 經濟需求測試(Economic needs tests; ENTs)
(3) 定義問題，包括模式四及其類別

(4) 行政實務問題：資訊不透明
(5) 缺少資格認可及其他國內規章問題

4、 國內規章（GATS第6條）：

(1) WTO不是一建立標準(standard-setting)之組織，對推動國內規章之制定或其內容不具直接角色。GATS認同會員有權制定執行國內規章，以達合法政府目的。GATS第6條係為防止國內規章減損現有貿易承諾。
(2) 國內規章之範例，以法律服務業為例：

1. 資格之要求與程序：例如3-5年之大學學歷；1-3年之碩士或研究；實施期間；專業考試。
2. 核照之要求與程序：例如申請條件；考試內容及頻率。
3. 合理之標準：例如利益衝突；對顧客的忠誠度；保密。
(3) 現行義務：
1.一般義務(第6.2條)：各會員應維持或儘速制定司法、仲裁或行政裁判或程序，俾在受影響之服務提供者要求時，對影響服務貿易之行政處分即時提供審查及在證明為正當時給予適當之救濟。對該等程序未能獨立於作出相關行政處分之機關者，該會員應確保該等程序確實提供客觀且公正之審查。
2.特別承諾：
(1)第6.1條：對已提出特定承諾之行業，各會員應確保其影響服務貿易之所有一般性適用所有措施是以合理、客觀且公平之方式實施。
(2)第6.3條：特定承諾中之服務應先申請許可始得提供者，會員之主管機關，應於依據其國內法令規定，在申請案完備後之合理期限內，通知申請人有關該申請案之結果。
(3)第6.6條：與專業性服務有關之行業已被提出特定承諾時，會員應提供適當程序，以驗證其他會員專業人員之能力。
(4) 國內規章之規範(Disciplines on Domestic Regulation)
1. 依據GATS第6.4條，為確保有關資格要件、程序、技術標準及核照要件之實施，不致成為服務貿易不必要之障礙，服務貿易理事會應制定必要規範(shall develop any necessary disciplines)。該等規範尤其應確保上述措施：

(1)基於客觀及透明之標準，例如提供服務之資格及能力；
(2)不得比確保服務品質所必要之要求更苛刻；
(3)就核照程序本身而言，不得成為服務供給之限制。
註：本訓練課程進行爭端解決演練時曾就一國辦理外國人參與國內證照資格考試之頻率是否符合上述條件進行辯論，瞭解到上述標準規定模糊，很難明確證明是否符合該等標準，給予爭端小組成員有較大的裁量權來解釋本條文。

2. 在前述規範未生效前，會員應依GATS第6.5條規定，其核照、資格條件及技術標準之適用，不得以不符合第6.4條規定之標準(客觀、透明化及必要性)且無法合理預期之方式，使所作特定承諾失效或減損。評估會員是否履行前述規定義務者，應考量該會員所適用相關國際組織之國際標準。
3. WTO服務業談判中，早年多聚焦於「開放服務業市場」議題，例如開放外國銀行、外國電信業者、調降外資比例限制等；但是會員國對於這些服務業提供者所制定的相關法規，包括資格標準、證照核發與審查程序等，也可能實質阻擋外國業者進入市場的機會。此類資格要件及審查程序規定即為「國內規章」議題所要處理的項目。
4. 迄今已談判部分：
(1)WTO服務貿易理事會於1997年採認「會計部門相互認許協定準則」(Guidelines for Mutual Recognition Agreements in the Accountancy Sector)，除GATS第7條規定將既存及即將簽署的相互認許協定通知WTO秘書處外，並建議可參考此項準則，制訂多邊性質之「締結相互認許協定準則」，以利會員遵循並締結相互認許資格之協定。

(2) WTO服務貿易理事會續於1998年採認「會計部門國內規章準則」（Guidelines on Domestic Regulation in the Accountancy Sector），適用於GATS協定下對會計部門提出承諾之WTO會員，不處理依GATS第16條市場進入及第17條國民待遇載列承諾之措施。本準則除包括核照條件、資格要件及程序、會計專業技術標準等行政程序外，亦包括透明化要求及一般條款。一般條款為本準則之關鍵條文，會員為達成合法目的(legitimate objective)採行之措施不得造成非必要之貿易障礙。所謂合法目的係指保護消費者、確保服務品質、專業資格、及專業完整性(integrity of the profession)。本準則會員將加入其他服務部門之規範，繼續制定相關之準則，並期發展成一般性之專業服務準則。
(3)WTO國內規章工作小組：成立於1999年4月26日，取代專業服務業工作小組，著重在制定對所有服務業普遍適用之規範。討論中之議題包括必要性測試、透明化、同等、技術標準等。
(4)WTO國內規章工作小組於2009年3月提出國內規章準則草案(Draft Disciplines)第2次修正版，該準則目的在於透過確保核照要件與程序、資格要件與程序以及技術標準之相關措施，未對服務貿易構成隱藏性限制，以促進服務貿易。主要章節要點如次：

A.一般規定：
a.本準則適用於各會員已作出具體承諾之服務部門中影響服務貿易之核照要件與程序、資格要件與程序以及技術標準之相關措施。
b.本準則不適用於依據GATS第16條或第17條規定填寫於承諾表內之限制。
c.該等措施應事前予以制訂、以客觀與透明化標準為基礎，以及與其所適用之服務提供有所關聯。
B.透明化：
a.各會員應透過印刷或電子方式，迅速公告核照要件與程序、資格要件與程序，以及技術標準等普遍適用的所有相關措施。（無語言要求）
b.應提供資訊清單，包括標準、要件、查驗程序、申請案正常處理時間表，以及適用的規費。
c.答覆詢問機制。
d.事先公告受本準則適用範圍規範且會員正研擬制訂之任何普遍適用措施草案。
e.給予服務提供者合理機會評論前項措施草案之機會。
f.集體處理其收到來自於服務提供者針對前開措施草案之評論所提出之實質性議題。
C.核照要件：考量以較居住所要求之貿易限制為低之方式。
D.核照程序：
a.儘可能簡便。

b.主管機關公正及客觀作成決定。

c.申請單一窗口(原則上)。

d.允許申請人於任何時間內提出申請案(除了執照數量有限制外)。
e.接受與書面形式申請案具有同等真實性之電子形式申請案。
f.對於資料不完整之申請案，應通知申請人，並在可實行之範圍內確認申請案需補正之額外資料，以及提供補正機會。

g.合理的處理時間及規費。
F.資格要件：
a.對於申請人之相關專業經驗給予適當考量，以補充教育資格。
b.主管機關於查驗資格時應確認所有瑕疵，並通知申請人需補正瑕疵之要件，並允許申請人在其本國、申請國或任何第三國境內補正。
c.居住非屬要件。
G.資格程序：
a.同前述核照程序，如儘可能簡便，申請單一窗口等。
b.應依合理之頻率間隔安排考試。
c.合理的處理時間。
d.資格程序之任何相關費用是與主管機關產生之成本相當。
H.技術標準：
a.發展技術標準相關過程之最大透明化。
b.制訂技術標準時考量國際標準，但該國際標準無法有效或適當達成國家政策目標者不在此限。
I.發展：
a.不適用於低度開發國家。
b.給予開發中國家過渡期。
c.對於來自於開發中國家之服務提供者，給予行政規費上之減免。
d.給予開發中國家及其服務提供者技術協助。
5.前述準則草案各會員意見不一，且鑒於GATS市場進入談判未有進展，各會員對於國內規章之規範談判均無興趣，對於主要會員來說，例如美國對部分行業之市場進入有興趣，但在市場進入未有任何談判進展情況下，認為不值得去處理國內規章談判議題，特別是在國內規章之規範準則僅適用模式三及四。
5、 GATS－電信服務業

(1) 電信服務業市場在過去10年來快速成長，現今大部分國家已開放電信市場競爭，許多市場允許語音轉售、批量業務、網路電話、集線接撥、回電等服務。行動電話用戶較固定電話用戶多許多，不論在已開發或開發中國家，個人使用網際網路日益普遍。
(2) 依據服務行業別分類清單(W/120)之電信服務業(section 2C)涵蓋範圍如下：
1. 基本電信服務：如電話語音、封包交換數據傳輸服務、電路交換數據傳輸服務、電報服務、一般電信服務、傳真服務等。
2. 加值型電信服務：如電子郵件、語音郵件、電子資訊交換、線上資料處理等。

3. 其他：如行動電話服務、行動資料服務、呼叫服務等。
(3) 除了GATS一般義務規定外，電信服務業在GATS有額外2項文件：
1. GATS電信附則(Annex on Telecommunications)：釐訂本協定有關公眾電信傳輸網路及服務之介接與使用之詳細規定，屬於GATS的一部分，適用於所有會員。各會員應確保其他會員之服務業者均得在合理且無差別待遇下，介接及使用該會員公眾電信傳輸網路及服務，以提供承諾表所列之服務。
2. 電信參考文件(Reference Paper on Telecommunications)：為一規範準則，僅適用於將此參考文件列為附件之特定承諾表，旨在建立一套促進電信市場競爭之準則。主要內容包括反競爭措施、相互連結以及爭端解決、普遍服務、獨立監管機關、稀有資源之分配等原則。
6、 GATS－金融服務業

(1) 金融服務業對任何經濟有促進貨品及服務交易、資源分配、存款流通、風險管理等功能。其自由化面向可包括信用管制解除、利率解除管制、直接借貸、銀行自主、銀行私有化、國際資本流動自由化等。

(2) 金融服務業受GATS一般義務規定、金融服務業附則(Annex on Financial Services)以及WTO會員個別承諾所規範，GATS下之金融服務業自由化主要規定包括GATS第16條市場進入及第17條國民待遇、金融服務業附則以及金融服務業承諾瞭解書。
(3) 金融服務業附則：
1.由於金融服務業對經濟發展的重要及為保護服務使用者，一向是受高度管制的業別，因此，在GATS下訂定金融服務業附則加以闡述規範。該附則適用於影響金融服務提供之措施，惟「履行政府功能而提供之服務」不受GATS規範（carve-out）：
(1)中央銀行或貨幣主管機關或其他執行貨幣或匯率政策之政府機關為執行貨幣或匯兌率政策所從事之活動；

(2)構成部份社會福利制度或社會退休計劃之活動；及

(3)公共團體為政府之利益或由政府保證或使用政府財力而從事之其他活動。

2.該附則特別訂定國內規章之「審慎排除」(Prudential carve-out)規定，即本協定其他規定，不得妨礙會員基於審慎理由，所採取之措施，包括保護投資人、存款人、保單持有人、或金融業者對之負有信託責任之人， 或為維持金融體系之健全與穩定所採行之措施。當該等措施不符協定規定者，該等措施不應被會員用來作為規避本協定之義務或其承諾之手段。例如金融風暴時政府採取限制貨幣匯兌措施。
(4) 金融服務業承諾瞭解書(Understanding on Commitments in Financial Services)為供填寫承諾表之另一參考選擇，該瞭解書規定所作承諾須遵守MFN原則。WTO會員可選擇是否遵守，僅31個WTO會員
依本瞭解書作出承諾。
7、 服務貿易之區域貿易協定

(1) WTO對服務貿易之區域貿易協定(RTAs)係規範於GATS第5條，此條文規定FTA須符合3要件：（第1及2要件可於一合理期間內實施）
1. 涵蓋實質多數行業，係基於行業數目、受影響貿易量及服務提供模式考量；且不得預先排除任何服務提供模式。

2. 削減或刪除第17條國民待遇所規範之大部分歧視性措施。
3. 該等協定不應造成非締約方之WTO會員在其個別部門或次部門之服務貿易，遭受較該等協定適用前整體程度更高之服務貿易障礙。惟尚無特定準則或程序來評估「整體障礙水準」(the overall level of barriers)是否增加。
(2) 對開發中國家，第5.3條規定：

1. 對開發中國家考量其發展程度在涵蓋實質多數行業及刪除實質所有歧視性措施上給予彈性。
2. 若RTA僅涉及開發中國家，則該RTA締約會員可給予該RTA締約會員之自然人所有或控制之法人更優惠之待遇。
(3) 在評估WTO會員簽署RTA是否符合GATS第5條規定，產生相關困難，包括如何評估一FTA涵蓋之服務貿易量、涵蓋實質多數行業(substantial sectoral coverage)、實質所有歧視性措施(substantially all discrimination)及合理期間(reasonable timeframe)如何認定。
(4) 對於GATS第7條非強制性之認許規定，會員得以透過簽訂MRA或單方自主之方式對其他會員對在特定國家取得之學位、經歷、資格、執照或證書得予以認許，可給予締約一方更優惠之待遇。有些RTA會將此規定內涵納入或給予較強制之規定。

(5) 自1990年代中期以來，RTAs之簽署快速成長，大部分RTAs涵蓋貨品及服務貿易。截至2013年1月，各會員通知WTO關於洽簽中或已簽署的FTA或區域性自由貿易協定(RTA)已有546個，其中有354個已正式生效。
(6) RTAs服務貿易章文本之架構通常遵行GATS規範架構，在行業別承諾主要有二種方式呈現：

1. 承諾表：正面表列，即GATS模式，例如ASEAN、新加坡與歐盟、紐西蘭、日本、印度等之FTA。

2. 保留附件：負面表列，係美國在洽簽NAFTA所創，TPP、新加坡與澳洲、美國、韓國、巴拿馬等之FTA亦用負面表列。

(1) 除了列於保留附件之不符合措施(Non-conforming measures；NCMs)外，所有行業及措施均自由化。該保留附件分為附件1(現行不符合措施之保留)及附件2(未來不符合措施之保留)。
(2) 「未來自由化自動約束機制(Ratchet mechanism)」：規定適用於負面表列保留附件1(Annex 1)，即若現行NCMs未來更自由化，則自動約束。例如附件1保留現行外資比例上限30%，若未來放寬至50%，則承諾自動約束於50%。
3. 正面表列與負面表列之比較：

(1) 正面表列：行業及模式國民待遇及市場進入限制之特定承諾；可能的MFN豁免。
(2) 負面表列：除保留措施外，完全無條件MFN(即給予締約對方服務提供者之待遇不得低於給予非締約方之待遇)及國民待遇；2種保留清單（Annex 1及Annex 2）

(7) 整體來說，會員在RTAs所作自由化承諾較在GATS之承諾高出許多。

8、 GATS與區域貿易協定之比較－分組討論：
(一)新加坡-印度FTA（CECA）與其在GATS承諾之比較

1. 新加坡：
(1) 新加坡之服務貿易市場實際上之開放程度遠大於在GATS所承諾之市場開放範圍。因此，新加坡在CECA及其在GATS承諾之比較，新加坡在CECA之承諾開放，在行業別範圍更多，如增加法律、教育、電腦及相關服務、研發、醫院服務業等；在市場開放及國民待遇之限制亦更加開放。以教育服務業為例，在GATS承諾表未就市場進入或國民待遇列出承諾。
(2) 以教育服務業為例，在CECA就中等及職業學教育服務業、其他高等教育服務業、成人教育服務業、包括英語課程之短期訓練等行業列入開放承諾。在模式一至三，除其他高等教育業之市場進入模式三規定除可取得醫學學位之人數將依醫生供應總數而有所限定外，其餘市場進入及國民待遇均為”None”，即完全承諾，沒有限制。至於模式四則無承諾，即”Unbound”。
2. 印度：印度在CECA之承諾亦較GATS承諾開放，以電腦及相關服務業及研發服務業為例，市場開放及國民待遇之模式一及二在GATS為無承諾(Unbound)，在CECA為完全承諾(None)。在醫院服務業亦是GATS-Plus，惟值得注意的是在CECA國民待遇模式三載列給予印度公民醫療費補助，應不屬限制，不須列入承諾表，與GATS比較，應未倒退，亦未進一步開放。
(二)ASEAN服務架構協定(ASEAN Framework Agreement on Services; AFAS)

1. AFAS於1995年12月在泰國曼谷簽署，採認GATS之結構及適用方式，其自由化承諾以GATS-Plus為目標。迄今已舉行6回合談判，簽署8套承諾，外加3項金融服務業及2項航空業套案，涵蓋航空、商業、營建、金融、海運、電信、觀光等行業。目標為在2015年前涵括所有行業及模式及服務自由流通。

2. 以印尼為例，印尼在AFAS較GATS增加法律、電腦輸入準備服務業等行業之承諾，在工程、顧問、城市規劃、電腦及相關服務業等均為GATS-Plus。

3. AFAS自由化之方式：

(1) 修正共同次行業方式(Modified Common Sub-sector Approach)：若3個或3個以上會員國在GATS或AFAS在某一特定行業均作出承諾，則此共同次行業之模式一至三之限制均應予消除。
(2) 2加X公式(Two plus X Formula)：2個或更多會員國可就特定服務貿易行業或次行業進行諮商並同意自由化，其他國家則可在其準備好時在之後階段加入。
4. AFAS未來自由化方向：AFAS將透過後續回合談判繼續自由化，期在2015年前達到ASEA經濟共同體(AEC)。

9、 WTO服務貿易談判現況

(一)杜哈回合談判議題：

1.GATS第19條特定承諾：包括市場進入、國民待遇及其他承諾。

2.GATS第2條附件MFN豁免。

3.GATS第6.4條國內規章準則、10條緊急防衛措施、1 3條政府採購、15條補貼等規則建立。

4.LCD會員模式之執行：屬LCD豁免之措施。
(二)2005 年香港部長制定服務業談判模式；確認談判目標；結束服務業談判之時間表。2008小型部長會議草擬服務業文本草案及LCD豁免之原則等。

(三)談判進展

1.已提出初始回應者包含95個會員、71份清單；提出修正回應清單包括55個會員、31份清單。惟回應清單品質欠佳，大部分服務部門未進一步開放，且一半以上未含水平承諾模式四之改善。MFN豁免部分，有18個會員提出40項豁免。大多數會員認為談判未如所期待的結果。

2. 整體而言，自2008年7月以來，市場進入談判有限，雖然國內規章有相當進展，但在重要及基本議題上仍有歧見。緊急防衛措施、政府採購、補貼等GATS規則議題之技術工作雖持續，但無任何成果。
3. 相較之下，LDC服務業之豁免為較有進展之部分。2012年部長會議重大決定為對於LDC服務業之豁免，即給予LDC服務業及服務提供者有關GATS第16條適用措施之優惠待遇。任何會員若欲依據此豁免給予LDC優惠待遇時，應向服務貿易理事會提交通知，載明服務業部別、待遇及期間，並應立即且無條件給予所有LDC會員相同待遇。總理事會應每年檢討該豁免措施是否有存在之必要，豁免期間最長為15年。

4.複邊服務業協定(PSA)：
(1)為推動服務業進一步自由化，美國、歐盟、紐西蘭、澳洲、瑞士、加拿大、挪威、日本、韓國、香港、新加坡、智利、墨西哥、哥倫比亞及我國等會員，組成「真正之友」（Really Good Friends，簡稱「RGF」）次級談判團體，共同推動服務業市場進一步開放。
(2)目前杜哈回合雖然停滯，鑒於多數WTO會員所個別採行自由化措施，或因洽簽FTA或參與區域經濟整合，致實際服務業市場開放幅度，超過在WTO的承諾，以及因應科技進步或服務創新所產生新型態服務業或提供服務的類型，有必要研擬相對應之貿易或管理規則，RGF成員爰認為服務業仍有進一步自由化的空間，自2011年底WTO第八屆部長會議鼓勵會員採用雙邊、複邊及多邊等不同方式，推動貿易自由化後，RGF在美國及澳洲主導下，積極推動以複邊形式洽簽之服務貿易協定，暫稱為「複邊服務貿易協定」(Plurilateral Services Agreement，簡稱「PSA」)或「國際貿易協定」(International Services Agreement，簡稱「ISA」)。

(3)前述PSA/ISA未來是否如同電信服務業及金融服務業適用MFN原則，或如同區域貿易協定及政府採購協定僅適用於簽署會員，有待觀察。
4、 心得與建議
1、 新加坡淡馬錫基金會貿易與談判中心每年均舉辦WTO相關訓練課程，例如貿易政策課程、服務貿易、貿易便捷化等，經驗豐富。本次服務貿易進階訓練課程涵蓋重要議題，內容非常豐富且紮實，講師學識及經驗豐富，講授方式清楚有條理，使與會人員迅速瞭解GATS之整體概念及重點議題，以及區域貿易協定之重點。此外，透過案例討論及爭端解決案例演練，加強與會人員對於GATS相關規定之瞭解。另鑒於進行服務業市場開放談判前之首要準備工作為檢視對手國之承諾表，本次課程安排分組討論比較新加坡-印度FTA及ASEAN與GATT承諾開放程度，訓練與會人員如何檢視判定承諾開放程度，以作為擬定談判策略及立場之基礎，再經講師提供適當說明及協助，俾釐清問題癥結所在。此等授課方式對於實際業務的推動具有非常大的幫助，建議未來可繼續派員參加相關訓練課程。
2、 本次訓練課程獲各國與會人士正面肯定，其中新加坡主管服務貿易之所有承辦官員全程參與，均認為有助於瞭解彼此在服務貿易談判之立場及增進未來辦理服務貿易業務之能力，並能因此認識其他國家實際辦理服務貿易、RTA或其他WTO議題之承辦人員，對於未來建立聯繫管道，交換資訊均有幫助。
3、 杜哈回合談判陷入僵局已久，會員對於如何啟動談判，尚未提出可行方法，雖然「真正之友」(RGF)次級談判團體對於未來服務業談判提出複邊協議方式，惟如何吸引除RGF集團成員外之會員參與仍為一大問題。整體來說，如同本次訓練課程講師之建議，杜哈回合服務業談判必須各會員展現政治決心才能有效推動。
� 澳洲、保加利亞、加拿大、捷克、歐盟(EC15)、匈牙利、冰島、日本、列支敦士登、紐西蘭、奈及利亞、挪威、斯洛伐克、斯里蘭卡(不含保險)、瑞士、土耳其及美國。
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