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摘    要

ARTDO International為一非政府、非營利目的之國際性聯合組織，創立於1974年，中華民國訓練協會為其創建會員，職業訓練局為中華民國訓練協會之會員，ARTDO International每年召開年會，藉由各項研討交流，達到知識傳達及經驗分享之目的。
第39屆ARTDO年會於2012年11月13日至18日在菲律賓由菲律賓訓練與發展協會主辦，主題為「豐富無疆界之學習環境（Enriching Borderless Learnvironments）」。會議議題包括改善績效之技術、變革管理與文化發展、領導才能之規劃、社交網絡暨e-learning與e化學習技術、全球化學習、個人與組織之全人化發展等人力資源發展及人力資本相關議題。今年我國參加此次大會有15個單位計有21人，由中華民國訓練協會李理事長嵩賢(現任公務人員保障暨培訓總會副主任委員)擔任團長。
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亞洲培訓總會(ARTDO)第39屆年會出國報告
1、 目的
ARTDO International為一非政府、非營利目的之國際性聯合組織，創立於1974年，中華民國訓練協會為其創建會員，行政院勞工委員會職業訓練局為中華民國訓練協會之會員，ARTDO International每年召開年會，今年由菲律賓訓練與發展協會主辦。

ARTDO所舉辦之國際年會，藉由各項研討交流，達到知識傳達及經驗分享之目的。本屆年會主題為「豐富無疆界之學習環境（Enriching Borderless Learnvironments）」，會議議題包括改善績效之技術、變革管理與文化發展、領導才能之規劃、社交網絡暨e-learning與e化學習技術、全球化學習、個人與組織之全人化發展等人力資源發展及人力資本相關議題。會議邀請學者專家進行專題演講，另有分組座談及專題研討會。
職業訓練局於組織改造後，將改制為勞動力發展署，並以促進勞動力發展、提升國家競爭力為施政願景，復因應知識經濟學習型社會新時代來臨，人力資本就是國家資本，為提升國家競爭力，邁向學習型國家，故赴菲律賓參加本次年會，掌握國際人力資源發展及人力資本相關發展趨勢。

2、 過程

ARTDO第39屆年會共有亞洲、非洲、中東等十餘個國家參加，本次會議依往例係由中華民國訓練協會組團參加，由李理事長嵩賢(現任公務人員保障暨培訓委員會副主任委員)擔任團長，帶領團員計15個單位共21人參加本次於菲律賓宿霧RADISSON BLU飯店舉行之年會，於101年11月13日(星期二) 出發，11月18日(星期日) 返台，計6 天5 夜行程。團員名單如下：

	職稱及姓名
	單位

	李政務副主任委員嵩賢
	公務人員保障暨培訓委員會

	黃教授兼系主任一峯
	淡江大學公共行政學系

	廖主任秘書慧全
	公務人員保障暨培訓委員會

	杜組長瑩真
	台灣中油股份有限公司

	周教育訓練員芝英
	台灣中油股份有限公司

	戴組長念同
	交通部民用航空局民航人員訓練所

	吳專員鳳儀
	行政院環境保護署環境保護人員訓練所

	陳副處長基雍
	台灣糖業股份有限公司

	黃組長麗蓉
	台北市政府公務人員訓練處

	劉處長文楨
	中華電信學院

	樓主任永堅
	政大公企中心

	龔簡任秘書癸藝
	考試院

	蕭科長錫瑄
	考試院

	鄭專員光評
	考試院

	翁編譯淑慧
	考試院

	黃主任靖麟
	國家文官學院

	陳專員怡君
	教育部

	林專門委員翠玲
	行政院人事行政總處

	蕭視察志芳
	行政院人事行政總處

	廖處長俊貴
	台灣電力公司

	葉科長良琪
	行政院勞工委員會職業訓練局


行程安排如下：
	天數
	日期
	行程摘要

	第一天
	11/13（二）
	桃園國際機場至菲律賓馬尼拉轉機前往宿霧

	第二天
	11/14（三）
	參加ARTDO第39屆國際年會

	第三天
	11/15（四）
	參加ARTDO第39屆國際年會

	第四天
	11/16（五）
	參加ARTDO第39屆國際年會

	第五天
	11/17（六）
	訪問宿務東方學院(Cebu Eastern College )

	第六天
	11/18（日）
	菲律賓宿霧轉機經馬尼拉至桃園國際機場


ARTDO第39屆國際年會議程如下：
	時間
	11/14（三）

	8:30am
	報到

	9:00am- 9:15am
	展覽開始

	9:30am-11:30am
	ARTDO國際理事會議

	1:00pm- 3:00pm
	國際代表團團員城市導覽

	4:30pm- 5:00pm
	開幕式

	5:00pm- 5:30pm
	主題演說

	5:30pm- 5:45pm
	頒獎(ARTDO International HRD Excellence Awards)

	5:45pm- 6:30pm
	專題演講一

講題：全球領導力展望：在組織中創造領導力革新

講者：DR. Richard Wellins (USA)

	6:30pm- 7:15pm
	專題演講二

講題：超越訓練：創造一個無疆界的文化

講者：Thomas Ng (Australia)

	7:15 pm-8:30pm
	歡迎晚宴及交流

	8:30 pm- 9:00pm
	文化表演


	時間
	11/15（四）

	8:30am–10 :00am
	專題演講三

講題：創造無疆界組織之指導原則

講者：Roland Sullivan (USA)

	10:00am–10:30pm
	中場休息

	10:30am–11:15pm
	專題演講四

講題：全球學習社群：應用學習的一些新興觀點

講者：Prof. Dr. Vinayshil Gautam (India)

	11:15am–12:00pm
	專題演講五

講題：在全球化之學習環境中發展領導力職能
講者：Roger Collantes (Philippines/Singapore)

	12:00pm–1:30pm
	午餐

	1:30 pm - 3:00 pm
	分組座談

	3:00 pm - 3:30 pm
	茶敘

	3:30 pm - 5:00 pm
	分組座談


	時間
	11/16（五）

	8:30am–10 :00am
	綜合研討及分組座談

	10:00am–10:30pm
	茶敘

	10:30am–12:00pm
	分組座談

	12:00pm– 1:30 pm
	午餐

	1:30 pm - 3:00 pm
	會議

	3:00 pm - 3:30 pm
	茶敘

	3:30 pm–4:15pm
	專題演講六
講題：學習世界上最令人欽佩之組織

講者：Scott Friedman (USA)

	4:15 pm – 5:00 pm
	閉幕式

	5:00 pm – 7:00 pm
	自由時間

	7:00 pm –10:00pm
	國際之夜會議，移交下屆承辦國—澳洲


叁、心得及建議
一、專題演講與分組座談內容摘述與心得
    本屆年會主題為「豐富無疆界之學習環境（Enriching Borderless Learnvironments），其中，專題演講主講人之一Roland Sullivan，他是組織發展顧問，也是組織學習思想領袖之一，提及今年年會主題反映了學習與工作是融合而不可分離的。講者從無疆界(Borderless)之哲學概念談起，說明無疆界可由四個維度加以檢視，此四個維度包括｢垂直」、｢水平｣、｢外部｣和｢地理區域｣。垂直的界限，將組織成員劃分為上層、中層和底層。水平的界限，將組織劃分成各個不同之部門。外部界限以公司之價值鏈劃分不同公司關係。地理區域界限劃分各個不同國家之營運部門。組織如能將這四個邊界之界限有系統地融化，將使組織更彈性與敏捷。他也提出了無疆界之運作與學習的十個原則：
(1) 顧客(customer)：相互影響、成為夥伴、互相依賴、令人滿意的關係，都是顧客經驗中之要素。
(2) 全球化(globalization)：發生在自己邊界內的事，對於世界中的其他部分都會有影響。
(3) 奈米科技(nano-technology)：運用最新的奈米科技處理相關資料並加速網絡之互動。
(4) 信任(trust)：與最需要合作之人建立信任關係。
(5) 溝通(communication)：確實多方之溝通能打破人與人之間的藩籬。
(6) 工作環境(work environment)：人們渴望創造一個快樂的學習環境。
(7) 策略網絡與合適結構(strategic networks or adaptive structures)：命令式或要求式的階級結構將被毀滅，取而代之的是合情理且機敏的網絡。
(8) 領導力轉變(leadership transformation)：領導力宜有無疆界之心態。
(9) 人才發展(talent development)：人力資源之政策與實務，均宜支持無疆界之組織。
(10) 組織發展(organization development)：促進組織以團隊方式學習，讓藩籬隨著內部轉變而消散。
    運用上述十項原則，可有助我們工作場所的學習環境變得更加完整與無疆界，也有助於組織發揮潛能，並使得學習環境更加有效與充滿樂趣。
    分組座談之講者Prof. Dr. Chira Hongladarom所主講之｢連結人力資本與3種價值｣，則是以經濟學之角度介紹人力資本之概念，以宏觀角度觀之，著重於經濟發展，強調人力資本投資對於國家總體經濟發展的重要性；以微觀角度觀之，則側重在個人發展及組織發展。他並著有”8Ks+5Ks to deal with AEC 2012”一書，強調透過8Ks+5Ks之耕耘，組織價值及文化即為其收獲，並可得3V之價值。8Ks指人力資本、理智、愉快、社交、持續、數位、天賦及道德；5Ks指創造力、知識、變革、文化及情感；3V則指增值、創造價值及價值多樣化。
    Prof. Dr. Chira Hongladarom對於提升人力資本品質之法，提出了4Ls+2Rs+2Is+Lifelong Learning之公式，4Ls指學習方法(learning methodology)、學習環境(learning environment)、學習機會(learning opportunities)及學習社群(learning communities)；2Rs指現實(reality)與相關性(relevance)；2Is指靈感(inspiration)及想像力(imagination)。並強調快樂學習的重要性。
    Dr. Tanvi Gautam所主講的主題Harnessing the Power of Corporate Storytelling for Learning and Engagement，主要是說明企業如何運用說故事的方法來強化員工的學習和主動參與，並舉例說明用活生生的故事比教條式的教誨更感動人心，長久記憶。
    菲律賓長途電話公司職業訓練中心副總裁Deng Kibanoff主講之｢無痛訓練評估(Painless Training Evaluation)｣，鑒於訓練者和訓練機構花費了相當多的時間精力於訓練課程之規劃、執行，也花了一部分時間在訓練需求之分析，但是卻常常忽略了訓練成效之測量與績效評估，原因就在於不了解評估之技能，或是認為做評估太花時間和力氣，但是，透過訓練評估，才可得知訓練之價值，並確定訓練沒有浪費時間金錢，因此，他運用國際知名學者美國威斯康辛大學教授Kirkpatrick的4個層級的訓練評估模式（第一層次為「反應」，可即時透過意見調查表等得知參訓者是否喜歡此訓練；第二層次為「學習」，可於課程進行中或課程進行後2至3週，透過筆試或模擬演練等，得知參訓者在此訓練中學會了什麼；第三層次為「行為」，可於課程進行後4至6週，透過自我評估、訪談調查等方式，得知參訓者如何將訓練所學運用於工作中；第四層次為「結果」，可於課程進行後3至9個月，透過成效紀錄追蹤或訓練投資報酬率計算等工具，得知參訓者如何回饋此訓練），此模式在訓練評估領域中也是應用最廣泛的工具，Deng Kibanoff將之運用於自己部門之職業訓練成效評估，並設計為｢一頁訓練評估工具｣，希望將訓練評估設計得更簡單、更無痛，以利推廣。
    另外，Prof. Dr. Vinayshil Gautam所主講之｢全球學習社群：應用學習的一些新興觀點(Global Learning Community: Some Emerging Perspectives for Applied Learning)｣提到下列重點：
(一)引言
    21 世紀，全球化持續帶來許多新典範發展。今日的世界更加地數位化、移動化，且有更多的社會互動。知識也是依著不同時間、地點的脈絡，而生成、修改，和運用。這些不斷變化的情況，迫使教育發展和傳遞機制的典範需要轉變。學習，必須將全球觀點和在地脈絡兩者加以融合。開發全球學習社群 (GLC) 就是朝著這個目標的方向邁出的一步。
(二)全球學習
    全球學習是複合的、多樣的和全球觀點的融合。它有助於今日和明日世代的人們獲得能力，成為一個全球公民。在日益複雜和相互依存的世界中，這將有助於確保更有效的運作。數位世界是巨大的平臺，分享各種經驗、學習和觀點。這種協同學習，是達成批判性思維和解決問題的途徑。但是，任何全球學習社群都必須去追求複雜與衝突，來增加之間的相互聯繫和相互依存。
(三)開發全球學習社群
    全球學習社群的特點是無階級且公平流動的觀念和學習。集體利益需要合作、真誠溝通、和價值觀的信任。有效和安全的全球學習，需要新的工具和機制。
(四)資訊、通信技術與全球學習社群
    一個全球學習中心可以結合圖書館、網咖、課堂、社區教育等等。這些中心可以協同透過資訊、通信技術，來分享學習資源，包括內容、課程和基礎設施。資訊和通信技術還可以幫助這些中心串連不同的利害關係人，包括在全球各地的政府、非政府組織和私人學習社區。
(五)資訊行業的角色作用
    資訊專業人員應該是資訊的促進者，而非控制者。讓資訊平順地自由流通，不是件簡單的任務。太多的資訊來源，以及資訊過於複雜，都會讓訊息失去意義。開發一個大家都可接受的完美內容，將決定這個行業的成長與否。
(六)發展中國家的全球學習社群
在發展中國家，數位技術中心正演變成社群學習中心。某些電腦程式著重在可擕式電腦和軟體，但是品質卻不如預期，因為教師的培訓很缺乏。各個學習中心所採取的取向與服務傳遞有著很大的差異，這些差異反映在領導力、技術、訓練等等各方面。
(七)全球學習中心在發展中國家的挑戰
1、在政治方面：學習計畫有限或是缺乏戰略；內部群體分立；領導力量的敵對、分散；政府的支援和干擾。
2、在組織方面：缺乏領導能力和職涯發展的培訓；缺乏國家級的建築或計畫；社群計畫有限或根本沒有社群計畫；志願方案規模太小。
3、在運作方面：設施老舊，且是舊的電腦技術；有限或高度限制的網際網路篩選；缺乏課程且書本內容與資源都很少；對其他程式結構也缺乏察覺。
4、在資金方面：贈款和政府的限制；社群與商業關係微弱。
5、在服務方面：缺乏志工的培訓方案；對成人學習方案的瞭解不夠；資訊通信技術與學校方案、基於信仰的方案以及社會服務方案之間的整合很弱。
(八)全球學習：一些管理的意含
    有幾個機構提供一系列全面的學習解決方案和服務給企業。例如，NIIT，以發展全球人才為其願景作為驅動，協助建立可就業與具產業準備的專業人士。它還密切地與技術行業中的全球領袖合作，在尖端科技平臺上提供培訓。公司也採取策略聯盟，以確保根據技術的發展趨勢而有最新技能的發展。資通訊中心、先進的學習中心、與其他機構，應協同開發一些共用之培訓工具與訓練師，以符合未來的需求。
(九)全球培訓的在地化
    學習與發展是所有公司構成的一部分。全球學習專業人士之能力不應侷限於為公司準備學習和發展的內容。全球學習專業人士被期待去了解文化差異，以及能同時慮及全球學習與當地實際情況。文化差異驅動並決定著培訓目的、培訓內容、培訓基礎設施和培訓風格等等的本質。公司應當調整培訓教材，以確保終端使用者最佳的學習。例如，培訓教材應搭配觀眾之背景，特別是其母語、學習風格文化和閱讀水準。圖像素材也常用於培訓，因為圖像可幫助人們加強記住某些訊息背後的意義。但是，特定圖像在不同的文化背景下，可能會有不同的意含。設計和顏色也在不同的文化背景下有不同的影響和反應，也可能造成冒犯和混淆。
(十)子公司知識的全球學習
    對於東道國來說，子公司多樣性的經驗，會比以花時間獲取之經驗，更有助於開發獨特和隱性的知識。但是，透過不同經驗獲取之知識，需要領受者有足夠的吸收能力才能領悟它。有高度自治管理權的子公司，可以透過在本地市場的日常營運，獲得更多獨特和寶貴的知識。
(十一)研發的全球化
    自20世紀80年代起，高度工業化國家增加投資國外的研發。這種投資由企業的需求驅動，以獲取新的知識和能力，並獲得獨特的人力資源。跨世界各地擴散的知識中心，已加強對跨國公司獎勵全球知識採購。海外研發實驗室的演變顯示其三個不同的角色：(1)供應；(2)本地集成；(3)國際相互依存。在供應方面，包括科技能力、研究基礎設施，以及當地的科學人員可用性等等，都是影響這些實驗室的戰略定位中最重要的。公司要能和高等教育機構協同合作，驅動於高品質的學術知識基礎、開放的學術機構和一批訓練有素的科技人員。這種全球協同合作是一個很具吸引力的途徑，來獲得領先的科學專業知識，而不需要一個強大的海外研發存在。
(十二)個案：遠距學習的資通訊技術--遠距學習共生中心(SCDL,印度)
    遠距學習共生中心提供混合的學習方案，將自學材料、網上學習、數位學習和技能學習相結合。今日，遠距學習共生中心服務了超過20萬名印度各地和40多個不同國家的學生，透過遠距離學習追求各種方案。
(十三)束縛與挑戰
1、現有工作人員中的IT技能培訓和招聘受過訓練的人手。
2、激勵現有工作人員和有技能的成員參加各種使用資訊通信技術、網上學習、網上教學等等的訓練。
3、執行IT解決方案和線上學習元件作為遠距學習共生中心教育傳遞模型的一部分。
4、追蹤、管理和維護完整的資料。
5、維持專業精神文化，以處理學生和確保高效率的各級行政和管理。
(十四)運用資通訊及其成果
1、提高學生滿意度並降低輟學率。
2、準確地追蹤和編寫學術、行政和管理資料或報告。
3、藉由準確之資料，採取關鍵戰略和政策決定。
4、自定進度的學習環境提供了學生極大的方便和彈性。
5、減少花費及一切相關的人力、管理、評估、調度等等。
(十五)未來展望
1、遠距學習中心應該要有更創新的學習與教學工具。例如，導入一節教師交談時間，讓學生可以在線上和教師互動。
2、虛擬教室促進學生與教師在課堂環境中互動。
3、為盼望中的學生進行線上職涯諮詢。
4、讓使用線上系統的學生擴展詢問技能。
    Vinayshil Gautam教授是國際著名的管理專家，他提到全球化持續帶來許多新典範發展。今日的世界更加地數位化、移動化，且有更多的社會互動。這些不斷變化的情況，迫使教育發展和傳遞機制的典範需要轉變。並精闢地闡述全球學習社群的概念、挑戰與展望。
    的確，只是e-learning已經無法滿足現代人學習的需求了，隨著智慧型手機、平板電腦問世，透過行動服務載具與數位內容所創造出的學習氛圍，更能協助學習者超越時空的阻礙。這樣的行動學習，提供無所不在的學習機會，可以針對需求隨時充實自己，不但提高學習的自由與便利性，也可充分運用零碎的時間學習，徹底實現了時時勤學習、處處是教室的夢想。
    當世界各國紛紛致力將雲端科技落實在教育、訓練領域的應用上，台灣當然也不能夠缺席。台灣的資訊通信製造人才濟濟，但對於新興的行動科技，卻急需大量應用方面的人才，且這些人才如能有跨行銷及人文藝術涵養領域的專業，則更有機會站上國際舞台。因為許多行業都強調跨領域的整合，過去對於產業類別第一級至第三級的分類定義，漸漸無法清楚區分。而且，琳瑯滿目的各式科技服務並不是都受到歡迎，需要有對人性更多的理解、對文化有更多的體驗、熟稔不同知識應用、跳脫過去使用PC的思維，增加即時、互動的特性，才能開發出貼近使用者需求的產品，也才能讓耗費鉅資的資訊基礎建設效益得以發揮。就像Vinayshil Gautam教授將全球與社群的概念連結在一起般，科技結合豐富人文，有助於更多的互動，也才利於建立具全球性之社群。
    台灣資訊通信產業已建立良好的基礎，但有便利的學習工具，也得要有好的學習內容才行。數位科技的變化很快，舊的載具容易被淘汰，但好的內容卻不可能改變太多，所以需持續製作高品質的數位教材。而且，雖然豐富的媒體設計可以滿足學習者視覺感官，覺得有趣而繼續學習，但仍然需要內容正確且豐富的教材，才不致造成學習期待的落差。正如Vinayshil Gautam教授提到的，可以激勵現有的工作人員參加使用資訊通信技術、網上學習、網上教學等等的訓練，以行政院勞工委員會職業訓練局為例，早已掌握此趨勢，積極辦理職業訓練數位師資培訓課程，其中一個目的，就在訓練職訓師資有設計與自製電子書的觀念與能力。
    全球學習社群的特點是無階級且公平流動的觀念和學習。此特點之發揮，可以透過數位與行動學習，提升偏鄉地區的數位化水平，以大幅縮短城鄉發展差距，創造社會階層的流動。
    雖然數位或行動學習仍有其限制，目前難以完全取代傳統的學習方式，尤其是用到觸覺或進實驗室親自操作的部分。但仍可持續運用數位技術發展學習型社會，使台灣成為資訊化的應用社會，並期待透過產官學及民間力量相互之信任與合作，攜手打造台灣軟實力。
    最後，訪問宿務東方學院(Cebu Eastern College )，此學院係當地華僑創辦之華僑學校，包括幼稚園、小學及中學，上課內容及教室標語均秉持傳承中華文化，並處處足見其對中華文化之認同。代理校長並向我們提及該校之老師薪資微薄，卻為教育當地華僑子弟持續奉獻，相當令人感動。人的移動也帶來文化之衝擊與交流，現今台灣社會已有越來越多新移民及新台灣之子，如能善加培育及運用其語言文化優勢，將有助我國開發因應全球化之勞動力與人力資源。
二、建議
(1) 「快樂學習」為泰國經濟學者兼電視節目主持人Prof. Dr. Chira Hongladarom在演說中一再強調的觀念，此觀念或許亦可作為企業辦理訓練或政府推動職業訓練政策需營造之學習氛圍。
(2) 隨時隨地行動學習已是快速崛起之國際趨勢，台灣的資訊通信製造人才濟濟，但對於新興的行動科技，卻急需大量應用方面的人才，且這些人才如能有跨教材製作、行銷及人文藝術涵養領域的專業，則更有機會站上國際舞台。因此，建議相關之訓練計畫能優先推動跨領域人才之訓練。
(3) 台灣資訊通信產業已建立良好的基礎，但有便利的學習工具，也得要有好的學習內容才行。正如Vinayshil Gautam教授提到的，可以激勵現有的工作人員參加使用資訊通信技術、網上學習、網上教學等等的訓練，故建議可持續推動職業訓練數位師資培訓課程，使職訓師資有設計與自製電子書的觀念與能力。
(4) 國際知名學者美國威斯康辛大學教授Kirkpatrick的4個層級的訓練評估模式，在訓練評估領域中是應用最廣泛的工具。故建議可運用其概念設計相關問卷，以協助評估政府推動在職訓練措施之成效。
(5) 分組座談講者Prof. Dr. Adel Dagher Fahed Budagher主講之「無止境之豐富化」講題中提到，學習的四種途徑及其所佔比例，依序為(1)從工作經驗中學習（佔55-65%）；(2)師徒制或教練式學習（佔25-30%）；(3)訓練或持續的教育（佔5-10%）；(4)自發驅動的學習（佔5-10%）。可知「訓練」僅為學習途徑之一，且僅佔學習途徑的5-10%，為能擴大協助勞工習得技能，建議或可嘗試將學習比例較多（佔25-30%）之「師徒制學習」，研議規劃相關之鼓勵措施。
(6) 關於亞洲國際培訓總會（ARTDO International）舉辦之「管理及人力資源發展獎」（ARTDO International Management and Human Resource Development Award），2012年機構獎由我國台北市政府公務人員訓練處獨得，個人獎則由淡江大學公共行政學系黃教授兼系主任一峯榮獲，甚為榮耀。建議可將相關參獎或年會訊息轉知本局所屬職業訓練中心，以鼓勵參加及參獎，增進我國職業訓練之國際交流與知名度。
(七)本次有幸參加亞洲培訓總會(ARTDO)第39屆年會，獲益良多，建議可持續派員參加類似之國際人力資源組織，例如美國訓練發展協會(ASTD)、國際培訓總會(IFTDO)、亞洲培訓總會(ARTDO)等等，以擴大視野，持續掌握並分享國際人力資源發展新知。
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