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民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
壹、出國報告摘要:

根據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。惟航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地可能距出發地數千里之遙，抵達目的地後，需如同在我境內一樣，完成飛航與維護各項作業後起程回到國內機場，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保其作業水準可維繫最基本之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性實有其必要性。
一、行程摘要：

(一)101年11月19日，長榮航空BR265 (TPE-PNH)桃園-金邊國際航線航路查核。

(二)101年11月19日-20日，中華航空金邊外站場站設施查核。

(三)101年11月21日-22日，長榮航空金邊外站場站設施查核。
 (四)101年11月22日，長榮航空BR266 (PNH-TPE)國際航線航路查核。
二、金邊機場一般情況
· 金邊國際機場採BOT方式，由法國VINCI集團 (70%)及 Muhibbah Masteron Cambodia (馬來西亞及柬埔寨共同投資30%)共同經營。
· 機場面積總面積450公頃，分為國際航廈(16,000平方米)及國內航廈(3,670平方米)。

· 機場計有18個停機位，但僅有4座空橋。
· 跑道- 05/23：長3000m，寬45公尺。
· 依機場公布資訊，有19家定期班機航空公司在此運作，2011年吞吐量為184萬人次，今年前八個月較去年同期成長12%。
· 今年東南亞國協高峰會議在此召開，預計今後經濟加速發展，至2015年機場吞吐量將呈倍數成長，屆時將另再蓋新機場，以為因應。
三、外站查核結果摘要

中華航空

檢查項目：資料檢查及機坪作業檢查

(一)組織編制：

· 柬埔寨分公司現員5名，除總經理（兼機場經理）由總公司派任外，包含本地2位運務人員、1位貨運人員，及1位會計員。 

· 另約聘3名客運訂位/票務人員。

· 維修採全委託方式，委由泰航維護及簽放。

· 總經理及運務與貨運人員平日在城區分公司上班，有航班時則移到機場上班，充份發揮效率。

(二)地勤代理為：
Traffic：CAMS (Cambodia Airport Management Services，為當地惟一之地勤代理公司) 

Flight Operation：CAMS
Cargo Operation：CAMS
Catering：CACS (Cambodia Air Catering Service)

Maintenance：TG (Thai Airways，為本局核准之維修廠，以外站地理授權方式實施簽放) 

Fueling：
Total Fueling Company
 (三)航班：

因柬埔寨與我國之航約限制每週飛航10班次，而長榮已先取得每週飛航7班次，故華航目前每週僅能飛航3班次（每週二、五、六；CI-861/861），機型為737-800，未來待航權修改與機隊增加後，再爭取增班。

 (四)航務作業：

1. 各項訓練紀錄(含年度複訓/在職訓練)均按規定執行，保管良好。

2. 手冊已經採用網路方式讀取，不再有有紙本手冊，部分常用手冊於改版時下載印成紙本參考使用。

3. 企安室及機務品保室分別於2009年及2011年對該站執行稽核，該站亦每月執行自我督察，依本次查核所見，各項作業均正常。

4. 航機簽派作業由台北簽派部門負責執行，資訊傳送CAMS整理，載重平衡作業亦由CAMS完成，現場觀察適職性運作正常。

5. 緊急應變作業與通報程序經檢視查正常，緊急聯絡資訊亦已張貼於公布欄。

6. 已將SMS相關內容建立於SOM，持續推動安全管理系統運作，本年度宣導主動與預測式安全管理，每月由同仁提出Hazard Report，建立預測管理，並定期與GHA舉行月會，檢討缺失與精進作業方式。

7. 執行CI-861/862過境檢查，組員與飛機各項證照完整，且均在有效期限內，情況正常。
(五)機務作業：

1. 本站每週飛航3班，故未派駐機務代表，航班由泰航權全代理，泰航原由本局核發授權書執行簽放，.本年7月 起改由維修場地理授權方式簽放。
2. 由於柬埔寨航空資源與能力不足，泰航為本站惟一有大型飛機維護能力之公司，駐站2位工程師，10位機械員，工程師休假時由BKK站支援。

3. 公司手冊完全電子化,測試手冊查閱情況正常，飛機上亦備有備份光碟。
4. 泰航本站備有過境過夜基本工具、裝備，校驗工具由BKK站管制，檢查無逾期情況。

5. 華航在本站僅配置兩個輪胎，定期由泰航翻滾檢查，紀錄正常。

6. 檢查工程師Mr.Preecha Suwannarat之訓練紀錄，於2010、2011、2012年均完成華航之相關複訓，但未登入個人訓練紀錄。

7. 執行CI-861/862過境維護，地面作業與加油，情況正常。
8. 檢視過境維護TLB簽證，發現該站仍以LOA之號碼簽放，應該依維修廠證號簽放。
9. 本站無地下油管，均以油車加油，加由前均執行油品雜質與水質檢查測試。
10. 泰航相當重視本次查核，特別指派品保工程師Ms.Rangsiya Ochareon來本站協助受稽事宜。

11. 華航機務品保室曾經於2011年8月份執行本站查核,故本次無重大缺失，第6、8項缺失另函請泰航改善。
長榮航空

檢查項目：資料檢查及機坪作業檢查

(一)組織編制：

· 城區分公司設總主任、會計及營業人員計7員，營業經理由機場經理兼任。

· 機場設經理1員，客運及貨運5員，機務代表1員。

· 總主任、機場經理及機務代表均由總公司派任。

(二)代理作業：

    Traffic：CAMS (Cambodia Airport Management Services) 

Flight Operation：CAMS
Cargo Operation：CAMS
Catering：由桃園帶餐，本地不上餐。
Maintenance：Thai Airways支援，機務代表簽放。 

Fueling：
Public company limited

(三)航班：

每週飛航7班次，以濕租立榮MD-90飛機飛航，航班編號為BR-265/266。

(四)航務作業：

1. 手冊管理系統以網路及光碟共存型式管理，版期容易管控。
2. 員工訓練控管良好，各人訓練紀錄均以專夾保管。

3. 航機簽派作業由台北簽派部門負責執行，載重平衡作業由CAMS完成，現場觀察適職性運作正常。

4. 緊急應變作業、通報程序及緊急聯絡資訊經檢視查正常。
5. 公司將SMS系統建至於全球網站，適時提供線上訓練及分享飛安訊息。
6. 檢查11月21日過境航班BR266各項簽派作業文件及組員與飛機各項證照完備，且在有效期限內，情況正常；航機勤務支援(含地勤代理、貨運代理、倉儲作業等)運作正常。
7. 本站在長榮航空公司各站績效及安全評比，曾經得獎，員工素質整齊，向心力強。
8. 每月該站執行自我督察，不定時由總主任抽查，每三年由總公司稽核，故各項作業均正常。
(五)機務作業：

1. 本站每日飛航1班,公司派駐1位機務代表執行簽放，休假時由EGAT派員代理，機務支援為泰航。
2. 泰航為本站惟一有大型飛機維護能力之公司，駐站2位工程師，10位機械員，為本局維修廠之外站地理授權站。
3. 因辦公室空間限制，由泰航提供桌椅與手冊及器材儲存料架供長榮機務代表使用。

4. 手冊以網路為主，另有備份光碟，檢查版期正常。
5. 檢查機務代表之訓練紀錄符合需求。
6. 長榮配置MD-90主鼻輪及部分備品與HYD. REPAIR KIT，發現PNEUNMATIC STARTER與AC HYD PUMP自2004年配置至今未曾使用，因儲存環境並非良好，建議定期召回。
7. 工具裝備由泰航提供，公司亦備有2根扭力磅表，校驗管制情況正常。
8. 檢視近期過境工單及維護紀錄簿簽證情況正常,紀錄保存一年。
9. 執行BR265/266 過境檢查工作,地面作業及加油作業情況正常。
10. 加油前均執行雜質及含水量檢測。
11. 長榮航空於2010年10月執行本站稽核,故一般缺失均已完成改善，除第六項建議事項外，本次無重大缺失。

四、國際航線航路查核結果摘要
(一)101年11月19日，長榮航空BR265 (TPE-PNH)桃園-金邊國際航線航路查核。檢查組員與飛機各項證照完整，且均在有效期限內，
該班次正駕駛劉柏成，副駕駛閻炳昌，由正駕駛主飛。任務提示完整， 駕駛艙檢查按表定程序實施， 離/到場程序及起降依頒定程序執行。飛行期間駕駛艙CRM狀況良好，飛航操作情況正常。
(二)101年11月22日，長榮航空BR266 (PNH- TPE)金邊-桃園國際航線航路查核。檢查組員與飛機各項證照完整，且均在有效期限內，

該班次正駕駛ARCAY SIMONY ,CARLOS EDUARDO，副駕駛葉泰男，由正駕駛主飛。飛航任務提示完整，於各階段飛行中，均依檢查表執行各項檢查，組員協調合作良好，飛航操作情況正常。
貳、綜合檢討及建議
1、 中華及長榮航公司航、機務作業一般情況良好，檢查無重大缺失；於該站兩家公司各部門主管及地勤代理公司的充分配合下，本次查核得以順利完成，查核結果亦於查核結束後向該站兩家公司機場經理完成簡報。

2、 國籍航空公司制定自我稽核計畫並落實執行，依歷年執行紀錄與現場檢查情況，成效良好。

3、 泰航過去是以本局維護授權書，執行華航飛機之維護及簽放，該公司今年已取得維修廠停機線維護能量，惟因轉換初期不了解其權限，仍以授權書執行維護簽證，已函請該公司改善。
4、 航空公司為支援維護需求，多會配置器材於外站，然因器材長期儲存於外站非標準環境時，可能影響其品質，因此建議航空公司制定政策，定期召回檢測，以維器材於可用狀態。
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