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壹、目的

　　臺灣鐵路發展至今已有百餘年歷史，期間歷經日治時期以及國民政府遷台後的大舉建設，演變至今已有千餘公里路線，由於鐵路具備高承載、高運量的特性，因此一直都是國內城際運輸的主幹，近年來因應高鐵通車、雪隧開通的衝擊，臺鐵亦積極轉型為短、中程區域運輸，近來不但短途通勤旅次逐年成長，中程旅次亦逐漸回流，運量屢創新高。
    2007年金融海嘯發生後，政府為振興國內經濟發展，積極推動多項重大公共建設，其中包括「基隆火車站都市更新」、「桃園、臺中、員林、屏潮鐵路高架化」、「臺南、高雄鐵路地下化」及「花東鐵路電氣化及效能提升」等鐵路建設計畫，其經費之投入及新（改）建車站之規模均為歷年之最，為了在各項計畫完成後能夠發揮最大的效益，讓民眾充分感受到政府投入公共建設的美意之外，政府亦能獲得應有的回饋，妥善的規劃站場設施、商業及多目標使用空間，及研議未來各項營運改善措施，實為當前重要之課題。

　　日本是一個相當重視鐵路發展的國家，在投入大量經費及不斷構思規劃的結果造就今日便捷的鐵路運輸系統，在日本，電車（火車）為民眾日常生活最仰賴的交通工具，車站各項友善便民的服務措施及員工敬業的服務態度一向為人津津樂道，另外在車站軟、硬體設施的建置、與商業緊密的結合、古蹟的保存與活化、均有值得借鏡之處。另外江之島電鐵公司為振興觀光事業，邇來積極與本局洽談「平溪線一日券」與「江之電一日券」無償兌換聯合行銷方案，本次考察特安排拜會該公司，除實地瞭解江之電路線營運狀況外，並就雙方合作事宜做初步意見交流與溝通。
臺鐵身為國內規模最大的軌道營運機構，期能藉由不斷的向外學習，吸收所長，做為未來各項營運措施規劃與改善的方向，以提供民眾舒適、便捷的運輸服務，這也是這次出國考察最主要的目的。
貳、行程：
	時間
	城市(參觀地點)
	考察重點

	12/19

(三)
	台北 (松山機場) →日本（羽田機場）     
	去程

	12/20

(四)
	東京（東京車站）
	1. 東京丸之內站舍古蹟活化現況。
2. 東京車站旅運服務設施及轉乘動線規劃。

	12/21

(五)
	日光市（JR日光及東武日光車站）
	1. JR日光車站木造站房保存現狀。
2. 東武日光車站相關轉乘景點、周遊巴士及與觀光旅遊結合案例。

	12/22

(六)
	埼玉縣（大宮鐵道博物館）

東京（品川車站）
	1. 參觀大宮鐵道博物館－相關鐵道文物展覽呈現方式與車輛保存現況。
2. 品川車站無縫轉乘、人車分流與商業多角化經營。

	12/23

(日)
	茨城縣（下館站、水海道站）
	自行車人車同行之列車運送、計費方式及相關對應措施。



	12/24

(一)
	神奈川縣（藤澤站、江之島等站）
	1. 拜訪江之島電鐵一日券相關聯合行銷事宜

2. 參訪江之電復古列車及沿途車站設施。

	12/25

(二)
	日本 (羽田機場) →台北（松山機場）
	回程


參、考察內容
1、 東京車站古蹟活化利用
（1） 歷史背景：
       東京車站位於日本東京都千代田區，於西元1914年12月20日通車啟用，原名中央停車場，啟用前不久更名為「東京駅」，當時因位處皇居正對面，才被選定為車站興建之地點，皇居至車站入口之間由一條大道連接，所以東京車站不僅僅是交通設施，更是日本重要的象徵性建築物。車站啟用隔年，東京車站飯店（Tokyo Station Hotel）開業，西元1929年於站區東側開設八重洲口，原西側站房因位於皇居外苑的丸之內地區，通稱丸之內口。
        西元1945年第二次世界大戰期間，東京車站遭美軍空襲而受到重大毀損，丸之內側站房三樓整層與南、北兩側屋頂都被燒燬，只留下基本的結構，內部裝潢亦嚴重毀損，戰後因物資缺乏，雖經勉強修復，但已非原始外貌。西元1954年八重洲側興建6層樓高之新站房（鐵道會館）落成啟用，「大丸百貨」開始進駐營運。
    隨著日本經濟的高度發展，東京車站的列車服務範圍持續擴張，為了因應與日俱增的人潮與車流，車站在空間使用上也朝地下及高架化等立體化方式發展，不斷的進行站內結構、設施的改良，目前站內第1-10號高架月台為「JR東日本旅客鐵道公司（JR東日本）」的在來線月台（中央線、山手線、京濱東北線及東海道本線），第20-23號月台為新幹線月台（東北、山形、秋田、上越及長野新幹線），至於第14-19號月台則為「JR東海旅客鐵道公司（JR東海）」的新幹線月台（東海道、山陽新幹線），另外尚有JR東日本的「總武線」、「京葉線」各4個地下月台，及「東京地下鐵」丸之內線M17車站1座島式月台，不但是日本全國新幹線路網最重要的列車始發站，同時也是國內主要傳統鐵路幹線的重要車站。
(二) Tokyo Station City計畫：
        戰後勉強修復的丸之內側站房想不到一用用了將近60年，各方對於站房的保存方式一直存有不同的意見，其中將舊站房拆除，改建為高樓層車站大樓的計畫亦為選項之一，但最後在考量建築物本身的歷史定位與文化價值後，達成原地保存之決議，並列入國家重要文化古蹟，同時開啟開業90多年來最大規模的改建計畫－Tokyo Station City，丸之內側站房保存復原的計畫遂正式啟動。
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Tokyo Station City示意圖（圖片來源：Tokyo Station City官網http://www.tokyostationcity.com/tsc/index.html）
Tokyo Station City計畫內容包括：
1. Sapia Tower（情報發信大樓）興建：位於日本橋口，辦公大樓兼飯店，西元2007年完工啟用。
2. Gran Tokyo（South Tower ＆ North Tower） ＆ Gran Roof興建：南塔地上42層、地下4層， 北塔地上43層、地下4層，分別位於八重洲南、北口，西元2007年1期工程完工後，大丸百貨已遷入北塔營業，另南、北塔間將興建一高架開放式的人行步道連結（Gran Roof），預訂2013年秋完工。
3. GranSta：連接丸之內與八重洲側的地下商店街，西元2007年啟用，商店街內約47家商舖，其中不乏販賣鐵路便當及甜品的店鋪。
4. 東京丸之內站舍復原：將美軍轟炸而燒毀的東京丸之內站舎復原為戰前樣貌，包括將三角狀屋頂修改回原本的圓頂設計、復原因大火燒毀的三樓，另外站前廣場也同樣進行整修，於西元2012年10月1日完工啟用。
(三)丸之內站舍古蹟活化：
        東京車站（丸之內站舍）是日本近代建築大師辰野金吾設計的作品，外觀有濃厚的歐洲文藝復興式建築風格，紅磚造型及各建築物一字排開毗連的設計方式，也間接影響後來臺灣總統府等建築物的設計（辰野金吾為當年總統府設計圖評審之一），復原後之丸之內站舍除保有各項原始特色外，亦能兼顧其應有之交通及商業機能。

  1. 保留古蹟建築原始風貌

     除使用原始規格的磚瓦將古蹟房舍恢復其原有3層樓建築及圓頂外型外，整體建物並採用防震工法，以保護國家重要文化資產，圓頂內部恢復了原有的老鷹（鷲）浮雕，並融入天干地支及12生肖等東方元素（因圓頂內部8角型空間僅能容納8個雕刻，所以缺鼠、兔、羊、鷄等4個生肖），另保留部分殘破的磚牆做為歷史的見證。
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 1914年東京車站原貌（參考日本觀光局網站） 戰後修復的車站外貌，屋頂已明顯改變（參考
                                              日本觀光局網站）
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2012年復原後之東京車站（丸之內站舍）外貌，屋頂回復圓頂設計
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                             圓頂內部的老鷹及12生肖浮雕
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                          內部保留部分舊磚牆做為展示

2. 古蹟站房做為車站主要出入口：        
   丸之內側站房共有「南口」、「北口」及「中央口」等3個出入口，藉由新、舊站房銜接連通的方式，讓古蹟車站仍為旅客乘車必經通道。
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         丸之內南口站房進出的旅客                      丸之內中央口
3. 在不影響古蹟外觀下，車站設置應有的旅運及商業設施：
   為了維持車站服務水準，在不影響車站外觀情況下，允許車站設置應有的旅運設施，相較之下，國內目前對於古蹟及歷史建物採取較嚴格的標準，但有時反而犧牲了旅客的權益。
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車站外部設置雨遮方便旅客通行、汽車臨停及計程車排班使用
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      往B1層之電梯設置於車站外部               車站出入口之嚮導標示   
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   車站內部還是有很多現代化的資訊設備         車站出口處設置大型LED廣告看板

4. 車站結合飯店的設計：
   同樣由辰野金吾設計，在東京車站啟用隔年（西元1915年）即開業的東京車站飯店（Tokyo Station Hotel），至今已將近百年歷史，西元2006年隨著丸之內站房保存復舊工程暫時歇業，2012年10月3日重新開幕，飯店面積約20,800㎡，包含150間大小客房、3間宴會場（兼會議室）及數間特色餐廳，在這間和丸之內站房融為一體的飯店內，除了能欣賞它的古典美之外，還能緬懷車站歷史。
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  位於丸之內南口與中央口間的飯店入口       位於丸之內南口內的飯店宴會廳入口
5. 配合節慶發售紀念車票及辦理相關活動：

[image: image230.jpg]


   配合丸之內站舍保存復原完工，在2012年12月20日東京車站營運98週年當日，發售丸之內站舍保存復原紀念票，吸引大排長龍的民眾搶購，另在12月21-28日晚間舉辦Tokyo Hikari Vision聲光秀，大批民眾於車站廣場爭相圍睹，讓東京車站頓時成為民眾注目的焦點。
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 民眾排隊搶購紀念票，紀念票的樣式眾

 多且設計精美。
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夜間的聲光秀吸引民眾圍觀

（四）其他車站營運設施與各鐵路公司之服務措施：
  1. 清楚且明確的標示系統：
 
     東京車站為「JR東日本旅客鐵道公司」、「JR東海旅客鐵道公司」及「東京地下鐵」的重要鐵路車站，每日行駛列車約4,000列次，上下車人數超過百萬人次，且經多次擴建造成場站異常的複雜，在交錯的動線上靠著明確的指標系統引導旅客，讓旅客不致迷失方向。
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       在各個轉折點上均設置明確的指標，並善用柱面空間設置導覽圖的站內資訊
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  旅客從遠處清晰可見的月台編號標識，標誌內並提供主要提靠站及到達時間等資訊
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 以顏色來區別不同的路線，辨識度相當高           明顯且易分別的男女廁大門
 2. 友善貼心的無障礙服務設施：

    東京車站因為興建年代久遠，站內部分設施尚無法全面達到無障礙之要求，如月台與車廂之高差仍需使用輪椅渡板輔助等，但藉由站內各項友善貼心的設計與服務來擬補設施之不足，讓使用者深切感受到鐵路業者的用心。
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   月台與車廂間仍有大約10公分的高差           符合無障礙規格的自動閘門
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 樓梯外緣貼心的黃色警示條設計，避免弱       樓梯扶手起點處的盲人點字設計
 視者及一般民眾踩空                     
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3.親切、熱忱、敬業的服務態度：
      車站服務人員無論擔任何種職務，均能在自己的崗位上克盡其責，將自己最專業的一面呈現給旅客，每位員工臉上始終保持親切的笑容，其敬業、樂業的精神及對工作的熱忱，值得本局每位員工學習與效法。 
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專注的服務人員緊盯旅客動態，隨時提供必要的諮詢服務
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   自動售票機前隨伺在側的服務人員        服務人員用充滿親切的笑容及深深的鞠躬

                                         來迎接旅客
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 清潔人員穿著整齊的制服準備收集下車旅      列車檢查員依規定配帶安全帽及穿著

 客的垃圾                                  反光背心
4. 旅客動線與設施規劃：
       每個月台平均配有4-5組樓梯（電扶梯），以應付上、下班尖峰時段瞬間湧入的大量人潮，另外不同於臺北、板橋等站採旅客分流的設計，月台上每組樓梯均可供旅客上、下月台，此有利於快速疏解下車旅客。

       另外在售票口前並未設置區隔排隊動線的護欄，而是以紅龍做簡易的區隔，搭配簡單易懂的進出動線規劃，讓售票口前的排隊範圍更具彈性，至於大廳其他設施之設置位置，亦以不影響旅客動線做優先考量。
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月台上各個進出點未刻意分流，以利旅客快速出站
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用紅龍區隔的排隊動線，搭配簡單的出入口標示及地貼，可視狀況靈活調整排隊範圍
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針對先後開行的列車規劃不同的排隊動線   月台上設置自動售票機，旅客不需出站即

                                       可購票轉乘其他列車
[image: image48.jpg]


  [image: image49.jpg]



 輕巧簡易的服務台設計，雖然位於動線上   圍繞柱子擺設的簡易座椅，較不妨礙旅客

 ，仍不影響進出頻繁的旅客通行           動線
5. 其他設施：
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電扶梯及樓梯口固定式的不鏽鋼伸縮圍欄，遇電扶梯維修保養、樓梯清潔維護或其他緊急狀況時，不僅美觀且使用方便
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月台雨棚設置太陽能光電板，雨棚採ｗ字    月台尾端設有樓梯，提供人員上下雨棚之維
型設計，方便人員維修及養護              修通道
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雨棚位於電車線上方，並向外延伸達到較      提供座椅、空調及列車資訊的候車室       

佳的遮雨效果
二、JR日光站及東武日光站與觀光結合案例
JR日光車站與東武日光車站位於栃木縣日光市，兩站距離僅約300公尺，啟用年代均已久遠，自從西元1999年12月日光地區「二社一寺（東照宮、輪王寺以及二荒山神社）」被聯合國教科文組織登錄為世界遺產後，前往朝聖的遊客絡繹不絕，由市區搭乘鐵路於JR日光站或東武日光站下車再轉乘巴士，更是遊客優先選擇的前往方式，此外，日光市附近尚有其他名聞遐邇的景點，例如中禪寺湖、華嚴瀑布、湯元溫泉、神橋及霧降高原等，是東京近郊最富歷史盛名的旅遊勝地，這兩個車站也因為觀光增加了不少的營運收入。
（一）（JR）日光車站：
「（JR）日光車站」自明治23年（西元1890年）8月1日開業至今已超過122年歷史，是JR日光線的終點車站，站內配有2個岸壁式月台，每日往返列車各24列次，2011年每日平均上車人數815人，其中又以遊客居多，是典型的觀光車站，1997年被選定為關東地區百大特色車站。

日光線全長約40.5公里，行駛的列車採用JR-107系列車廂，兩輛1組的方式運行，從起點宇都宮站到日光站間沿途共計7個車站，車程約42分鐘，從東京地區前往的遊客，可搭乘東北新幹線至宇都宮站換乘日光線小火車，轉乘尚稱便利。
日光線與本局平溪、內灣及集集支線以觀光為主的營運模式相類似，沿途車站亦以小站居多，其中更有3個未派員之車站（同本局招呼站），其整體營運規劃、車站設計、設施維護等，確有很多值得本局學習之處。
1.結合觀光的場站設施 
從宇都宮站往日光線的月台開始，一直到車上及車站的旅遊導覽，無不與當地觀光旅遊做緊密的結合，另外車頭及車身配合地方特色設計的圖徽，亦感覺的到車站經營者的用心。
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宇都宮站往日光線月台懸掛的「世界遺產」    列車門上懸掛的沿途旅遊景點導覽圖
景點介紹
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 日光車站大廳的旅遊景點介紹及導覽圖        車站月台上懸掛的「世界遺產」賀牌                                    
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 車頭的圖徽共有8種造型，分別張貼於8個列車編組上，為融合了日光站外型及當地8個

 代表性景點設計而成，相當具有巧思
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站前設有東武巴士停靠站牌可前往附近各景點，轉乘相當方便
2. 車站簡潔的設計及妥善的場站維護

日光車站目前的站房為西元1912年改建的第二代站房，使用至今已有百年歷史，但整體看來仍相當的整潔明亮，古典的車站外型搭配符合地方風情的簡潔設計，另外包含廣場在內的各項設施都可以感覺的到用心的維護，因此，車站內部雖然沒有太多的電子化設備及服務設施，反而給人帶來一種無限的親切感，本局目前部份日治時代遺留下來的車站如集集、日南、談文、大山、追分等站，亦擁有類似的設計風格。
        車站內部整體採用白色、褐色為主，搭配金色線條的設計，甚至從宇都宮站的日光線月台開始，一直到車箱塗裝、標誌系統及相關旅運設施也都採用同樣的色系搭配，除了極具整體性外，亦增加了不少辨識度。
        車站2樓原為舊時高級列車候車室，現在做為展覽室對外開放參觀，也可以當成會議室使用，另外1樓還有一間保存良好的貴賓室，可惜並未對外開放參觀。
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   宇都宮站的日光線（第5）月台                  月台及列車車廂塗裝
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        日光站月台上的站名標示                  日光站人工及自售機窗口
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            站內標示系統                             站內的垃圾筒
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 原先的制式站名牌懸掛位置雖然較為明顯，
 但感覺甚為突兀，現況改將站名牌懸掛於大
 門上方並採門匾方式設計，與車站典雅的外

 型較搭配。
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車站2樓的展覽室兼會議室，開放讓旅客自由參觀
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     沿線小站的車站設施相當簡陋            月台與車廂亦有大約20公分的高差
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未派人的小站（文挾站）仍然有設置電子票證系統（Suica）供旅客使用
（二）東武日光站：
        「東武日光站」為東武鐵道公司所屬日光線（為與JR東日本所屬日光線有所區別，一般稱之為東武日光線）的終點車站，西元1929年10月1日開業至今已超過83年歷史，車站配有5個月台（面），每日進出列車約90列次，其中包含了特急、快速、區間快速、準急行及普通電車等，由東京淺草方面的旅客如果乘坐東武特急電車SPACIA日光號，至東武日光站約1小時50分即可到達，快速列車約2小時5分鐘可抵達，往返列次較JR日光線頻繁。東武日光站2010年每日上下車人數3,179人，大約是JR日光站的2倍，是日光旅遊的主要車站。
　　東武日光站目前使用的站舍為西元1979年改建的二代站房，三角形的屋頂為車站的主要特色，西元2000年被選定為關東地區百大特色車站。
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   三角形的屋頂從遠處即可清楚辨識                 東武日光站外觀
1. 結合觀光的場站設施
        不同於JR日光站保留了車站原始風貌，一進到東武日光站即可明顯感覺到與觀光結合的場站設施，站內包含了旅客中心、觀光諮詢服務台及禮品店等，遊客除了可以在站內輕易的取得當地各項旅遊資訊及提供必要的諮詢外，亦可一倂購買巴士乘車劵及附近各大景點的入場劵，另有提供結合各項旅遊景點的套餐組合及旅遊業者提供的住宿服務。
        走出車站，站前廣場的計程車排班區及東武巴士的停靠站隨即印入眼簾，在這裡共有4個巴士路線，包含2A：往湯元溫泉方向、2B：往中禪寺溫泉、2C：往世界遺產、2D：往霧降高原，幾乎囊括了附近各大旅遊景點，對於遠道而來的民眾轉乘非常方便。
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  販售巴士乘車劵、各風景區入場劵及住宿          簡潔的特急列車售票窗口
  服務的旅客中心
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 提供空調（暖氣）的候車室與商業空間           平時未派站員管理的剪閘口
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    附設簡易雨棚的計程車排班區                 站前的東武巴士候車亭
2.東武鐵道－藉由與觀光的結合，積極拓展運輸本業
       東武鐵道公司的鐵道路網橫跨東京都及千葉、埼玉、栃木、群馬四個縣，路線長度約463公里，在關東私鐵當中首屈一指。
       為了拓展日光地區的運輸本業及轉投資事業，東武鐵道公司發售了多種結合當地旅遊行程的整合套票，遊客可依需求與喜好購買適宜的周遊劵，這也是現階段前往日光地區旅遊的民眾大多選擇東武鐵道的主要原因之一。
  （1）多種組合方式的套票：以日光地區為例，發行使用期限2-4天，使用範圍包括淺草－東武日光來回車票、指定範圍內東武巴士不限次數自由乘坐及各大景點入場劵。     
  （2）物超所值的優惠折扣：搭乘東武巴士往世界遺產單趟車資為日幣300元，往中禪寺溫泉1,100元，到湯元溫泉需1,650元，個別訂價頗高，相對而言，周遊劵在扣除火車基本票價後僅增加約2,000元即可不限次數乘坐（東武巴士），也讓遊客購買周遊劵的意願增加不少。
  （3）淡旺季差別訂價：如日光地區4日劵（使用範圍含下今市－東武日光電車及日光地區各景點東武巴士自由乘坐），旺季（每年4-11月）售價4,400（日）元，淡季（12-3月）售價4,030（日）元。
  （4）發行外國遊客專用的周遊劵：限定外國籍旅客購買的周遊劵，可透過旅行社、或於機場、淺草等車站購買，如世界遺產周遊劵、鬼怒川主題樂園周遊劵、日光地區周遊劵等。
  （5）東武特急電車－SPACIA號： 舒適寬敞的SPACIA號6節車廂均為對號車廂（指定席），並配有包廂及餐車，是深受遊客及鐵道迷喜愛的觀光列車，搭配可免費乘坐或提供折扣的周遊劵，自然吸引不少遊客購買。
  （6）極具吸引力的東京晴空塔：由東武鐵道公司轉投資的東京晴空塔（Tokyo Skytree），是世界最高的自立式電波塔，也是僅次於哈里發塔（杜拜塔），全球第2高的建築物，自西元2012年5月22日啟用後，成為東京目前最受注目的人氣景點，而現階段發行往日光地區的周遊劵，均可中途於東京晴空塔站下車，間接吸引不少買氣。
  （7）尋求異業結盟：與當地旅館、餐廳、遊樂區、禮品店、特產店合作，遊客只需出示周遊劵便可享受優惠折扣。
  （8）同業合作，共創雙贏：開行由JR新宿發車，途中經由JR池袋、JR大宮到東武日光及鬼怒川溫泉站的列車，跳脫了以往無縫轉乘僅考量列車時刻表整合的觀念，讓東京地區的遊客前往日光地區旅遊增加了莫大的便利性。
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         東武鐵道的營運路線圖           特急列車平、假日及指定班次不同的票價表
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  東武日光站自動售票機旁放置的東京晴      車站外牆的JR新宿-東武日光站直達列車
  空塔模型及簡介，吸引旅客購票前往        開行紀念刻版
三、品川車站無縫轉乘、人車分流與商業多角化經營
      品川車站位於東京都港區，自明治5年（西元1872年）成立至今已有140年歷史，目前為「JR東日本」、「JR東海」及「京濱急行電鐵」公司使用的鐵路車站，也是「JR東日本」山手線的起點站（0km）及重要的轉運車站，站內月台多為平面月台，其中第1-15號月台依序為「JR東日本」的山手線、京濱東北線、東海道本線、横須賀線、總武本線月台（第9-10號為備用月台），至於第21-24號月台為「JR東海」的東海道、山陽新幹線月台，另外尚有「京濱急行電鐵」3個月台。
（一）重要的轉運車站：
      東海道新幹線從東京車站一直到新大阪車站全長共計515.4公里，中間經過京都、名古屋及橫濱等大城市，是連絡關東與關西地區極為重要的一條高速鐵路路線，西元2003年東海道新幹線品川站通車營運，品川站成為東海道新幹線進入東京都的第一個車站，其宛若東京車站玄關的地理位置，讓原本就是JR山手線南端最繁忙的車站－品川車站旅客人數有了明顯的成長，單以JR東日本的數據來看，每日平均上車人數從2002年的264,815人成長到2011年的323,893人，僅次於新宿、池袋、澀谷、橫濱、東京等站，但同時期成長22％卻是上述車站最多的。
      「京濱急行電鐵」的京成線（泉岳寺－羽田機場）平均10分鐘開行往返各1列次，是往來羽田機場的重要交通工具，而品川車站更是京成線與山手線惟一的交會車站，旅客可經由班次密集的山手線轉乘至東京地區各大角落，也因此雖然泉岳寺站才是京成線的起點站，但品川車站卻是旅客量最大的車站，2011年（京濱急行電鐵－品川站）平均每日上、下車人數高達248,778人，在「京濱急行電鐵」所有車站裡面排名第2，僅次於橫濱站。
      另一方面，為了紓緩東京車站的負荷量，由成田機場到東京、橫濱地區最重要的列車－成田特快（N'EX）也開始停靠品川站，從此，品川站成了新幹線至東京地區及串聯成田、羽田兩大機場的重要交會點，同時可便利的往來東京、橫濱地區，也造就品川站成了東京地區極為重要的轉運車站。
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JR東日本所屬六大車站2003-2011年平均每日上車人數成長率統計表
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品川車站是京急電鐵往來羽田機場的重         往來成田機場的成田特快（N'EX）
要車站
（二）跨站式站房：
        品川車站有兩個出入口，西側為高輪口，東側為港南口，兩者藉由一個跨越月台及軌道的平台銜接，車站絕大多數站務設施如售票、剪收票口等均設在2樓穿堂層，並留設一條通道供民眾及旅客自由通行，其整體設計方式基本上與本局跨站式站房相同，只是無論從跨越月台的數量（等同跨越10座島式月台）及站房規模，均較本局現有跨站式車站大上許多。

        在乘車動線方面，除了京急電鐵的售票及驗票閘門設於高輪口外，其餘包含JR東日本的售票窗口、中央驗票閘口、北驗票閘口及JR東海新幹線的售票窗口與南、北驗票閘口均位於自由通道上，其中JR東日本出入口較靠近高輪口側，JR東海新幹線乘車月台靠近港南口側，旅客進出動線相對單純，不需要設計太過複雜的指標系統來引導旅客；另一方面為了方便旅客進行轉乘，在自由通道南、北兩側付費區內亦設有互通的售票及驗票閘門，旅客不需出站即可於付費區內直接進行轉乘，也因此付費區的面積變的相對較大。

        在站體設計方面，為了應付每日大量進出的旅客及民眾，除了中央通道規劃相當寬敞以外，挑高的屋頂及自然採光的設計，讓整個通道看起來明亮通透且無壓迫感。
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位於自由通道上的JR東日本中央驗票閘口及售票窗口
[image: image95.jpg]-

DO (@o)

Shinkansen Tracks (South Entrance

ae JI| BR

SHINAGAWA STATION



   [image: image96.jpg]wot Elﬁ&:msgu

and JR Line Tickers





位於自由通道上的JR東海新幹線南、北驗票閘口及售票窗口
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位於付費區內的京急電鐵轉乘出入閘門及售票窗口
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自由通道寬敞、挑高及自然採光的設計，整體感覺相當通透明亮，兩旁均設有大大小小的廣告看板，增加不少業外收益
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     簡單易懂且具特色的指標系統       除了京急電鐵為高架月台外，其餘軌道均位

                                      於跨站站體下方
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付費區內規劃大量的商業空間，吸引購物人潮
（三）飯店林立的高輪口：
        位於品川車站西側（站）的高輪口為2層樓的建築，1樓除了上、下穿堂層的樓梯、電（扶）梯及部分營運設施外，其餘主要作為商業使用，與本局的跨站站房使用情況相似，另外因為此區域發展較早，站房較不具現代感且顯得有點老舊，至於站前高樓層的飯店林立，如品川王子飯店、高輪格蘭王子飯店、新高輪格蘭王子飯店、東京太平洋飯店、高輪京急飯店、高輪皇家王子飯店櫻花塔東京等，此區域內的飯店總客房數在日本數一數二，配合與機場便捷的交通及當地娛樂設施、餐飲街和購物中心等，使得品川成為國內外遊客住宿的優先選項之一。
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                    品川車站高輪口站房，2樓作為餐廳使用
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      1樓通往2樓營運層的出入口            站前設置簡易雨遮的計程車排班處
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位於車站旁邊的京急電鐵驗票閘口及售票口

（四）配合新市鎮開發的港南口：
        品川車站臨海的東側港南口，原本是填海造地規劃而成的工業區，後來隨著工廠遷移及關閉，此區域也漸漸沒落，但最近十幾年來在周邊地區投入巨額資金重建後，此區域開始有了重大的變化，包含以「品川Intercity」A、B、C三棟大樓為首的商業、辦公大樓陸續誕生，另外「Strings Hotel Tokyo」飯店亦隨著「Shinagawa East One Tower」大樓的興建開始營業，現代化的大樓外觀搭配整體的規劃設計，為此區域帶來煥然一新的面貌。
        配合新市鎮的開發，品川西側站房也改建為高樓層的商辦大樓，與車站相連接的是4層樓的「品川atre」美式購物中心（百貨），這裡每棟大樓與大樓間均設有空橋相連接，民眾往來通行相當便利，另一方面因為辦公大樓林立，下班時間大批湧向車站搭車的人潮，連帶也讓附近的商店、餐廳、酒吧生意增色不少。
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品川車站港南口與商辦共構的大樓
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車站與站前各大樓間均設有空橋相連接
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        造型與實用並重的空橋設計         大樓間規劃中央公園，提供民眾休憩場所                  
（五）妥善的人車分流設計： 
        品川車站港南口側站房除了與大樓結合外，特別值得一提的是人車動線的分流設計，有別於本局跨站式站房將旅客出入口規劃於1樓大廳內（高輪口站房亦是如此），港南口側站房是將整個跨站平台往外延伸形成人工地盤，並將公車、計程車及小客車安排於人工地盤下方停靠，車輛動線規劃由廣場兩側進出，站前廣大的廣場空間僅供行人通行，達到完全的人車分流。
         類此作法無論車站規模、用地等問題牽涉範圍甚廣，本局或可利用執行重大建設計畫的機會如桃園高架化－桃園、中壢等站納入設計之參考，另外再配合車站週邊整體開發，將各大樓間連通空橋的設計一併納入統籌規劃。
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站前往外延伸的人工地盤，並設有無障礙電梯  連通人工地盤與平面廣場的電扶梯與樓梯
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車輛由廣場外側進入人工地盤下方，與人行動線分流
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旅客下車後可經由電扶梯直接通往商場    站前寬敞的廣場及人車分流的設計，讓民
                                        眾可輕鬆的穿梭在車站與廣場間
四、關東鐵道常總線人車同行營運措施
前往有如台鐵支線之關東鐵道常總線考察其兩鐵運送相關措施，由於非假日，因此未見到攜帶自行車之旅客，但是依稀可看出其提供之設備。
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      支線的指示標誌相對簡陋                 常總線車站有提供免費出借腳踏車
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  支線小站指示標誌大部份為非燈箱式              車廂提供足夠腳踏車空間
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              佐貫車站                   駕駛室窗戶透空視線無死角，兼觀光功能
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左右箭頭處為車門開關，由上左右兩圖可知下一停靠站為右側開門(左側有盒子蓋住)
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左側開門，藉月台後視鏡確認旅客上下車   右側開門，藉月台後視鏡確認旅客上下車
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多使用菱型道岔節省車站進出站號誌OS區間距離
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多使用懸空式高架月台減少站場使用土地
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  非旅客相關之停車位置指示位於路線上            3、4、5車編組之停車位置
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         1、2車編組之停車位置                    月台斜坡與站內平交道
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 自行車運送規則（翻譯如下）              見到唯一單車騎士，攜車袋
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（自行車運送參考照片）[image: image143.jpg]




五、參訪江之島電鐵及洽談一日週遊券聯合行銷事宜
(一)江之島簡介

    江之島−鎌倉位於湘南地區，自古以來就是距離東京最近的休閒去處，也是許多人熟悉的濱海渡假勝地。每逢夏天，總是擠滿了來海邊戲水的人潮。鎌倉不僅面海、而且三面環山，在複雜的地形中，座落著許多的神社和佛寺。並且鎌倉是超過700年歷史的古都，因此留下了為數眾多的歷史性建築，其中又以鎌倉大佛最為出名，令人為此地悠久的歷史與深厚的文化讚嘆不已。街道上則林立著各色商店和餐廳，吸引眾多人潮前來觀光。
    江之島被視為湘南地區的最具代表性的觀光勝地，島嶼和海岸以橋樑相連，從陸地步行即可前往江之島。島上的燈塔（江之島Sea Candle）從遠處即可清楚看見，此外還有植物園、利用天然洞窟建造的神社、以及供奉海上女神的神社等多個景點。江之島的對岸還有頗受遊客歡迎的水族館。
(二)江之島電鐵股份有限公司（江ノ島電鉄株式会社）
江之島電鐵是一家日本神奈川縣的地方性鐵路業者，前身是江之島電氣鐵道，原本曾一度是東急集團的關係企業之一，1947年時脫離東急集團後在1949年更名為江之島鎌倉觀光（江ノ島鎌倉観光株式会社），並在1953年成為小田急電鐵的關係企業，在1981年時更改為現名。在1949年到1978年之間，該公司曾一度公開掛牌上市過，但目前已改為非上市公司的型態運作。公司總部設於藤澤市的江之島電鐵僅擁有江之島電鐵線一條路線，但除了鐵路運輸業務之外，該公司也擁有如定期與租賃客運（江之電巴士）、不動產業、觀光業與百貨業等的附屬事業。
    令人印象深刻的是各項事業中屬鐵道業最賺錢。以下就各事業介紹：
（1）鐵道業
        因十公里的小旅行和令人眷戀的電車而受眾人喜愛的鐵道業，是在西元1902年開始營業。西元1910年時串聯藤澤~鎌倉間的10公里的39站全線開通。現在雖然變成只有15站了，沿線以江之島為始，有稻村崎、長谷觀音、大佛等名勝古蹟，是條可以感受到經年累月歷史足跡的鐵道。西元2006年4月，引進了新型車輛，新500型，車內有著介紹沿途風光的液晶顯示器。另一方面，在現代化之中，昭和30年代(西元1955年)的舊車輛也持續運行著，讓人感到懷念。一天的總運行公里數1739.3公里，載客量平均一天4萬2千人，從旅客的比例，觀光旅客佔66%，可看出是走觀光路線。
（2）汽車業
        巴士事業在1927年7月由辻堂~浜竹‧南浜竹間開始營業。運行於湘南的橘色巴士，平日充當上班族及學生族的雙腳，假日則是完成載運觀光客的使命。近幾年，由於迷你巴士新路線的實行，也成了原本交通不便地區居民的交通工具。除了固定路線的巴士，從藤澤‧大船兩站發車到羽田機場的直達巴士、往京都‧大阪地區的夜間高速巴士和便於在江之島‧鎌倉觀光的定期遊覽巴士的運行也獲得好評。最近，定期遊覽巴士、夜間高速巴士中，電車的標準綠色和米白色色系也接續推出。另外，因應時代的需求，也非常積極地引進低汙染巴士及特低底盤巴士等環保車輛。現今的巴士大眾運輸業裡，為了對應業界嚴酷的經營環境，藤澤、手廣辦事處的全路線業務皆委託給江之電巴士股份有限公司，2011年整合兩個辦事處而成立了湘南辦事處。現在的許可路線為179.47公里，現有車輛233輛，一天的運行公里數約24,400公里，載客量約7萬6千人。
（3）觀光業
        目前經營的有江之島的觀光設施─江之島電扶梯、片賴海岸的停車場、義大利餐廳的iLCHIANTI BEACHE、iL CHIANTI CAFÉ。還有，藉由經營江之島的地標─江之島展望燈台及和藤澤市共同經營的Samuel Cocking園以活化島內設施，致力於地區觀光事業的發展。
（4）不動產業
        江之電鐵公司以設有公車路線的湘南地區為中心，經營房屋仲介及除了江之電第一大樓、江之電鎌倉大樓以外的房屋出租業。
        位在藤澤站南出口的江之電第一大樓，建築物裡面有小田急百貨藤澤店等，頂樓是小型室內足球場，經營廣受好評。
        江之電第二大樓裡設有公司的不動產中心、公司相關的江之電商事、江之電設備管理和餐廳等。
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          導盲磚仍是必要設施                       指標簡單不複雜
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 多功能廁所名稱涵蓋完整避免掛一漏萬         下樓箭頭向下，台鐵則箭頭向上
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      車長在車內做列車監視動作              電扶梯皮帶配合線別以顏色區分
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 車站雖小卻很整齊，無多餘電線或劃線     普通車每站停，特別快速車大站停，以旅
                                        客需求為概念設計
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小站站體油漆剝落，指標設備卻是新穎完整
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觀光人力車
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              鐮倉櫻花道長度約100公尺，卻利用寬度縮減創造深遠感覺
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         斷樹仍可為景點(前景)                     斷樹仍可為景點(上景)
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江之島電鐵事業相關商品（玩具產品）
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江之島電鐵事業相關商品（玩具產品）
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江之島電鐵巴士事業
[image: image166.jpg]


  [image: image167.jpg]



車站外之連通地下道設置迴廊藝術
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鐮倉站長歡迎本路參訪人員之標牌
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               大佛售票亭                              鎌倉大佛
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        站內人行平交道-禁止通行                   站內人行平交道-通行
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             平交道防闖設備                         階梯警示防滑條
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轉向架在兩節車廂間
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         轉向架在兩節車廂間             優先席（博愛座）多一個裝心律調整器者
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      透明駕駛室也是觀光展現手法                部分路段與汽車共用路權
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             維修廠所在站                        老站非燈箱式標示牌
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             保安週實施中                    平時停在車庫內的古董級車廂
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師徒制之新人實習情形
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利用主題活動機會重新整修彩繪車廂
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古董車廂內部設施
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           古董車相開門機件                         古董車廂暖氣設備
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     觀光事業-收費電扶梯(分三段收費)          附屬觀光事業-收費電扶梯+廣告
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         江之島燈塔原為導航用途                燈塔頂端展望台(收費入場)
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          燈塔裝飾成寶石狀                      Samuel Cocking燈光步道
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                          Samuel Cocking燈光花園(收費入場)
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Samuel Cocking每天有燈塔點燈燈光秀

肆、考察心得與建議
一、車站除了追求現代化外，仍應保留部分原始特色
        日本自第一條鐵路於明治5年（西元1872年）開通至今已有140年歷史，許多車站啟用年代均已久遠，從外觀可明顯看出已顯老舊的場站設施，如日光線、江之島電鐵沿線車站均有類似情形，但營運單位並未將車站改建列為唯一的選項，而是視車站本身的營運狀況及特性予以妥善保存。

        本局目前除了部分被列為古蹟的車站以外，其實還有很多諸如大山、談文、石榴、新埔等具有特色的小站，這些車站都有屬於它們自己的故事，本局應該逐年編列經費妥善維護，讓這些故事得以延續下去。 
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江之島電鐵的「極樂寺站」及日光線的「日光站」都因為妥善保存的站房而入選為關東地區百大特色車站
二、建構友善的無障礙服務設施
       本次考察發現日本多數車站月台與車廂仍存有高差，需仰賴站員以渡板協助輪椅旅客上下車，另外許多小站尚未設置升降梯等，或許因為技術層面及經費等因素改善不易，但各鐵路業者針對各種障別設置許多貼心的服務設施，值得本局學習：
（1） 樓梯扶手端點設置盲人點字標示：此部分可採黏貼或焊接方式附著於現有扶手，建議本局逐年編列預算設置。
（2） 樓梯梯級防滑條處增設黃色警示帶：除可引導弱視及年長者行走外，亦可避免一般旅客踩空，建議本局可先擇一等以上站做起。
（3） 設置符合無障礙規格的自動閘門：建議本局於下階段採購閘門設備時納入考量。

（4） 規劃多功能廁所及行動不便旅客候車空間：除可提供行動不便者優質的候車空間外，再搭配服務鈴（對講機）的設置，輪椅旅客可於乘車前再與站方聯繫，由車站指派專人服務，本局臺北車站目前已有設置1間多功能廁所，建議未來視執行成效再考量編列預算推廣，並可考慮聯合其他轉乘業者（如高鐵、捷運）合併設置。
（5） 採購具盲人點字功能的自動售票機：日本各車站使用之自動售（補）票機目前已採用觸控面板，惟為方便視障人員使用，另有盲人點字之設計，此部分建議本局於未來採購新一代自動售票機時納入考量。
（6） 建構完善的無障礙資訊網頁：本局目前於外網首頁已建置無障礙專區，建議局內各相關單位，尤其車站應隨時注意資訊之更新，俾提供完整之無障礙資訊。
    本局近年來積極推動各項無障礙軟硬體設施改善，陸續增設車站無障礙電梯及減少月台與車廂高差，期再藉由各項無障礙設施的強化，來提供更完善優質的服務。
三、發行結合旅遊景點的周遊劵（PASS）
        日本各鐵道業者除了針對鐵路運輸發售不同日數、乘車區間的通票、乘車劵外，另外尚有發售結合旅遊路線、景點、轉乘運具的各式周遊劵，並發行專門銷售國外遊客的周遊劵，本局目前除發售三支線1日周遊劵、東北角1日劵及TR-PASS外，已開始發行花蓮－羅東間鐵公路聯運票，建議未來仿效日本做法，發售結合當地旅遊景點門票的周遊劵，初期建議可由支線與附近國立、市（縣）立旅遊景點合作的方式做起，例如「平溪線－黃金博物館」、「深澳線－海科館」、「內灣六家線－新竹世博臺灣館」，期能藉由觀光與運輸的結合產生綜效。
四、妥善的旅客進出動線規劃
        日本各鐵路車站整體運量相當驚人，以JR東日本為例，每日上車人數大於5萬人的車站即有90餘站，其中山手線上的29個車站2011年每日平均上車人數高達17萬2,495人，新宿站更高達73萬4,154人，為全世界運量最大的車站，為了引導大量的人流快速進出車站（月台），除了每個月台均設有多組樓梯、電（扶）梯外，各月台進出口及驗票閘口並未採取分流的設計，保留同時提供旅客進出的彈性，經觀察優點如下：
（1） 下車旅客可藉由月台上任一出入口快速離開月台，減少動線交錯與迂迴。
（2） 旅客動線及指標設計單純易懂。

（3） 自動閘門可視時段彈性調整進出方向。
（4） 剪收票口之人力於尖離峰時段可彈性運用。
    國內以往針對旅客量較大之車站如臺北、板橋、松山等站，均以進出分流的方式設計，雖然每個月台設置2進2出的樓梯（電扶梯），但在月台寬度普遍不足且進出動線迂迴的情況下，造成月台產生旅客壅塞的現象，而且在票務系統逐漸自動化後，亦無法有效縮減人力，建議本局未來在新站動線設計上應參考日本的做法審慎規劃。
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五、古蹟車站活化利用
        東京車站（丸之內站房）於西元2003年被列為國家重要文化古蹟，從原本拆除改建為大樓到原地保存，再到復舊計畫，原因之一，在於對歷史文物的尊重並保留人們對於歷史的記憶，在考察當時發現，復舊完成後的東京車站，平日即有許多民眾前往朝聖，特殊活動期間更是吸引大批民眾圍觀，群眾基於對歷史的共同情感，凝聚了都市甚至全國民眾的向心力。

         本局現階段亦有許多車站被列為國定、市（縣）定古蹟，其中臺中、臺南車站同樣正在進行立體化改建，尤其臺南車站2樓曾是臺灣唯一具有旅館部的車站，若能恢復當年風貌重新經營（旅館及鐵路餐廳），相信可以勾起不少民眾的記憶，但現階段礙於種種法令限制，如古蹟內部無法重新隔間、現有房間數量不符經濟規模及法令規定等問題尚待突破，建議短期參照東京車站之做法，妥善規劃新舊車站界面及人行動線，讓古蹟車站不僅僅是新站旁的一棟歷史建物，並持續與文建會、縣市文化局等單位溝通，期能增加古蹟的使用彈性，增加本身的商業機會，進而產生一定的收益作為未來古蹟的維護成本，達到永續經營的概念。
六、持續推動「江之電鐵一日劵」合作事宜：
        江之電1日乘車劵售價為日幣580元（折合台幣約183元），本局平溪1日周遊劵票價54元，本合作方案係以持有使用過之票證免費兌換對方1張1日乘車劵，表面上對雙方並未造成直接之利益，尤其本局不若江之電鐵公司尚有其他附屬觀光事業彌補之情況下，此合作案對本局似乎僅有支出而無回收可言，但從此次拜訪江之電鐵公司的過程中發現，該公司對本合作案存有莫大的期許，希望藉此促進彼此的觀光發展，進而帶動國內的經濟，最近該公司更是為了協助鐮倉地區申報登入聯合國教科文組織世界文化遺產世的事情而奔走，並為迎接來自世界各國的遊客積極的在做準備，這也讓我們深刻的體會到，交通事業肩負著協助地方發展的使命與責任，凡事應著遠於未來，惟有在國內景氣穩定的情況下，才能帶動企業的良性發展。
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與江之電鐵公司常務取締役柴田行生（前右）、取締役鐵道部長山田正夫（後方右3）、鐵道部旅客課長佐野榮一（後方右2）、觀光企劃部課長中澤俊之（後方右1）等人，就平溪與江之電1日周遊劵兌換事宜交換意見
七、配合票證自動化，適當調整車站人力
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        本次考察發現日本各鐵路車站多已建構完善的票證自動化系統，如自動售票機（含指定席、自由席）、驗票閘門（含智慧IC卡）、自動補票機等，也因此增加車站人力運用的彈性。以小站而言（如JR日光線沿線小站），採設置立竿式的智慧卡讀卡機來減少車站人力；就大站而言（如東京車站），可將部分售（補）票人力調整至驗票閘口、旅客諮詢中心、月台嚮導等一線工作，以提升整體服務水準，反觀本局目前許多車站礙於人力不足，指派志工擔任服務台、剪收票等一線工作，常因不具專業等因素影響車站服務品質。因此，建議本局未來在持續推動票證自動化的過程，亦應適時調整車站人力運用，俾發揮成效。
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以（JR）東京車站每日上車人數而言，售票窗口設置數量甚少，多數以自動售票機或使用智慧IC卡（Suica）取代
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       尖峰時段可安排多位服務人員於驗票閘口協助旅客乘車及擔任諮詢工作
八、建構整潔、便捷的旅運服務設施

（1）確實做好車站清潔工作：日本各鐵路車站興建年代大都久遠，各場站設施雖可看出斑駁的痕跡，但旅客一進入車站，印入眼簾的是乾淨、整潔的環境，尤其是廁所清潔的程度，就第一印象而言著實加分不少，也突顯車站清潔的重要性。本局目前亦將清潔外包改以最有利標方式辦理，期能藉此提升車站服務品質及提高旅客滿意度。
（2）持續推動票證整合工作：日本各鐵道公司所發行的智慧IC卡，藉由彼此相互整合的結果，讓旅客不需出站即跨區使用，甚至於付費區內即可進行轉乘，旅客使用相當便利。本局近年來積極推動多卡通電子票證業務，目前北部及南部部分區段已可使用悠遊卡、臺灣通及遠通ETC卡，未來幾年除增加使用範圍外，亦應加強與其他業者間之整合，以提供旅客便捷的轉乘服務。
（3）站前汽車臨停區及計程車排班區設置遮雨設施：為了方便轉乘旅客，日本多數鐵路車站會在站前小汽車臨停及計程車排班區設置大小規模不同的遮雨設施，供旅客上下車使用，而臺灣屬於多雨的氣候型態，更應該建構完善的臨停設施服務旅客，建議本局於新、改建車站時均應納入設計，並採與站體共構或風雨走廊的型式設置，讓旅客下車後可直接進入車站；至於小站及尚無改建計畫之車站，於考量經費及施工條件的情況下，逐年編列經費設置簡易型的遮雨設施，俾提供旅客優質的上下車空間。
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簡易型的雨棚，不需花費太多建設經費即可滿足接駁旅客需求
（4）配合車站規模及動線設計的標誌系統：本次考察發現日本各車站即使是屬於同一家鐵路公司，但站內各項標誌系統之設置方式及顏色並非一成不變，大致上依照車站的規模大小、動線的複雜程度、車站的營運特性及車站造型而有所變化，在符合通用性、可理解性、正確性等大原則下，營造出屬於車站本身的特色；反觀本局目前各站標示之設置感覺較為呆板，缺少活潑及創意性，建議未來針對小站及動線單純之車站，可加入部分較具創意之元素設計，或參考JR日光線之模式，將整條支線採同一色系之方式設計，來增加旅客辨識度並營造屬於自己的特色。                                
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            動線較複雜之車站，其指標著重明確性、功能性與連續性
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       小站的指標有自己的特色              指標的顏色搭配車站色系整體設計
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    本局以往制式的站名牌較為呆版         近年來開始採用書法字體的站名牌，為車

                                         站帶來展新的風貌
（5）採自然通風的車站規劃附設空調的候車空間：配合政府推動綠色節能政策，國內各公有建築物需通過綠建築標章之評定，以達到永續經營之生態環境，本局各新建之車站自然也不例外，但最近幾年發現部分新建完成的車站在採用自然通風的設計下，無法達到預期的通風效果，以致夏天室內溫度異常飆高，造成候車旅客身體與精神上的不適，在本次考察中發現，日本因冬天氣候寒冷，多數車站會在站內闢設具空調（暖氣）的候車室，俾提供旅客舒適的候車環境，且因為僅佔車站小部分空間，算是在符合節能減碳的標準下，亦能兼顧車站服務水平，建議本局未來在新建車站設計上可以納入參考。
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 東京車站提供暖器及列車資訊的候車室            日光車站提供暖氣的候車室
九、從「心」做好保安週工作   
         本次參訪江之電鐵當日正好遇到該公司配合舉辦地區性的「輸送安全總點檢」活動（類似本局行車保安週），經實地觀察發現各車站除了懸掛簡潔的標示牌外，車站員工均於胸口揭掛黃色標語條，據站方表示主要目的除了讓每位員工將行車保安工作謹記在心外，亦可達相互提醒之效。反觀本局於一年一度的保安週實施期間，各站均廣設各式的旗幟、海報及標語，讓民眾及旅客了解鐵路行車及交通安全常識，但往往忽略了保安週的主要用意在於強化車站員工的行車安全理念及落實行車保安檢查工作，建議本局未來可參考日方作法，除可節省部分製作旗幟、標語之經費外，更能讓每位員工都能發自內心的去做好行車保安工作。
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每位員工胸前均揭掛「輸送安全總點檢實施中」標語，互相提       車站的標示牌相對
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大量可供遊客自行取用的旅遊資訊








旅客中心








特急列車售票處








自動售票機








觀光諮詢服務台








候車室內附設輪椅、老人、孕婦、親子及人工肛門者使用的多功能廁所





內部空間寬敞，備有候車椅與空調





設施完善，提供老弱婦孺及行動不便旅客專用之候車室。








符合標準且乾淨的廁所空間





各鐵路業者聯合設置的服務鈴，旅客於開車前與站方連繫，由站方指派專人協助旅客必要的服務。
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