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壹、目的 

因應大陸人士來臺觀光市場發展及自由行試點城市之開放，交通部觀

光局以台灣海峽兩岸觀光旅遊協會名義於上海增設辦事分處，並於 2012年

11月 15日成立揭牌，負責華東轄區(包括上海、浙江、江蘇、福建、安徽、

江西)觀光宣傳推廣業務，上海辦事分處成為近距離服務兩岸旅行業及旅客

的平台，也能將臺灣多元觀光資源、多樣的旅遊產品、不一樣的風土民情

推介給大陸華東地區的民眾，扮演兩岸觀光交流的橋樑及服務窗口。 

 

中國國際旅遊交易會(China International Travel Mart, CITM)為大

陸地區年度最大的國際性旅展，每年分別於上海和昆明交替舉辦，參展單

位來自大陸 31個省市自治區及世界各地的旅遊機構、旅行社、飯店、航空

公司以及旅遊相關行業等。2012中國國際旅交會於 101年 11月 15至 18日

假上海市上海新國際博覽中心舉行，參展單位共計全球 94個國家及地區，

其中海外參展單位 1,192家，共設展位 2,148個，參展國家 94國，參展團

180團；今年共吸引專業人士 3.5萬人、一般民眾 3.2萬人前往參觀，為大

陸地區規模最大的國際性旅展。為了積極拓展大陸市場，台灣參展代表團

由民間觀光組織─台灣觀光協會籌組 9個縣市、11家旅行社、17間飯店及

主題樂園、餐飲、醫療觀光等業者共 51 個單位、146 人組成。本局北京辦

事處 以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」名義設立台灣觀光形象館，並邀請

原住民暨所屬原住民表演團隊共襄盛舉。 
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貳、活動過程 

一、日期：101 年 11 月 14 日至 11 月 17 日 

二、行程：臺北→上海→浙江、江蘇→上海→臺北 

三、活動概要： 

(ㄧ) 11月 14日午間自臺北松山國際機場啟程，抵達上海，下午視察上海

辦事分處辦公室，晚間參加中國國際旅遊交易會開幕歡迎晚宴活動。 

1. 抵上海後，由海峽兩岸旅遊交流協會劉克智秘書長與該協會臺北辦事

處滿主任宏衛、陳克松秘書接機陪同前往台旅會上海辦事分處辦公室

視察。上海辦事分處鄰近上海市人民廣場，位於黃浦區西藏中路 168

號都市總部大樓 1002室、室內面積約 260平方米(約 80坪)，有地鐵

1、2、8 號線經過，交通便利。辦事分處以臺灣意象(象徵高山的木

紋書架、平原的灰色地毯、海洋的藍灰波浪紋路地毯)及旅遊門市的

概念設計，結合明亮舒適的開放空間，可欣賞臺灣觀光影片、旅遊書

籍、免費索取旅遊摺頁、WIFI 無線上網，也提供親切友善的諮詢服

務。在該處可以獲取來臺旅遊全方位的資訊，也會不定期舉辦各類型

的推廣活動及說明會，是華東地區認識臺灣的最佳場所。謝局長並接

受臺灣駐陸媒體─旺報、中央社、聯合報、東森及中國時報的專訪。 

2. 代表團一行晚間應 CITM主辦單位之邀，出席歡迎晚宴，該晚宴出席

人員包括參展單位與各國媒體約 1400 人，其中臺灣參展商代表 65

人，臺灣買家代表 120 人，當晚與中國大陸各主要省旅遊協會及旅

行業者進行交流，藉由晚宴交流活動，期能促成雙方旅遊產業更多

合作。席間，本局謝局長與海旅會邵琪偉會長及杜執行會長禮貌性

會晤，謝局長並邀請渠等出席 11月 15日上海辦事分處開幕酒會。 

3. 22:00-24:00 謝局長召集本局及北京、上海辦事處同仁於東方商旅
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酒店舉行工作會議，討論上海辦事分處揭幕式及開幕酒會、流程及

動線並確認所有出席貴賓名單及相關接待細節。 

(二) 11月 15日上午巡視 CITM臺灣館展攤，午間海旅會宴請，下午考察田

子坊、思南公館景區，晚間辦理上海辦事分處揭牌暨開幕酒會。 

1. 上午 09:00-11:30 謝局長率代表團成員及北京辦事處楊主任瑞宗、

上海辦事分處李主任嘉斌，赴位於上海新國際博覽中心 3 號展館之

臺灣館，瞭解佈展情形，並向參展之臺灣代表團員加油打氣，與各

參展單位互動熱烈。隨後由海旅會台北辦事處滿宏衛陪同參觀大陸

各省市推廣展館，交流相關推廣經驗，並感謝各省市旅遊協會對臺

灣觀光之支持。 

2. 中午 11:30-13:30 海旅會執行會長杜江於上海卓美亞喜馬拉雅酒店

設宴，歡迎臺灣代表團出席 2012中國(上海)國際旅遊交易會，謝局

長率張副局長、移民署何副署長榮村、業務組楊組長永盛、北京辦

事處楊主任瑞宗等，另有臺灣業界代表台灣觀光協會長張家祝、中

華民國旅行公會全國聯合會理事長姚大光、旅行業品質保障協會理

事長曾盛海、臺北市旅行公會理事長許禓哲、高雄市旅行公會理事

長沈立本等人出席，席間杜執行會長除對臺灣業界參與上海中國國

際旅遊交易會活動表示衷心感謝，亦表達海旅會與臺灣業界共同維

持大陸居民赴臺旅遊品質之決心。 

3. 下午 14:00-16:30考察思南公館、田子坊景區，上海的「思南公館」

曾是法租界的核心區域，海派老洋房錯落的分散在整個區域，孫中

山故居、梅蘭芳故居、周(周恩來)公館等也都臨列在旁，整個區域

除了規劃商店、餐廳、咖啡館、藝廊等，田子坊位於上海盧灣區泰

康路 210 弄，曾獲選為大陸最佳創意產業園區，每天有來自各國觀

光客參訪，感受老上海巷弄裡的建築，搭配現代、摩登的裝飾。該

區並有臺灣農產品專賣店「灣饗」，坐落於上海日月光中心臨泰康路

側一樓，搭乘上海地鐵 9 號線至打浦橋站可達，交通十分便利；該
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臺商進駐本區係統一企業集團受行政院農業委員會委託，展售的臺

灣精緻好禮包括臺灣農漁會百大精品、CAS 臺灣優良農產品、吉園

圃臺灣安全蔬果等。本局上海辦事處利用該公司通路於店面櫥窗張

貼台灣觀光 logo，並於店內播放台灣觀光影片，可作為上海辦事分

處宣傳推廣臺灣觀光之據點。 

4. 晚間18:00-21:00於上海新天哈瓦那酒店舉行上海辦事分處揭牌及

開幕酒會：約有30家媒體、54家組團社、台商代表及兩岸旅遊界人

士300餘人出席，現場眾多的閃光燈記錄這場盛會，酒會以播放「臺

灣四季之美」之宣傳影片展開序幕，並安排以爵士國樂著名的絲竹

空樂團、原住民舞蹈等文化表演，以及用不同的角度來看臺灣之「臺

灣空中散步」影片，都吸引在場與會的貴賓目光，留下對臺灣深刻

的印象，達到推廣台灣觀光之目的。 

謝局長於酒會上表示：大陸地廣人多，區域各具特性，要讓大陸旅

客更深入的認識臺灣旅遊的多種面貌，必須要加強旅遊服務及推廣

力道，因此台旅會特別在上海增設辦事分處，負責華東轄區(包括

上海、浙江、江蘇、福建、安徽、江西)的臺灣觀光宣傳推廣與赴

臺旅遊服務業務。華東是大陸來臺旅遊的重要客源區，而且華東也

是台商集中區域，經濟繁榮居民生活水平特別高，期許上海辦事分

處能成為近距離服務兩岸旅行業及旅客的平臺，將臺灣多元觀光資

源、多樣的旅遊產品推介給華東地區的好朋友，在華東區旅客心目

中建立臺灣旅遊優質品牌的形象。海旅會邵琪偉會長為表示對兩岸

觀光交流之重視，特於其緊湊行程中，專程從北京趕往會場參加此

隆重之盛會。 

 (三) 11月 16日代表團分兩團分別從上海出發前往浙江省舟山市及江蘇省

蘇州市考察當地景區經營管理、史蹟動態保存等。 

1. 上午由謝局長率團赴舟山考察普陀山景區，全程由海旅會杜江執

行會長、滿宏衛秘書長及浙江省旅遊協會許澎副會長陪同。蘇州

考察行程則由張副局長率團赴蘇州考察拙政園、吳江等著名景
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區，由江蘇省旅遊協會袁丁副會長及唐建國副會長陪同。 

2. 謝局長一行中午抵達舟山市，與周國輝市長會面。周市長表示，

舟山市為大陸城市綜合旅遊試點城市之一，文化底蘊深厚，與臺

灣的往來交流密切，2010 年曾辦理 1600 人規模之「南海觀音慈

航寶島」活動，是舟山市首次郵輪直航臺灣，也是首次舟山市民

大規模參訪臺灣。閩南族群信奉觀音之信眾比例較高，希望與臺

灣方面擴大交流。謝局長則感謝周市長百忙之中設宴，此次考察

舟山群島、普陀山承浙江省旅遊協會及舟山市大力協助，未來可

加強宗教觀光發展經驗之交流，與舟山合作互送客源。 

下午考察南海觀音、普濟寺及法雨寺 

南海觀音坐落於雙峰山南端的觀音跳山崗上，1997年完工開光，為

普陀山增添一處新景觀，成為海天佛國的象徵。普濟寺為普陀山寺

院之首，亦為普陀山佛教活動之中心，寺名為清康熙所賜，現有建

築為清雍正年間所修，方丈道慈和尚與代表團一行會面時也特別提

到 2010年「南海觀音慈航寶島」活動，該活動是首次普陀山觀音文

化與臺灣大規模交流活動，更是結緣之行、祈福之行；兩岸民眾有

著共同的觀音信仰，為兩岸融洽發展奠定堅實的基礎，訪臺期間曾

拜見星雲大師等長老，切磋佛教文化。 

 

3. 張副局長一行中午由蘇州市政府於蘇州古城內清前期建築-禮耕

堂設宴歡迎，藉由午宴交流活動，期能促成雙方旅遊產業互送客

源等更多合作，下午體驗山塘街水上遊及考察虎丘景區，傍晚前

往吳江，江蘇省旅遊局設宴於同里湖大酒店，席間對於燈會交流

等合作議題雙方亦給予支持與肯定，2013年分別於臺灣新竹與江

蘇蘇州舉辦交流燈區，雙方已進行確認相關工作細節，互動頻繁。 

 (四) 11月 17日下午分別由浙江舟山及江蘇吳江驅車前往上海虹橋機場搭

機返臺。 
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1. 謝局長一行上午考察寶陀講寺，該寺主建築為北方明清宮殿式風

格，於 2011年正式開光禮佛，設有佛法講堂，每星期固定宣講佛

法，可提供訪客更深度的佛法學習。隨後赴浙江嘉興市，會見嘉

興市魯俊市長及浙江省旅遊協會趙會長金勇，謝局長感謝浙江省

旅遊協會對本次考察活動之協助及長期對海峽兩岸觀光交流活動

之支持，期望未來能有進一步的交流及合作。 

2. 張副局長一行上午 09:00-11:30 江蘇團考察同里古鎮及靜思園景

區，午後驅車前往上海虹橋機場與浙江考察團會合後一同搭機返

回臺灣。 
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參、心得與建議： 

（一） 2008 年開放大陸居民來臺觀光、2010 年 5 月台旅會與海旅會在北

京、臺北互設旅遊辦事機構之後，兩岸旅遊交流互動又再跨進一

歩。近年兩岸觀光交流大幅邁進，不僅雙向旅客人次數成長，觀光

相關產業也活力大開。大陸地區來臺除團體遊，自由行的城市也增

加到 13 處，自由行比例正逐步提高。依 2012 年 1~10 月份統計，

臺灣赴大陸民眾達 401萬人次；同期大陸來臺遊客為 189 萬人次，

其中華東長三角六省市約佔 36.26%，是來臺旅遊重要客源區，期

許上海辦事分處能成為近距離服務兩岸旅行業及旅客的平臺，將臺

灣多元觀光資源與旅遊產品推介給華東旅客，建立臺灣旅遊在華東

旅客心目中優質品牌形象。上海辦事分處將以推廣高端旅遊產品、

在滬外籍人士來臺及自由行為工作重點，並運用多元宣傳管道，促

進年輕客源的發掘與成長。 

（二） 媒體曝光情形：國內媒體將辦事處揭牌與 CITM 參展訊息曝光，包

括中央社、中央廣播電台、聯合報系、中時報系等有效傳遞政府於

大陸市場之努力，且均有大篇幅報導，讓更多民眾關注本市場；大

陸及港、澳多家主流媒體將相關資訊傳遞予當地民眾，如：中央電

視台、中國旅遊報、新華社、中國新聞社、文匯報、上海商報、東

方網、台海網…等均可見相關採訪。 

（三） 田子坊的巷弄文化，結合文創藝品小舖，加上藝術家的進駐，更與

臺北市公館地區的寶藏巖國紀藝術村散發出相同氣息，在上海這個

中西文化新舊元素交融的地區，可輕而易見豐富的文化創意旅遊素

材。 

（四） 普陀山是浙江舟山群島中的 1個小島，為大陸四大佛教聖地之一，

其中觀音道場的歷史甚可追溯至唐代，普陀山每年辦理三大香會及

觀音文化節，吸引海內外信眾遊客到訪；近年來臺灣各寺廟之信眾

順遊週邊景點的比例提高，「香客遊客化」，對於活絡地區經濟貢獻

良多。綜觀臺灣宗教資源豐富多元，對各宗教的包容度亦高，不論
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是宗教相關節慶活動（如大甲媽祖文化節、鯤鯓王平安鹽祭等）、

寺院園區（如法鼓山、中台禪寺、佛光山、佛陀紀念館等）或是禪

修等體驗型活動，都可作為宗教觀光宣傳推廣之項目。 

（五） 蘇州向有「園林城市」之譽，號稱蘇州四大名園之首的「拙政園」，

更可稱為是蘇州古典園林的代表作品。「拙政園」是蘇州最大的，

也是明代最富江南特色的典型園林，板橋林家花園的架構更由此延

伸，對於蘇州園林文化的經營與推廣值得學習。 
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肆、活動照片 

 

謝局長出席 2012 CITM歡迎晚宴會前與海旅會杜江執行會長面晤 

 

 

CITM台灣館展台布置 
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海旅會杜江執行會長蒞臨台灣館參觀 

 

謝局長蒞臨各縣市政府參展單位加油打氣 
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表演團隊於台灣館演出與代表團合影 

 

 

台灣館參觀詢問人潮 



 13 

 

「灣饗」臺灣農產品專賣店 

 

謝局長於上海辦事分處揭幕晚會上致詞 
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海旅會杜江執行會長致贈“花開富貴”禮品祝賀上海辦事分處成立 

 

 

海旅會邵會長蒞臨上海辦事分處揭牌暨酒會活動 
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參訪普陀寺佛教觀光考察交流 

 

參訪南海觀音 
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江蘇省旅遊協會同里古鎮考察交流 
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伍、媒體報導 

(一)大陸地區媒體 

作為亞太地區規模最大、影響最廣泛的綜合性旅遊展會之一，2012中國國際旅遊交易會

於11月15日至18日在上海新國際博覽中心順利舉行。  

交易會期間，臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會上海辦事處成立。海旅會邵琪偉會長、杜江執

行會長，台旅會謝謂君會長、臺灣觀光協會張家祝會長、張學勞榮譽會長，以及來自兩

岸旅遊和航空等業界代表300餘人，共同見證了這一歷史時刻。  

臺灣展團是2012中國國際旅遊交易會上參展規模最大的海外展團之一，也是交易最活躍

的展團，兩岸媒體給予了積極關注。據初步統計，截至11月17日，共有67家媒體報導中

國國際旅交會臺灣方面的新聞，新聞傳播頻次達3953次。關於旅交會臺灣展台方面的微

博量1439條，總討論量超過1萬。  

主流媒體首發新聞報導列表：  

序號  媒體名稱  新聞標題  

1  中國旅遊報  [聚焦旅交會]邵琪偉、杜江出席台旅會上海辦事分處成立揭牌儀式  

2  中國旅遊報  [聚焦旅交會]杜江會見臺灣嘉賓  

3  中國旅遊報  [聚焦旅交會]謝謂君：六措施確保大陸居民赴台旅遊品質  

4  新華社  台旅會：兩岸旅遊進入客流增長與客權並重階段  

5  台海網  台旅會上海辦事分處15日成立  

6  新民社  台旅會：六措施保證大陸居民赴台旅遊品質  

7  新民網  台旅會會長:舉報臺灣旅遊亂象 遊客可獲5萬新臺幣獎金  

8  東方網  臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會將開設上海辦事處  

9  中國網  “兩岸市長帶你游” 在上海嘉裏大酒店隆重舉行  

10  上海商報  海峽兩岸6城市長縣長推銷旅遊  

11  中國新聞社  赴台個人游大陸遊客日均750人 年底可望破千  

12  中國新聞社  大陸赴臺北個人游旅客今年有望破17萬人次  

13  解放日報  國際旅交會上海與臺灣新北簽約 每年推動10萬遊客觀光  

14  中國新聞社  中國國際旅交會 臺灣原住民部落“深度遊”賣力攬客  

15  中國新聞社  臺灣少數民族部落深度游在上海展風采  

16  CCTV4  臺灣十縣市參加“2012旅交會”  

17  文匯報  陸客赴台個人遊 料年底每日破千人  
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(二)國內媒體 

主流媒體首發新聞報導列表：  

序號  媒體名稱  新聞標題  

1  中國時報  台旅會駐上海辦 15日開幕 

2  旺報  台旅會滬分處試營運 台味十足 

3  旺報 自由行日均將破千 擬擴名額 

4  經濟日報 深入華東推廣臺灣之美:觀光局 上海設辦事處 

5  中國時報  台旅會上海辦事處掛牌 

6  旺報 滬旅交會 台灣10縣市、51單位參展 

7  工商時報 台旅會上海辦事處揭牌 
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