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摘要 

昆士蘭政府在醫療健康機構新的改革政策，訂定了 2012 年至 2016 年策略計畫。

因為透過數據發現人口疾病型態變化及注意到特定族群的需要，進行醫療照護組織的

重組，政府在健康照護體系進行統一的政策及規劃。其病人安全通報系統雖和臺灣醫

策會的病人安全通報系統分法有所不同，但可做為通報資料統計分類管理之參考。另

外以安全十字日曆 (Safety Cross)方式標示黃、綠、紅色，呈現病房異常事件發生狀

態，以及發揮創意的重點宣傳讓醫護人員到哪裡都被提醒。另外在急診設置有避免不

適當言語及行為之提醒標示、轉送病人推床輔助器等，增加職場上保護醫療人員的標

示及設備，讓人員有更安全的工作環境。 

以病人為中心的照護，推展臨床照護改善病人安全的實際行動外，也設置不同

國家語言之看板資訊以提供病人或家屬於本院就診之協助、加護病房等候室提供病人

照護的圖片及說明，提供家屬相關的訊息，不僅增進醫病溝通，並減少因不了解醫療

專業的猜測及糾紛。另外也公開醫院管理相關訊息與民眾分享，可達到病人安全及民

眾權益的教育意義。 

政府在病人安全教育訓練提供長期的資源，專責人員培育及長期推展病人安全

溝通課程(Communication and Patient Safety Program, CAPS)，課程講述中簡短的影片

及活動，幫助醫護人員更容易瞭解技巧之運用，醫療人員可以選擇時段參加，因為這

是員工在職訓練要求的一部分，政府支持無須支付費用並可安排上班時間前往。另外

統一的紀錄表單讓在人員轉換醫院、單位或轉送病人時，容易快速獲取資料及紀錄，

也減少人員適應書面格式的問題。特別是生命徵象的紀錄單張，其使用昆士蘭成人臨

床惡化檢測評分(Queensland Adult Deterioration Detection System, Q-ADDS) Score 作

為護理人員測量後完成紀錄的指數評估，此指數數值的意義呈現了病人此一狀態的危

急指數，有助於掌握病人病情變化並及早應變尋求支援可參考試行。 

綜和上述，病人安全的議題從政策到臨床、從醫療人員到病人、從病安通報到

指標管理，此行有很多值得我們學習的寶貴訊息，希望能實際應用於臨床，或許現階

段因國情文化上差異及部份制度尚未健全，但共同守護病人安全的目標是一致的，唯

有持續的學習、推展及檢討改善，才能讓我們的醫療照護作業兼顧安全與品質。 

 




















































