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1、 行程概要

本次參與由德國商業銀行(Commerzbank AG)所舉辦「標準論壇(Standard Seminar)」研習課程，自9月17日至28日止共計10日，期間講習內容包含世界經濟、國家暨主權風險、國際銀行信用評等、外國帳戶稅收遵從法案及伊斯蘭銀行等議題，另因班機缺乏彈性，實際停留德國時間為9月16日至9月30日，具體期間如下：
	日期(台北時間)
	預定行程

	9月16日(日)
	臺灣前往德國法蘭克福(飛行時間約14小時)
搭乘101/9/16(日)中華航空23:15班機
德國當地時間06:50抵達

	9月17日(一)
至9月28日(六)
	德國 法蘭克福
參加「標準論壇」研討會

	9月30日(日)
	德國法蘭克福返回臺灣(飛行時間約13小時)
搭乘101/9/29(六)中華航空11:20班機

臺灣時間101/9/30(日)06:50抵達


2、 目的

此次能獲派參加德國商業銀行所舉辦之「標準論壇」研討會，首先要感謝國外部長官及各級長官給予赴海外參與研習機會，雖在國外部已因業務特性，較能接觸國際性資訊(如國際評等報告及經濟學人等多種期刊)，然每每上呈簽文報告，仍總覺不足及惶恐，對於變化莫測的國際金融市場，缺少第一手資料的驗證。本次能有機會置身另一國際金融中心習得世界對當今熱門議題之看法，日後對相關議題之想法或能較無侷限。另本次參與之銀行，僅有一位來自中國民生銀行，其餘皆為非中文之國家，為能彼此交流，能迫使自己使用英語，也為此行期望之收穫。
 德國商業銀行安排之學習行程，不僅只於投影片上之專業知識，亦介紹當地文化、藝術、體育等生活習慣，雖兩周皆停留於同一城市，卻能避免走馬看花，體驗當地文化。
最後，也感謝國外部國外業務科同仁協助，分擔暫離國內工作岡位期間內之工作，謹致上由衷的謝意。
  叁、過程紀要
  一、德國、法蘭克福暨主辦行簡介

 (一)德國經濟概況

     德意志聯邦共和國（德語：Bundesrepublik Deutschland ，簡稱德國），位於歐洲中部的議會制和聯邦制國家，由16個邦組成，首都和最大的城市都是柏林。領土面積357,021平方公里，人口8,252萬，為歐盟人口最多之國家及最大之經濟體。
    德國是歐洲聯盟的創始會員國之一，也是聯合國、北大西洋公約組織、八國集團、地中海聯盟的成員國。國內生產總值約3.6兆美元，是世界第四大經濟體、世界第二大出口國和第三大進口國；德國同時在科學發展、醫學研究、技術創新的多個領域中處於世界領先的地位。相關重要經濟數據如下:     (百萬美元/%)
	項目
	2010
	2011
	2012(f)

	GDP
	3,280.3
	3,573.8
	3,496.3

	平均每人GDP
	40,113
	43,788
	41,847

	經濟成長率(%)
	3.7
	3.0
	0.7

	CPI(%)
	1.7
	2.1
	1.9

	失業率(%)
	7.1
	5.9
	5.5

	出口變動率(%)
	11.0
	16.7
	-2.6

	進口變動率(%)
	11.3
	18.6
	-1.8

	國際收支
	199.55
	205.26
	160.20

	政府負債
	2,748.18
	2,702.28
	2,787.30

	政府負債/GDP(%)
	83
	81.2
	82.2

	外匯存底
	37.36
	38.08
	37.92

	                                資料來源：Moody’s 2012 Global Credit Research


    德國自然資源相對於美國及中國較為匱乏，國土面積中的一大部分用於農業，幾十年來，德國在對外貿易方面處於世界的領先地位，被譽為「出口冠軍」，2011年出口增長16.7%。
    德國是全球工業科學第三高的經濟體，僅次於美國和日本，其魯爾區是德國的傳統煤鋼工業區，新興工業集中慕尼黑一帶（寶馬汽車總部所在地），另漢堡、斯圖加特（賓士和保時捷總部所在地）、沃爾夫斯堡（福斯汽車總部所在地）也形成了強大的製造業集群；柏林、萊比錫、德勒斯登則是德國東部的工業重鎮，而其金融中心，則是今歐洲中央銀行所在地法蘭克福。
(二)法蘭克福簡介
    法蘭克福【德語：Frankfurt，正式全名為緬因河畔法蘭克福（Frankfurt am Main）】是德國西部的大城市，位於黑森邦緬因河北岸，因德國人熱愛自然，城市的發展中間夾雜著綠地和農田，依人口數而言，法蘭克福於德國排名第五位(約76萬人)，次於柏林(約345萬人)、漢堡(約175萬人)、慕尼黑(約135萬人)及科隆(約100萬人)，城市人口密度為每平方公里2,667人(台北市為每平方公里9,807人)。

    金融業為法蘭克福之主要產業，當地有324家銀行，歐洲中央銀行和德國聯邦銀行皆坐落於法蘭克福；法蘭克福證券交易所是世界最大的證券交易所之一，經營德國85%的股票交易。

    法蘭克福國際機場亦為世界最大的機場之一，是歐洲第二大機場，所有班機如需轉飛歐洲各國航線，幾乎皆由法蘭克福中轉，是以法蘭克福聚集了世界各地的航空公司和旅店，也包括來自世界各地的旅遊者，係該城市除金融業外對歐洲最大貢獻，另根據歐洲城市觀察(European City Monitor)機構的報告，自20世紀90年代後，法蘭克福常年次於倫敦與巴黎，為歐洲最重要城市排名中位居第三，亦為本次主辦行德國商業銀行總行座落之城市。
(三)德國商業銀行簡介
    德國商業銀行（Commerzbank），1870年成立，德國原三大銀行之一，依2012年7月THE BANKER雜誌所載，第一類資本額為USD33,886百萬美元，排名世界第37名、德國第2名(僅次於德意志銀行)，資產為856,255百萬美元，排名世界第30名，總行設於法蘭克福，為德國股票指數DAX的成分公司之一，亦為本行歐元存匯行之一，2011年本行與該行往來匯兌業務共計2,808千美元，進出口業務共計128千美元。

    德國商業銀行於1870年由一批商人成立於漢堡市，1905年和柏林人銀行合併後遷到柏林，二戰之後一度遷居杜塞道夫，1958年遷移至法蘭克福。2008年8月，金融危機全面爆發前一個月，德國商業銀行宣佈以98億歐元收購歐洲頂尖投資銀行之一德勒斯登銀行(Dresdner Bank AG)全部股份，使該行受到併購和金融危機的雙重影響。惟經此併購後，該行在客戶數量和德國境內網點數量上均超過了德意志銀行。

    該行之傳統強項即貿易融資，並曾於德國獲評為最佳中小企業銀行。該行透過併購，組成新的投資銀行部門Corporates & Markets，並在世界各大金融中心如倫敦，紐約，香港，東京，新加坡等設有辦公室。

    該行自1993年設立上海分行，並在2000年成為第一批獲得全面人民幣業務牌照的外資銀行，現上海分行辦公地點設於陸家嘴環球金融中心，並於大陸設有北京和天津分行，另香港和新加坡則有龐大之投資銀行組織。
二、研習課程紀要
    本次講者皆為主辦行（Commerzbank）各單位相關部門同仁，將其研究或心得與各國與會同業分享，茲簡述主要課程紀要如下：
(一)世界經濟
 主講者表示，在美國以量化寬鬆政策不斷釋出大量流動性，且歐洲央行亦對各銀行提供無限量流動性(LTRO)支援情形下，世界經濟仍無起色，全球似乎已陷入凱因斯所謂「流動性陷阱」裡，值得慶幸的是，縱使經濟暫無好轉跡象，但亦無進一步惡化，且美國房市已初見明顯反彈跡象，失業率也進一步降低，讓美國經濟在2012年非常溫和的復甦；而中國大陸已於2008年金融海嘯中推出大量財政政策支撐經濟，面臨此次歐債危機，相較之下較無政策運用空間，是以經濟成長率稍下降至個位數成長。
至於歐元區經濟，相對之下仍陷於一團混亂，對於歐元區各國債務解決之道，已經從各國財政問題衍伸為「歐元區內各國國際收支不平衡」，因為在國民收支帳(GDP)結構裡，各國對德國貿易大量逆差，不得已才使用大量財政支出以支應衰弱經濟，其副作用即為財政赤字加大，此論點已為歐元區各國廣泛討論，如果此論點成立，則歐債危機應負相當責任者將會是德國。歐元區內各項改革迫在眉梢，然而各項改革決議皆須送回各國國會表決通過，是以進展相當緩慢；另對於世界流動性大增，理論上應當有通貨膨脹壓力，惟美國聯準會及歐洲央行皆觀察到目前世界尚有通貨緊縮壓力，反而不存在通貨膨脹現象。
 最後提問時間，同業請主講者發表對於歐洲債務危機看法，主講者表示，對於德國而言，所有後續發展皆未預設立場，包含希臘或其他債務危機國家是否退出歐元區，德國都可接受，惟獨對於世界媒體稱之為「歐債危機」無法認同，因為日本、英國及美國國家債務佔GDP比重皆遠大於整體歐元區，歐債會形成危機，主係因決策過程緩慢，無法像其他國家立即統一方向解決，因此主講者以為，歐債危機是「政治問題」，而非「財政問題」，但對出現債務危機國家，德國人仍然覺得他們的改革太少，尤其希臘，尚無相對付出，不值得德國出手相援。
(二)國家風險及主權風險分析
該行認為國家風險與主權風險係評估不同風險，但兩者是高度相關，評量時所使用之參數或指標更有重疊之處，而其中最大不同處在於主權風險除一般經濟數據外，主要隱含政治風險，而此風險難以量化評估，因此須仰賴該行位於當地的同仁就近提供報告，以協助德國總行之評估作業。

對於國家風險，該行著重「移轉風險」，即評估該國是否有足夠外匯支付海外債務，主要內含指標為「經常帳」及「外債餘額」，例如某國一年內經常帳順差100元，而同年度需支付外國之債務為80元，則認定該國有相當償債能力，國家風險將幾近於無。
(三)國際銀行信用評等 
該行風險管理部門組織龐大，主講者僅是來自「金融機構」之信用風險評估部門，該行尚有針對公司、個人或地區(如中東歐)之風險評估部門，該部門評估全球約3,700家交易對手，每年提出評估報告並訂出評等，做為總行資源配置或各部門推展業務之參考。

該行對於交易對手信用評等之評估，主係依CAMEL模型，至模型內各參數如何決定，則由其部門內專責人員依其經驗及專業適當調整，而該行主要業務目標非為尋求無風險之業務，而係於風險可控制之下，追求利潤最大之業務(無利潤亦無風險之業務非該行之目標)。
主講者認為，如何利用蒐整之資訊，取決於各銀行內部之經驗及專業，而最終評估之評等或結果，亦將因時空背景不同而有不同解讀，不應僅視其為絕對之評等，縱使該行已成立百年，對於行內評等結果之解讀，亦因人而異，另目前已公布之Basel III，該行表示已完成各階段之準備。 

(四)外國帳戶稅收遵從法案(FATCA)
    美國財政部及其稅務局為因應美國之納稅義務人，運用境外之金融機構掩飾其美國身分規避美國稅負，預計於2014年1 月1 日起實施“Foreign Account Tax Compliance Act (以下稱「FATCA」)，以增加美國稅務稽徵能力。FATCA法案要求非美國金融機構應與美國稅局(IRS)簽定協議，並配合提供美國人帳戶資訊，否則將對該金融機構於美國之特定收入進行30%之懲罰性扣繳。
    FATCA實施後，外國金融機構為避免落入強制扣繳規定，將配合簽署『外國金融機構協定』(以下稱「FFI協定」) ，而FFI協定除要求外國金融機構應獲取必要資訊及遵循實質審查規範，以判斷該帳戶是否為美國帳戶外，並要求該外國金融機構針對其他非參與FFI協定之外國金融機構或非合格外國帳戶進行扣繳。
 主講者笑稱此的確是「就業法案」之一環，因該行為遵循FATCA法案，迄今已增聘約110人，專責處理來自美國之最新法案內容，花費已超過數百萬美元；另外，所有西方國家無大規模之抗議，而德國、法國、西班牙、義大利及英國更於2012年6月與美國簽署合作協議，對於美國蠻橫的要求，何以如此?因為西方各國皆欲仿照美國，對財富置放於海外之富人課稅，他們預計若美國此舉成功，所有世界主要國家(包含德國政府)亦將加入此一行列。因此他也建議，如有建立新系統之必要，除可承襲先前客戶開戶時所留之資料(KYC)，或應考量日後各國政府亦比照辦理之可能。
最後，他也建議各國無需再反抗，因為最後各國都會這樣做，而且現在控訴美國政府或許訴訟會贏，但在判決宣判前，銀行已遭美國罰款壓倒了。
(五)法規遵循
主講者表示，目前國際間存在各種反洗錢法案、反恐法案、制裁國家或防詐騙警示，包含該行在內，很難一一傳達至各營業單位並且完全遵循，除不應忽視任一國家(尤其是交易往來頻繁國家)所發出之通告外，當應於交易對手有疑義時，於本國法規允許情形下，盡量配合提供相關交易資訊，以解除違規之嫌；另外，縱使發出之通告僅為建議制裁名單，亦不應等閒視之，一旦為他國政府所關注，大約所有業務將被迫停止承做。
主講者並舉例自2009年未依法規執行業務而遭罰款之國際銀行，包含富國銀行(2010)、巴克萊(2010)、花旗銀行(2012)、美國銀行(2012)、匯豐銀行(2012)等，罰款金額高達數百萬美元，皆大大侵蝕銀行獲利，得不償失。
(六)伊斯蘭金融商品
伊斯蘭金融現階段不僅實現於伊斯蘭國家，伊斯蘭鄰近國家已開始提供相關服務，然而主講者認為，伊斯蘭金融商品過於繁複，發展恐將限於一定程度。首先，伊斯蘭商品上市前首先須遵循可蘭經之精神，再由特定委員會通過，而委員會不只一個，通過之標準亦不相同；另可蘭經規定必須要有實質交易憑證才能有金融交易，產品設計常常過於複雜，例如依簡單同業拆款，伊斯蘭銀行將出具實質交易憑證(為何持有此部位)，反之亦然，其他向伊斯蘭銀行拆款之銀行也需要出具證明文件，對於其擴大發展之目標，勢必因此交易不便而大大受挫。
肆、心得
一、德國國民水準高，經濟未受影響
 本次研習課程地點為主辦行總行，是以大部分時間皆處於法蘭克福，除歐洲央行附近有些許抗議人士外，其餘各街區井然有序，且無論是上、下班或中午用餐時間，未見法蘭克福市中心交通阻塞，究其原因，其地鐵四通八達，且連結附近城鎮之快速道路之公路建設完整，復以歐洲人本不喜愛居住城市，多偏好與自然為鄰，故市中心並無壅塞感；而其地鐵系統及市區輕軌捷運皆無驗票系統，全憑國民公德心購票，雖明訂一經查獲無票搭乘將罰款百倍，惟亦未見查票員穿梭，對照長久以來國人搭乘鐵路僥倖行為，本國公民道德仍有提升空間。

然或許因為市區車輛不多，大部份德國人穿越馬路較無視紅綠燈，德國亦有需進步之處，且與該行駐台北代表戴柏克先生閒聊時，他表示臺灣也有許多展現公民水準之處，例如國人進入便利商店前自然將雨傘置於門口，而戴代表表示德國就不行，因德國人擔心離去時雨傘已消失，並認為這對德國來說是一件不可思議的事。

就法蘭克福而言，歐債危機對其商業活動似乎未受影響，經濟活動依然活絡，法蘭克福沿街各商店人潮依舊，建造或翻修之工程隨處可見，另外，歐洲央行即將搬離現址，新行址刻正建造中，雖仍位於法蘭克福，惟樓層將低於現有行舍，據聞係因政治問題須搬離現址，無怪乎德國人視歐債危機為政治問題。
二、同業交流，交換意見
 因本次有位中國大陸民生銀行之同業，也把握機會向其請教大陸監管問題，對於大陸監管單位之繁文縟節，她亦深有同感，縱使非外資銀行，該行亦深受其擾，該行僅把握一個原則，若該案需監管單位核准，則需事先向窗口報備；而申辦新業務，申請核准程序冗長且不定，亦為中外資銀行共同困擾，她表示此即為中國大陸的官方行為，恐難不接受。
 另外一位來自韓國Woori Bank之同業，她表示韓國自從亞洲金融風暴後痛定思痛，她本身上班時間平均12小時，早上7點就進辦公室，且時常加班，惟韓國人亦認為三星等韓國大企業確實佔據國家大部份資源；另外，她不解為何臺灣要打壓房價，因韓國政府非但無意打壓，反以政策支撐，目前亦以此支撐經濟成長。(我僅回覆因泡沫化的疑慮，政府負責任適時調整)
 中東歐同業對生活的確較為重視，一位來自亞塞拜然同業表示，他不能接受亞洲人(臺灣或韓國)的工作時數，他們晚間6點前就要離開辦公室；當我詢問該國經濟狀況如何?他表示該國依賴石油出口，此時油價大漲，該國經濟大好，另外亦向他請益，對於石油造成之財富，該國如何達成重分配(貧富差距如何解決)，他僅表示該國人口不過百萬人，每個人都可以過得很好。對照臺灣因經濟停滯，國人重視相對剝奪感問題，或許致力於經濟復甦，才可以使每個人都過得很好，檢討剝奪問題，將持續造成階層間傷害。
 另有來自墨西哥同業教我標準的「塔可(Taco)」，即是和生辣椒一起吃(chili is king)；來自盧森堡的女士則是對臺語很有興趣，頻頻請我將對話翻譯為臺語；來自美國的同業表示「林書豪(Linsanity)」在美國確實蔚為風潮，非臺灣媒體自吹自擂；許多事情的確是眼見為憑，並且親身經歷才有深刻體認。
三、研習課程，汲取知識
 主辦行確為具歷史之國際級銀行，且身處歐元中心地區，討論之主題大鳴大放，也因經驗傳承及規模龐大，無論評等模型或風險管理等，皆可以自行之專業決定之，無需仰賴外部信用評等，具相當之水準，如欲擠身國際級銀行，當應朝此規模發展。

 本次使我確信外部評等報告及相關專業媒體(包含彭博社及經濟學人等)報導皆無偏頗，亦非常專業，對於國際金融情勢描述真切，至少與本次主講者所述邏輯相同，日後對於相關外部資訊使用，應當可以更具信心。
 另外，主辦行對於歐債危機已衍生為「歐元區內各國國際收支不平衡」之議題，當時並不太了解其意，回臺後參酌歐洲研究機構學者所撰之「The Euro Debt Crisis and Germany’s Euro Trilemma」乙文，始明瞭其義旨。因德國加入歐元區後，工資並未依歐盟穩定暨成長協定(Stability and Growth Pact)穩定成長，其以僵固之工資，提升產業競爭力，歐元區各國於匯率無法調整情形下(皆使用歐元為貨幣)，出口產業由德國一國獨大，是以形成歐元區內國際收支不平衡問題，衍生歐元區國家以財政支出維持經濟成長，進而造成歐洲債務危機，如此論述成立，德國將需調整其工資，降低競爭力，而非由債務國削減支出。
四、語言生活，相輔相成
 在前往研討會前，主辦行已先行提供此次與會人員名單，其實已明瞭只有一位同業說中文，但亦不覺有何問題，直至到達當地，發現前兩日有些許不適，除非衣食等基本需要，的確不習慣以英文表達。幸好研討會第2堂課，便要求各國與會者簡單自我介紹，經過這一次嘗試，才漸漸逃離某一層面障礙，後來經由每天午餐時間與各位同業閒話家常，雖然有許多單字仍無法脫口而出，但以英英字典之精神，還是表達該有之意義，也才漸漸了解，除以英語為母語之國家外，其實絕大多數人字彙亦為有限。往後的日子，開始漸漸習慣，甚至回臺灣的第一個小時，驚覺中文反而有些不順暢，只能斷斷續續的表達，而見外國旅客在桃園高鐵站東張西望，竟能毫不猶豫詢問是否有需要幫忙之處，然中文畢竟為母語，短時間內便能重回記憶。
 語言果真需要配合生活環境才有助益，甚而無需學習傳統文法(若只為溝通)，能藉由此次經驗有此深刻體會，著實非常寶貴，或許也該感謝無臺灣同業同行。
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