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公務出國報告提要 

出國目的：出席及參展第 18 屆世界航空路徑發展論壇 

頁數：61 

主辦機關： 路徑發展集團有限公司(ROUTE) 

出國人員姓名：許家瑞、丁源宏、李紫琳 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：處長、高級專員、高級專員 

出國類別：5.其他(參加國際會議) 

出國期間：民國101年 9月 29日至10月 4日 

分類號/目： 

關鍵詞：航線、航空路徑論壇、航線發展策略、Routes 

內容摘要： 

本屆為第二度出席由路徑發展集團有限公司所主辦之世界航空路徑發展論壇。本

屆會展舉辦地點位於阿拉伯聯合大公國之阿布達比，由地主機場阿布達比國際機

場擔任主辦機場。自 2012 年 9 月 30 日於至 10 月 2 日期間，第 18 屆世界航空路

徑發展論壇（World Routes development forum）共邀集了與會代表包括全球航空

業者與 750 座機場將近 3000 名代表參與盛會。桃園國際機場公司（以下簡稱為

本公司）為積極爭取國際曝光度，今年度邀集外籍航空公司增闢本機場為新航點

或增加航班數，此行特地安排與共 22 家國際航空公司及機場公司代表會談未來

合作之可能性，與談數量將近為去年兩倍。航空公司代表部份包括來自美國達美

航空、夏威夷航空、加拿大航空、Ryan 航空、歐洲芬蘭航空貨運、英航、德國

漢莎航空、中東地區的阿酋航空、Etihad 航空、土耳其航空貨運、卡達航空、沙

烏地阿拉伯航空貨運以及亞洲的寮航、全亞洲航空(菲律賓)、印度 Indigo 航空、

大洋洲的澳航及紐西蘭航空等；此外，本公司首次於本屆會議中主動邀集國際知

名機場會談，包括與澳洲伯斯機場、蒙特婁機場、芬蘭赫爾辛基機場、達拉斯福

沃斯機場及慕尼黑機場等機場代表，就雙方未來共同拓展直飛航班及促進雙方機

場合作行銷等議題進行意見交流。 

機場公司為出席此次會議，首度依據不同區域洲別之與談對象與航空公司，

蒐集台灣與各國家地區之相關潛在市場需求資訊，包括各區域航線營運現況、客

貨運市場潛在規模、航線營運成本（包括桃園機場現行之空側及陸側收費項目）
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等資訊，希望以更貼近各航空業者之營運需求與考量重點，提供給各航空業者更

符合新闢航線策略訂定時之相關資訊，不僅作為策略決策時之輔助，更希冀透過

此次會談機會，成功吸引到新的國際航空業者來桃園機場新闢航線航點，以期能

強化本機場之國際航網，有效提昇國際旅客來台或轉機之便利性。 

    透過本次論壇與參展活動的機會，機場公司深刻感受到航空業者不論來自哪

些地區或國家，幾乎都關切著相同的經營變數，除了航權係最為複雜難解的政治

難題外，經營每一條航線都需要評估是否擁有適合的機型或機隊，是否有足夠的

乘客數可以支撐，更重要的還包括評估航空燃油成本，機場當局是否能提供具有

吸引力的機場收費優惠等等。 



出席及參展第 18 屆世界航空路徑發展論壇報告書 

 3 

壹、 目的 

桃園機場公司於本（101）年9月30日至10月2日間，出席及參展第18屆世界

航空路徑發展論壇（2012 World Routes development forum），本屆會議係由阿布

達比國際機場主辦，與會代表來自全球之航空業者與機場代表將近3000人參與盛

會。機場公司此行則安排了與22家國際航空公司及機場公司代表會談未來合作之

可能性，與談數量將近為去年兩倍，航空公司代表部份包括來自美國達美航空、

夏威夷航空、加拿大航空、Ryan航空、歐洲芬蘭航空貨運、英航、德國漢莎航

空、中東地區的阿酋航空、Etihad航空、土耳其航空貨運、卡達航空、沙烏地阿

拉伯航空貨運以及亞洲的寮航、全亞洲航空、印度Indigo航空、大洋洲的澳航及

紐西蘭航空等；此外，本公司首次於本屆會議中主動邀集國際知名機場會談，包

括與澳洲伯斯機場、蒙特婁機場、芬蘭赫爾辛基機場、達拉斯福沃斯機場及慕尼

黑機場等機場代表，就雙方未來共同拓展直飛航班及促進雙方機場合作行銷等議

題進行意見交流。 

本屆為第18屆世界航空路徑發展論壇，論壇係由世界航空路徑發展集團及阿

布達比國際機場主辦，並邀請全球航空公司、機場管理當局及旅遊發展機構齊聚

一堂，是航空產業界一年一度意見交流、媒合航空商機之重要盛會，今年度共計

來自全球300家航空公司及750座機場，共3000位代表蒞臨與會。 

機場公司為出席此次會議，首度依據不同區域洲別之與談對象與航空公司，

蒐集台灣與各國家地區之相關潛在市場需求資訊，包括各區域航線營運現況、客
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貨運市場潛在規模、航線營運成本（包括桃園機場現行之空側及陸側收費項目）

等資訊，希望以更貼近各航空業者之營運需求與考量重點，提供給各航空業者更

符合新闢航線策略訂定時之相關資訊，不僅作為策略決策時之輔助，更希冀透過

此次會談機會，成功吸引到新的國際航空業者來桃園機場新闢航線航點，以期能

強化本機場之國際航網，有效提昇國際旅客來台或轉機之便利性。 

透過本次論壇與參展活動的機會，機場公司深刻感受到航空業者不論來自哪

些地區或國家，幾乎都關切著相同的經營變數，除了航權係最為複雜難解的政治

難題外，經營每一條航線都需要評估是否擁有適合的機型或機隊，是否有足夠的

乘客數可以支撐，更重要的還包括評估航空燃油成本，機場當局是否能提供具有

吸引力的機場收費優惠等等。 

此屆與機場管理代表的交流亦獲益匪淺。不僅觀察到各國際機場不論是否具

有地理位置優勢或客貨運利基市場，無不卯足全力推出各項說帖與優惠誘因向航

空公司招手，原因不外乎是不使自己與國際航空市場脫軌或被孤立，因此本次觀

察到如亞洲鄰近機場包括韓國仁川國際機場、北京首都國際機場、成都雙流機

場、廣州白雲機場、新加坡樟宜機場等，都相當積極於爭取與各國際航空公司的

談判與協商，尤其每座機場都十分重視長程（long-haul）航空公司對於機場經營

之可貴，也深知任何一家具指標性的國際航空公司若突然退出或取消航線，將可

能產生的市場效應（可能會造成既有業者與潛在業者的疑慮，引發跟進取消航線

的後果）。而桃園機場公司亦已同步啓動2012-2013之國際航線研究計畫，除了
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進一步主動展開研定新闢航線或航點的策略與行動計畫外，更希望能檢討推出適

合桃園機場之招商行銷策略與說帖，以期能在2013年提出更契合目標航空公司之

行銷計畫，吸引更多新闢航點或航線之航空公司加入桃園機場營運，以奠定桃園

機場成為東亞航運樞紐之重要地位。 

除了一次與來自全球共22家國際航空公司業者及機場業者商談外，機場公司

本次係二度於世界航線發展論壇舉辦展出，本次參展主題設定為「臺灣 Taiwan, 

Gateway to Your Home」，以實體佈展形式再次向國際展現本機場與台灣之文化

特色魅力，透過本次展出，本機場亦成功吸引多家外國籍航空公司代表、及來自

關西、達拉斯等國際機場代表，與各航空顧問服務業者蒞臨本機場展區交流意

見。不僅得以窺見全球各機場與航空公司的營運現況，本機場亦有幸能恭逢其

盛，與現場貴賓分享本機場的最新營運資訊與現況，不僅能提昇本機場之國際知

名度，更有助於具體提昇我國於國際舞台的地位。 

此外，由於桃園航空城及桃園機場第三航站建設計畫為全球航空界與機場規

劃顧問業界所矚目之重大項目之一，有許多航空公司代表與顧問業者代表前往本

機場攤位主動詢問，本公司除藉此難得機會向國際人士說明桃園機場之發展遠景

外，更說明在未來一年內，本機場之第一航廈門戶改善工程即將全面完工，而機

場聯外捷運建設、機場道面更新工程及助導航設施之升級計畫及第三航站區建設

工程亦將於未來二至三年內陸續完工或啓動。除加深航空業者對於本機場的認識

外，更期建立國際航空業者對於本機場之良好印象，建立雙方友好之關係，透過
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種種努力，機場公司希望能一步步吸引外國籍航空業者來台開闢新航線，時時扣

緊航空業者的需求，使桃園機場成為更有效率更具營運樞紐地位的國際機場。 

此外，本屆論壇另同步舉辦了世界航空路徑發展策略高峰會（the World 

Route Development Strategy Summit），這場高峰會議邀集了航空與機場產業領袖

共同參與討論，交流分享近一年來各項影響航空產業發展與變化的主要議題，包

括了各國課稅議題、持續飆漲的航空燃油成本、航空政治學、環境保護議題、永

續航線發展、區域經濟發展及全球航空市場發展潛能的區域觀點等。 
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貳、 過程：本次機場公司參與項目 

一、 大會籌備及活動時間表 

 

二、 論壇部分： 

1. 本機場簡介內容 

本公司為出席本屆會議，首次依據不同區域洲別之與談對象與航空公司，蒐

集台灣與各國家地區之相關潛在市場需求資訊，包括各區域航線營運現況、客貨
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運市場潛在規模、航線營運成本（包括桃園機場現行之空側及陸側收費項目）等

資訊，希望以更貼近各航空業者之營運需求與考量重點，提供給各航空業者更符

合新闢航線策略訂定時之相關資訊，不僅作為策略決策時之輔助，更希冀透過此

次會談機會，成功吸引到新的國際航空業者來桃園機場新闢航線航點，以期能強

化本機場之國際航網，有效提昇國際旅客來台或轉機之便利性。 

此外，配合桃園機場本年度各項重大建設陸續啟動，本公司亦藉出席本屆論

壇機會，向各國際航空公司代表說明桃園機場發展現況及 2011-12 年間客、貨運

發展情勢，以提供各國航空業者作為開闢或增加飛航本機場航班航線之評估依

據。本次本公司準備之簡報資訊說明如下，完整簡報內容如附件一： 

 TTIA: The airport and TAIWAN 

(1) Air Route network 桃園機場現有航線網絡分析，2011-12 年航網已連接中

國內地城市達 41 座機場，已具備面對大洋洲、東南亞及北美地區旅客轉

機進入中國內地之門戶地位。 

(2) 桃園機場地理優勢：飛往亞洲五大城市平均時間最短（上海/首爾/東京/

香港/新加坡），平均僅需 2 小時 55 分。 

(3) 桃園機場主要訴求航網市場之客貨運潛在機會：東亞（日本）/東南亞/紐

澳/中東/南亞/歐洲/美洲等主要市場。 

 Market Update 

(4) 桃園機場 2012 年 1-8 月旅客人次組成分析（出境/入境/轉機）及貨運量組
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成分析。 

(5) 近三年客貨運成長趨勢與原因分析。 

 Air Service Program 

(6) 2012 年 1-8 月航班時間帶分佈現況。 

(7) Incentive scheme 獎勵計畫構想：依據台灣桃園國際機場空側設施與關聯

設施費率及收費標準第 15 條規定：桃園國際機場得依據特殊情況調整費

率之上下 50%。  

(8) How to start business in Taiwan & Taoyuan airport：簡介來台營運開航之申

請程序與相關作業籌備聯繫窗口。 

2. 與航空公司洽談內容 

本公司出席本次論壇與來自全球共17家國際航空公司會談未來合作之可能

性，同時介紹本機場目前發展現況、第一航廈門戶改善計畫、機場道面整建計畫

(Runway & Taxiways pavement rehabilitation project) 暨助導航設施之升級計畫、

第三航站區發展構想及區域航線市場分布等資訊，希冀透過此次會談機會，向航

空業界說明本機場即將完成或推動中之各項改善計畫，誠摯邀請國際航空業者來

台開闢新航點，以期能強化本機場之國際航網，有效提昇國際旅客來台或轉機之

便利性。 

除了一次與來自全球共17家國際航空公司業者、5家機場公司代表商談之

外，機場公司本次係首度於世界航線發展論壇參展，本次參展主題為「Gateway to 
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Your Home」，以實體佈展形式向外界展現本機場位居東亞航線之地理區位，宣

導本機場目前已連結全球共135座城市航點（包括兩岸直航航點41座城市），更

訴求本機場位居東亞五大城市之平均航程僅需2小時55分，足具東亞幅輳中心之

地理便利性。 

以下針對會議期間與航空公司及機場代表洽談內容，分別整理如後： 

航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

Finnair Cargo 1. 此公司主動約訪本公司，對於本機場之貨

運發展十分有興趣，希望了解台灣航空貨

運市場之情形。 

2. 會後該公司請本公司提供桃園機場：貨運

進、出、及轉口流量資訊，用以評估於台

灣開闢貨運航線之可行性。 

提供其所需資

料並持續保持

聯繫提供協助。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

Air New 

Zealand 

本公司基本地理位置及發展介紹討論。 

此公司希望了解台灣居民須前往紐澳觀光旅

次及紐澳居民前往台灣旅次之相關分析統計

資料。 

想了解為何台灣前往紐澳觀光旅次量逐年下

降之原因。 

會後已將相關

數據資料寄送

給此公司做為

參考。 

 

Perth Airport 本公司基本地理位置及發展介紹討論。 

雙方表達未來可進一步合作共同行銷推升旅

客旅遊人次之可能性。 

會後將持續保

持聯繫。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

 

IndiGo 本公司提供桃園機場近年客運量資訊，用以評

估於台灣開闢航線之可行性。 

本公司說明今年以來廉價航空公司來台開闢

營運之市場盛況，包括全亞洲、樂桃航空、酷

航等等。 

已提供本機場

廉價航空運量

資訊，供其評估

並將持續保持

聯繫。 

 

Lao Airlines 考慮優先評估開闢貨運航線之可能性。 

航權問題尚待釐清。 

後續將先接洽

民航局確認台

寮間航權問題。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

 

Hawaiian 

Airlines 

夏威夷航空預告將於 2013 年開航檀香山-台北

航線。 

此公司對開闢台灣航線極具興趣，會議中提問

許多申請來台營運之相關細節。包括在台飛美

票價之分布與市場接受度等。 

 

持續連繫並提

供相關資訊給

該公司，該公司

已來信通知本

公司將於 102 年

6 月正式開闢飛

台航線。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

 

Dallas/Fort 

Worth Intl 

Airport 

自 2011 年桃園機場與達拉斯/福沃斯機場

(DFW)簽訂姊妹機場備忘錄後，即持續保持友

好關係，本次亦透過出席論壇機會再次相互交

流此次會議之心得。 

有鑒於台美雙方已啟動免簽證政策，DFW 機

場建議桃園機場可考慮與聯合航空進一步洽

談，據悉聯合航空可能評估是否新闢底特律-

台北及舊金山-台北兩直航航線。 

桃園機場感謝

DFW 機場提供

之寶貴資訊，將

納入航線發展

研究計畫案中

持續與聯合航

空洽繫。 

 

 

Turkish 

Airlines Cargo 

本機場訴求目的乃鑑於中東地區為正蓬勃發

展之新興市場，航空市場成長力道強勁。表明

已提供桃園機

場貨運運量、貨
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

桃園機場係為其未來十年內將拓展之航點之

一。 

希望可以確認包機航權等相關議題及貨運流

量及種類等相關資料。 

物類型、出口地

等統計資訊供

土耳其航空參

考。 

 

Etihad 

Airways 

希望索取本機場 OD 旅次量等相關統計資料，

特別是台灣前往中東/東南亞/非洲之旅次統計

數據。 

 

已提供相關旅

運資訊供其評

估開闢航線之

參考。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

Ryan Intl 

Airlines 

本公司提供桃園機場近年客運量資訊，用以評

估於台灣開闢航線之可行性。 

本公司說明今年以來廉價航空公司來台開闢

營運之市場盛況，包括全亞洲、樂桃航空、酷

航等等。 

已提供廉價航

空運量資訊工

其參考。 

 

Emirates 對於本公司規劃中的航線航班費率優惠政策

極感興趣，想了解更進一步細節。 

希望索取台灣旅客OD旅次分析資料作為開航

評估之依據。 

已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫協助。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

 

 

Qatar Airways 想了解包機相關航權規定及台灣OD旅次統計

分析資料。 

對於本公司規劃中之航線航班優惠策略感興

趣，想了解實際推行時間及策略內容。 

已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

British 

Airways 

希望索取台灣旅客OD旅次分析資料作為開航

評估之依據。 

已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫協助。 

 

 

Munich 

Airport 

慕尼黑機場為歐洲中部之航空轉運樞紐，台德

間目前僅台北-法蘭克福直航航線，桃園機場

提出希望未來可透過雙方機場合作，增闢桃園

-慕尼黑之直航航線，慕尼黑機場並將有利於

做為台灣赴中歐及東歐地區之轉運樞紐。 

後續持續保持

聯繫。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

Delta Air 

Lines 

該公司表示開闢台美航線成本高昂，想了解本

公司是否能提供相關費率優惠來吸引航空公

司開闢新航線。 

目前該公司正評估開航底特律-台北航線中。 

已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫協助。 

 

 

Philipines 

AirAsia 

 

1. 亞洲航空為東南亞地區新興崛起之廉價航

空公司，其集團子公司 Air Asia Japan 已於

2012 年 5 月，並將基地設置於東京成田機

場，全力經營日本廉價航空市場。 

2. 該公司同時已於 2011 年 12 月起成立 Air 

Asia Phillipines，基地設置於克拉克機場

（CRK），並將考慮開航飛台航線。 

3. 想了解 TPE-NARITA、TPE-Benang 及

TPE-Clark 的旅次量、旅次目的等相關統計

資料另同時也想知道菲律賓於台之人口數

等資訊。 

已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫協助。 

該公司已於

2012 年 12 月 16

日正式於本機

場營運。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

 

 

Qantas 

Airways 

Limited 

說明台灣-澳洲間旅客市場分布現況。 

桃園機場目前已連接中國內地 41 座城市航

點，相當有利於澳洲地區華人旅客回中國大陸

之轉運航點。 

提供台-澳間旅

客人次數據，並

持續保持聯繫。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

Sausi Arabian 

Airlines Cargo 

1.想了解台灣地區油料成本資料。 已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫協助。 

 

 

Lufthansa 希望了解台德旅客及貨物運量統計資料。 

探詢新闢德國地區主要城市（如慕尼黑）-桃

園直航航線之可能性。 

 

已寄送將相關

資料與該公司

並持續保持連

繫協助。 
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航空公司名稱 商談內容 後續辦理情形 

 

 

Helsinki 

Airport 

兩機場人員初次介紹與交流。 

桃園機場表達對於北歐市場之高度興趣，並介

紹我國籍航空目前於歐陸之營運航點現況。 

芬蘭航空亦將擴增亞洲航點，希望將桃園機場

納入 。 

後續將保持聯

繫。 
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三、 參展： 

（一） 機場公司主展區規劃 

 展覽目的 

◎ 提高台灣國際能見度  

台灣此次以桃園國際機場參與在阿布達比舉辦的「世界航空路徑發

展論壇展覽」，進軍國際市場，藉由國際交流的機會，展現了台灣機

場的優質、創新與卓越，提高台灣與桃園國際機場的國際能見度。  

◎ 宣傳桃園國際機場之優越性，並加速成為東亞轉運核心  

台灣位居東南亞至東北亞以及歐、亞、澳三大洲之中樞地帶，在優

越之空運區域地理位置上，具有發展為北美洲至東南亞，北美洲至

大陸與歐洲，澳洲至大陸與歐洲，以及東南亞至東北亞等 4 大航線

轉運門戶之優越條件。 

 企劃概念 

 轉機便利 快速便捷通往目的地 

 東亞的核心 亞洲的交通樞紐 

 展翼之城 匯聚珍貴回憶的國際地標 

 桃園航空城 擘畫臺灣天空藍圖 

 航廈改善 再現桃園機場風華 

 活動規劃 
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 本屆會議地點：阿拉伯聯合大公國阿布達比會展中心 
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 文宣品設計製作 

 

 活動易拉展及書法小卡設計 
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 2030 桃園機場願景手冊設計及現場發放照片，本次共印製 1000 本，並

於阿布達比會場發放 300 本。 
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 桃園國際機場主題展區：主軸為 Gateway to Your Home 中華文化啟航

點 台灣特色大門 
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 展場設計理念 

2. 以東方氛圍的「禪風」簡約設計，讓參觀者對於桃園國際機場印象深刻。
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同時牆面輔以大圖輸出呈現桃園國際機場的優勢、未來的規劃與桃園

航空城的大器格局，層次性介紹機場的優勢。 

3. 融合台灣特色文化，發揮文化外交的功能。 

4. 展區結合台灣的民俗活動：書法及擂茶體驗，並藉此平台介紹台灣的文

化內涵，讓更多國外參觀者認識台灣文化。可拉近與參訪者的距離；

而提供專業諮詢的接待區，則為參訪者說明機場相關資料。 

5. 櫃台設計兼具「娛樂互動」與「專業諮詢服務」。 
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 文宣品規劃：本次準備共 300 份提袋及文宣品，於現場免費發放給參展

之航空公司代表及貴賓。 
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 紀念禮品：本次為契合大會活動主

旨，特別規劃以旅行為主題之高度

質感之台灣文創設計手工旅行吊

牌，數量共 300 份現場免費發送給

參展貴賓。旅行吊牌上更刻印臺灣

桃園國際機場之字樣，以加深國外

貴賓印象。 

 

 

 

 

 

 現場服務同仁儀容規定 

為求機場公司之形象一致性，本公司男性人員需穿著黑色西裝、長褲、

長袖襯衫、皮鞋、深色襪子以及公司統一發放之領帶。女性同仁則著

深色之套裝。接待人員則著具有客家花布圖案袖口之長衫，彰顯台灣
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文化特色。 

（二） 各國機場展區一覽 

本屆大會現場共有全球來自超過 3000位不同之機場及航空公司代表

共襄盛舉，各國機場超過 750 家代表出席參展，其中約上百家機場代

表報名參展設置主題攤位，現場提供機場特色與國家城市特色簡介。 

透過本次參展機會，除提供各國航空界代表相互交流外，各國展示

攤位亦藉由展出機會派出解說人員，甚至推出各式現場行銷活動炒熱

氣氛，例如提供茶水、酒、咖啡、點心吧及互動遊戲，以及匠心獨具

的各式紀念禮品現場免費發送。各國機場皆推出各國文化特色，包裝

成遊戲、美食及文化形成各展區的主要視覺焦點。 

 

上圖：新加坡樟宜機場主題展區 
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上圖：仁川國際機場主題展區 
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上圖：挪威機場主題展區 
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上圖：荷蘭史基浦國際機場 

 

上圖：Vancouver 溫哥華國際機場 
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上圖：北京首都國際機場 
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上圖：雲南機場集團 
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上圖：莫斯科機場 
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上圖：開羅機場 

 

上圖：倫敦 Gatwick 機場 
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上圖：Manchester 機場 

  

上圖：瑞典機場集團 
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上圖：Atlantic Canada 機場 

 

上圖：Queen Alia 機場 
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上圖：Budpest 布達佩斯機場 

  

上圖：葡萄牙機場集團 
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參、 心得及建議事項 

本公司為出席此次會議，首度依據不同區域洲別之與談對象與航空公司，蒐

集台灣與各國家地區之相關潛在市場需求資訊，包括各區域航線營運現況、客貨

運市場潛在規模、航線營運成本（包括桃園機場現行之空側及陸側收費項目）等

資訊，希望以更貼近各航空業者之營運需求與考量重點，提供給各航空業者更符

合新闢航線策略訂定時之相關資訊，不僅作為策略決策時之輔助，更希冀透過此

次會談機會，成功吸引到新的國際航空業者來桃園機場新闢航線航點，以期能強

化本機場之國際航網，有效提昇國際旅客來台或轉機之便利性。 

    透過本次論壇與參展活動的機會，機場公司深刻感受到航空業者不論來

自哪些地區或國家，幾乎都關切著相同的經營變數，除了航權係最為複雜難解的

政治難題外，經營每一條航線都需要評估是否擁有適合的機型或機隊，是否有足

夠的乘客數可以支撐，更重要的還包括評估航空燃油成本，機場當局是否能提供

具有吸引力的機場收費優惠等。 

以下整理歸納幾點觀察，作為本次出國之綜合心得與建議： 

一、鄰近各國機場航空收費費率雖較本機場高（詳附件）、但持續祭出各項

方案迎合航空公司需要： 

亞洲鄰近機場如韓國仁川機場、北京首都機場、成都雙流機場、廣州白

雲機場、新加坡樟宜機場等，都相當積極爭取與各國際航空公司的談判

與協商，同時重視長程（long-haul）航空公司對於機場經營之可貴，也
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深知任何一家具指標性國際航空公司的突然退出或取消航線，將可能造

成既有業者或潛在業者的疑慮，引發跟進退出之骨牌效應。故各國際機

場公司皆持續強化與既有航空公司之夥伴關係，航空公司作為機場管理

方之顧客，機場當局皆高度關注航空公司此類顧客需求之變化，故如新

加坡樟宜機場公司經常推出各項方案，例如於近幾年金融海嘯對於航空

貨運市場之衝擊，便推出優惠貨機長時間停泊收費折扣之方案，以與業

者共體時艱。 

二、應檢討本機場航空收費政策之合理性 

此外，分析本機場與國外競爭機場之航空收費，本機場收費費率似乎遠

低於其他競爭機場，該費率自本機場開航以降尚未正式檢討過，本機場

似乎亦有需要適度合理反映市場營運成本檢討收費費率，以穩健本機場

營運之財務體質。 

三、本機場對於建立航空業務招商團隊之因應與準備 

本機場長期以來欠缺對於國際航空市場競爭之瞭解，難與亞洲鄰近機場

相抗衡，桃園機場過境、轉機甚至入境之旅次比例約僅 10-16%。本次

藉出席會議與展出機會，與來自歐洲、東亞及東南亞、美國地區及中東

地區等 17 家國際航空公司會談，蒐集大量之市場資訊，建立與外籍航

空公司航線策略部門之聯繫網絡，將自 2012 年底起，正式邀請航線發

展研究之國際團隊顧問，協助桃園機場建構專業之國際航空業務招商團
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隊人才，累積專有人力，以培養與時俱進能力，將自 2013 年起，具體

研究分析出最有潛力之航線及航空公司，本機場將正式主動招商，提出

合作策略方案，期有效延攬國外航空業者來本機場開闢航點，為建構本

機場國際航網、強化本機場之亞洲樞紐地位奠基。 
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附件一：桃園機場公司出席第 18 屆世界航空路徑發展論壇簡報資料  
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附件二：新聞稿 
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附件三：桃園機場航空收費與鄰近競爭機場比較資料（以 777-300 為例） 

Assumptions   Currency: USD     

     

     

  

   Airline: Singapore Airlines MTOW: 299.371 tonnes Capacity: 332 

   Aircraft: B777-300 MLW: 237.68 tonnes Load Factor: 70 % 

   Route: International     Passengers: 232 

   

      Airport 

 

TPE CAN ICN HKG NRT PVG SIN PEK 

Valid From 01/2012 01/2012 05/2011 01/2012 01/2012 01/2012 04/2012 01/2012 

          Runway Charges 
 

                

Landing 

 

1533.42 2260.17 2154.62 2560.96 6364.88 2260.17 2769.33 2260.17 

Environment 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Terminal Nav. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

          Terminal 

Charges                  

Infrastructure 302.22 0.00 0.00 0.00 974.74 0.00 0.00 0.00 

Airbridge 

 

79.14 31.83 58.43 0.00 157.61 31.83 180.25 31.83 

Aircraft Parking 0.00 0.00 0.00 64.51 727.42 0.00 0.00 0.00 

          Airport Charges 
 

1915 2292 2213 2625 8225 2292 2950 2292 

Average Per Pax 8.25 9.88 9.54 11.32 35.45 9.88 12.71 9.88 
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          Pax Charges 
 

                

Passenger 0.00 2584.48 3577.44 689.04 5737.36 2584.48 3802.48 2584.48 

Transfer Pax 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Security 

 

0.00 443.12 0.00 988.32 1405.92 443.12 1519.60 443.12 

Transfer Security 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Infrastructure 0.00 0.00 399.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Govt. Taxes 0 0 0 0 0 0 0 0 

          Total Pax Charge 
 

0 3028 3976 1677 7143 3028 5322 3028 

Average Pax 

Charge 0.00 13.05 17.14 7.23 30.79 13.05 22.94 13.05 

          Total Charges 

 

1915 5320 6190 4303 15368 5320 8272 5320 

Average Per Pax 

 

8.25 22.93 26.68 18.55 66.24 22.93 35.65 22.93 

          Annual Charges 
 

                

Annual Frequency 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total Charges 0 0 0 0 0 0 0 0 

          Fuel Price 

USD/Usg  
2.96 3.16 2.98 3.13 3.05 3.16 2.93 3.16 

          Figures in red have had discounts applied. 
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Any handling charges shown have been manually entered by the user airport-charges.com does not provide 

information about handling charges. 

          Currency Rates: 

 

Euro Rate 

      

  

CNY 8.16 

      

  

JPY 107.13 

      

  

KRW 1432.25 

      

  

TWD 37.81 

          USD 1.30       

   
 

 


