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摘  要
亞洲稅務行政及研究組織(Study Group on Asian Tax Administration and Research，以下簡稱SGATAR)成立於1970年，該組織目前計有澳洲、中國、香港特別行政區、印尼、日本、韓國、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、新加坡、泰國、越南、我國、澳門特別行政、巴布亞紐幾內亞及蒙古等16個會員國，為我國正式參與之官方區域性國際組織之一。我國係於1996年紐西蘭所主辦之第26屆年會，正式加入該組織成為會員體，其後每年均組團派員參加各屆年會。
該組織為加強各會員體賦稅官員之訓練養成，促進國際稅務合作，故於2002年首次在馬來西亞舉辦訓練首長會議(Meeting of heads of SGATAR Training Institution，以下簡稱MHTI)，本年度係第6屆，輪由泰國主辦。目前MHTI已成為亞洲地區國際稅務訓練機構交換意見及溝通之重要平台。透過此平台運作，協助加強SGATAR會員體間的聯合訓練計畫推動，培訓專業及專家資料庫之交流，進一步促進國際稅務合作及交流。
此次計有16個會員體36位代表與會。另外，也邀請3個觀察員，包括亞洲開發銀行（ADB）、國際財政文獻局(IBFD, International Bureau of Fiscal Documentation)、經濟合作與發展組織(OECD)。 

此次訓練首長論壇議題，包括：「第10次聯合訓練計畫成果說明」、「討論第11屆聯合訓練計畫的議題」、「SGATAR會員體資訊交換中心( SGATAR Training Exchange，以下簡稱STE)功能的提升」、「確認第11屆聯合訓練計畫主辦權」；另會議中並請各會員體，就「培訓與指導策略」(Coaching and Mentoring)進行簡報及意見交換。出席本次會議可瞭解各會員體目前在培訓稅務人力上之策略發展及面臨之挑戰，汲取他國經驗，促進合作交流。
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2、 前言
亞洲稅務行政及研究組織(Study Group on Asian Tax Administration and Research，以下簡稱SGATAR)成立於1970年，係亞太地區賦稅官員所組成之國際性賦稅研究組織，每年由各會員國輪流主辦年會，相互交換經驗及觀念，並就特定之稅務問題深入研討，其目標在增進會員國間稅務行政制度之改善，追求亞太地區之租稅整合，以建立有助於貿易投資之租稅環境。我國係於1996年紐西蘭所主辦之第26屆年會，正式加入該組織成為會員體，其後每年均組團派員參加各屆年會。
此外，為加強各會員體賦稅官員之訓練養成，促進國際稅務合作，該組織自2002年起舉辦訓練首長會議(Meeting of heads of SGATAR Training Institution，以下簡稱MHTI)。並於2007年舉辦之第36屆年會作成決議，基於效率考量，訓練首長會議每隔2年與SGATAR年會ㄧ併辦理。歷屆會議辦理之議題，請參考附錄一。
本次出席的會議為SGATAR第42屆年會及第6屆訓練機構首長會議，會議期間為20012年11月19日至22日，開會地點於泰國清邁香格里拉飯店（Shangri-La Hotel）。出席第6屆訓練機構首長會議之中華台北代表團成員包括：財稅人員訓練所鄭所長至臻及洪專門委員慧珊。另參加年會代表團成員包括賦稅署吳副署長英世、率同賦稅署丁科長碧蓮、劉稽查旭峯、蕭稽查茜文、台北市國稅局張稅務員又仁、稅制委員會楊秘書濛徽等人。
訓練首長論壇討論事項，包括：「第10次聯合訓練計畫成果說明」、「討論第11屆聯合訓練計畫的議題」、「SGATAR會員體資訊交換中心( SGATAR Training Exchange，以下簡稱STE)功能的提升」、「確認第11屆聯合訓練計畫主辦權」；另會議中並請各會員體，就「培訓與指導策略」進行簡報及意見交換。出席本次會議可瞭解各會員體目前在培訓稅務人力上之策略發展及面臨之挑戰，汲取他國經驗，促進合作交流。
貳、會議經過
我國代表團於2012年11月18日一早搭乘長榮航空公司班機至曼谷，然後轉搭泰國航空國內班機，於下午4時抵達清邁機場。才出飛機登機門，泰國賦稅總局接待人員已大陣仗等候在門口，同時間抵達的有4個團，一一地被導引入貴賓室，泰方安排以高規格接待儀式歡迎各國代表的到來，隨即進行禮遇通關程序。當下，清邁的華僑界代表也來到機場貴賓室歡迎中華台北代表團。另外，泰方指派2位稅務同仁協助代表團會議期間的需求，擔任我國代表團之泰方聯繫人員是Akaya Ratchawong先生及Kanjana Yooyarnyao小姐，前者曾於去(2011)年時來台參加財訓所舉辦的「國際租稅班第27期」，後者是清邁在地的賦稅官員，我們代表團在兩位人員的協助下，會議期間均能順利進行。
一、會議議程
本次會議期間自本年11月19日至22日共計4日，會議議程十分緊湊，依循以往慣例安排議程之進行，包括：預備會議(Preliminary Session)、開幕典禮(Opening Ceremony)、首長論壇(Head Forum)、總結會議(Summarizing Session)、全體大會(Plenary Session)、閉幕典禮(Closing Ceremony)。首長論壇係由各會員代表團之訓練首長針對共同關心的訓練發展議題，進行討論，決議事項採共識決方式，會議主持人通常由主辦會員體推舉，並負責各項秘書作業，對於議程之排定及各項討論之進行具高度主導權。
11月19日開幕儀式後，旋即進行正式會議，每場次依序由會員體報告人提出口頭簡報及接受提問，使各會員體能參與討論或分享經驗。議程略如下：(請參考附錄二)
2012年11月19日
09:00-09:30  報到
09:30-10:40  MHTI預備會議
主持人：Ms. Prowmatr Huntra, 泰國賦稅總署資訊中心首席顧問
   助理主持：Ph.D Ms. Jaravee Chayasombat女士 (稅務員)
10:20-11:00  全體預備會議
12:30-13:00  全體開幕式
    主持人：副總理兼代財政部部長Mr. Kittirat Na-Ranong先生
13:30-16:30   MHTI首長論壇暨專題會議
             (進行至第4天)
二、與會人員 
    本年度已進入第6屆訓練機構首長會議，此次16個會員體全部出席，包括澳洲、中國大陸、香港特別行政區、印尼、日本、 韓國、澳門特別行政區、馬來西亞、蒙古、紐西蘭、菲律賓、巴布亞紐幾內亞、新加坡、泰國、越南及我國等36位代表與會。此外，並邀請亞洲開發銀行（ADB）、國際財政文獻局(IBFD, International Bureau of Fiscal Documentation)、經濟合作與發展組織(OECD)3個觀察員。
三、報告案
主辦單位泰國稅務總局在會前特別規劃專屬網站，提供報名、資料下載、訊息公告等相關功能，因此，行前狀況掌握得以充份。而會議資料(各會員體之書面資料包括簡報檔及報告檔)於會議3週前就可以從網站下載，使各代表於會前可以充分研閱。而在會議進行簡報時，每一代表團均配有筆記型電腦以供閱讀電子檔，落實節能減碳無紙化環境。
本次報告案計有下列三案：
(一)印尼報告2012第10屆SGATAR聯合訓練計畫之辦理成果
此次聯合訓練計畫是由印尼所主辦，期間自本年10月29日至11月2日，共計5天，計有11個會員體參加，包括：中國、香港、印尼、日本、韓國、澳門、馬來西亞、新加坡、中華台北、泰國、越南等參加。訓練主題為「透過相互協議程序(MAP)及預先訂價協議(APA)之移轉訂價案例研討」(Resolving Transfer Pricing Cases Through A Mutual Agreement Procedure (MAP) and Advance Pricing Agreement (APA)。該項訓練為SGATAR會員體提供一項交流平台，強化及分享各會員體對移轉訂價爭議之解決方案。
(二)紐西蘭報告『 SGATAR訓練資訊交換(STE) 』運作情形 

1. STE網站平台業由紐西蘭建置成立，取代email功能，惟目前未達預期成效。
2. 該網站雖已進入營運，惟截至目前止尚無會員體提供參考資料分享。鑑於STE仍不失為良好的資訊分享平台，紐西蘭仍會持續進行管理及營運。
(三)各會員體就「培訓與指導策略」進行報告
每一會員體報告時間約20分鐘，所以也僅能提綱挈領式扼要陳述。茲就本次會議擇定的「培訓及指導策略」(Coaching and Mentoring Strategies)議題，簡述各會員體之作法如下：
· 澳洲
1. 澳洲稅務總署(Australia Taxation Organization, ATO)非常重視稅務人員的學習與發展，目前學習與發展訓練部門(ATO L&D)人員有320位，相當於一位L&D部門的專人服務80位稅務。
2. 培訓(Coaching)架構基本上有三項原則：由外部進行培訓、由內部主管人員帶領的培訓、領導力的培訓課程型態。
3. 指導(Mentor)架構之規劃如透過商業領域課程計畫、自行規畫的課程、研究所指導課程及非正式課程等，透過業師進行經驗傳承及分享。
4. 培訓與指導架構是最近才導入的，ATO也尚未建立機制來評估執行成果及效率。
5. 過去在培訓及指導策略方面係採透過民間代訓方式，成本效益未盡能發揮。自2010年起，學習與發展訓練部門集中統合負責員工職能之學習及發展培訓，且因法規鬆綁，可提供員工相同受訓機會。2012-2013年期間，規劃與ATO其他部門進行人力資源系統的合作，以確認在招募、學習發展、管理及評估回饋員工方面的培訓及指導機制。
· 中國
1. 中國家稅務總局針對3種人員規畫訓練，包括主管人員領導力訓練、核心人員專業訓練、第一線人員作業訓練。
2. 針對地方人員的培訓及指導，係透過不同方式導入，包括：集中施訓、經由SAT網路學校之網絡式施訓及學習、工作場所實務施訓等。
3. 針對新進人員5年的工作發展計畫及採行誘因策略。
· 香港
1. 香港稅務署(Inland Revenue Department, HK)針對新進人員的培訓及指導分成2部分：
(1) 透過日常的工作建立基礎稅務知識，且關注其個人及專業上工作發展之建議。
(2) 對新進人員原則為每2年輪調一次，且提供更多管道建構其核心能力。
2. 工作上輪調制度亦是延伸工作領域很有效的方式，同仁例行性輪調為每4年一次。從檢視員工之發展需求，規劃不同階段的訓練，且辦理例行性職務輪調，以擴大員工經驗。又透過整合學習平台鼓勵員工自我學習。
· 印尼
印尼稅務總署(Directorate General of Taxation, Indonesia)目前女性稅務人員僅占25%，希望能再增加。
1. 至2017年稅務人員預估將增至60,000人，為目前2倍的人員。對於未來要訓練這些新進人員將是一項挑戰。
2. 檢視各項訓練策略及評估效率，採行平衡計分卡方式。
3. 因師徒傳授教導方式不一，採培訓及指導方式尚難能有一致性及相似性之功能。
· 日本
1. 日本稅務大學(National Tax College, Japan)除中心教育機構外，另有12個區域訓練中心，隸屬日本國稅廳所轄之訓練機構。
2. 晉用之稅務審查人員分大學畢業(從0級開始)及高中畢業，均須通過國家考試。2012年招募大學畢業730人，高中畢業370人。 
3. 高中畢業之稅務審查人員在稅務大學中心教育機構必須接受維持1年的團體專業訓練，第1階段主要評量方式為考試測驗。完成此階段訓練後分配到國稅廳所屬單位，之後的在職訓練便成為主要培訓及指導機制。
· 韓國
1. 韓國國家稅務總署(National Tax Service, Korea)於2007年正式在訓練課程中導入培訓及指導方式，工作場所之實務訓練也具備此類機制， 系統化稅務訓練課程大致區分為4階段：
(1) 新進人員訓練
(2) 針對年資5年以下人員進行之基礎訓練課程
(3) 針對年資5年以上人員進行之進階訓練課程
(4) 針對菁英人員進行的加強訓練
2. 訓練課程之講座主要是20年以上具備實務經驗的適格教授擔任，他們是高度受到重視會被拔擢的人。
· 蒙古
1. 因居民散居的背景，故蒙古稅務局所轄之訓練中心(General Department of Taxation, Mongolia) 規劃以線上訓練課程取代面對面的實體課程，超過1450位州際的稅務查核人員參加會計、租稅法規等的線上專業課程。
2. 為提升線上學習成效，最近也開發線上圖書館，館藏書籍超過1445本。主管人員也會透過聊天及email方式回饋意見給學習者。
· 澳門
1. 澳門財政服務局(Financial Service Bureau, Macao)無正式性培訓及指導課程，對於新進員工之培訓是以在工作場所一般性的師徒制實務訓練或在職訓練為主，由於未針對問題作成紀錄，會限縮知識在單一觀點。
2. 為改善上述缺點及回應新的政府政策對訓練的需求，於是建立內部課程及管理的資料庫數位學習系統，來增進知識管理。培訓效率則間接透過每年績效評鑑來進行。
· 馬來西亞
1. 馬來西亞稅務總署(Inland Revenue Board of Malaysia)之指導(Mentoring)課程導入期間自2010年3月至2011年2月，有6階段發展課程，第1階段的研究及創始規劃是非常重要的，它涉及業師與被指導者雙方的接觸，藉課程方式來讓被指導者脫胎換骨，6階段課程結束之後進行評量。但評估結果顯示業師與被指導者，因年紀及層級不同，所以之間存在頗大的落差。為了減縮之間落差，領導力發展及傳承的課程被規劃成3個模組，
(1) 針對中階主管人員 

(2) 針對領導力執行的培訓 

(3) 針對高階領導力的業師指導
2. 馬來西亞稅務局接下來幾年將有大約300位經驗豐富的高階人員會退休。因此，傳承計畫中對於挑選對的高階人員，未來能升任更高階位置是非常重要的。
· 紐西蘭
1. 紐西蘭稅務署(N.Z. Inland Revenue)培訓規劃成長模型，係針對有高度才幹的人員進行強化領導人技能培訓，為期1年的導航內部培訓課程，期間自2011.7至2012年6月，訓後評估顯示，本項課程非常成功。
2. 每個月管理人員及關鍵績效指標評估，是規劃此培訓課程的主要參考來源。
· 巴布亞紐幾內亞
1. 巴國稅務總局(Internal Revenue Commission, PNG)目前尚未將培訓及指導策略導入，惟在績效管理及監理個人及團隊的課程、在職訓練、執行績效協議、員工期望報告當中有導入非正式的培訓及指導課程。
2. 巴布亞紐幾內亞稅務局正在進行組織變革，且對本(2012)年度之大學畢業生及符合資格的軍校生，特別是屬於這方面積極的個人，導入培訓及指導策略，以帶來服務的改善。
3. 這方面的訓練比較類似日本稅務大學，以系統性地去建構未來新進稅務人員的專業能力。
· 菲律賓
1. 菲律賓內地稅務局(Bureau of Internal Revenue, Philippines)其談到所採用的知識管理實作方式包括：
(1) 數位學習(e-learning)

(2) 稅務局入門議題及規則
(3) 稅務登入系統、退稅系統、課徵及銀行調解系統等稅務系統整合
(4) 稅務局聯絡中心之知識資料庫
2. 培訓及指導策略是併在稅務局的績效管理系統裡，另對於中階管理人員之課程在2010年已建立，主要係為提高中階管理人員領導力的技巧，尤其是能發揮在工作場合中的培訓及指導方式。
· 新加坡
1. 新加坡稅務局(Inland Revenue Authority of Singapore)人才策略管理之驅動，對員工的職涯規劃架構
(1) 工作生涯的發展(Grow Them)

(2) 正面激勵的環境(Inspire Them),

(3) 授權及參與(Involve Them)

(4) 認同及酬賞(Reward Them)

前述第1.2項分別高度受到培訓與指導策略的影響，1994年開始導入指導策略，目標係針對剛畢業的新進人員，起始階段安排由主管人員及資深管理指導。
2. 指導人員(Mentor)所扮演的角色包括：

(1) 指導新進人員且提供諮詢功能。

(2) 激勵同仁之品德操守及工作上有不凡表現。

(3) 觀察同仁強弱項或志趣，發掘具有潛力的未來領導人員。
3. 指導策略及領導力發展藍圖採定期檢視並回饋給指導人員及被指導者。(整年度的實務訓練結束時，指導人員必須針對被指導人員的強弱項及發展提出報告，被指導人員自身也要提出心得報告。人力資源部門據以檢討評估訓練成效)
4. 對師徒制的回饋，是定期進行檢視二者間是否達成所訂的策略目標，且確認該機制能有效幫助被指導者適應組織工作。
5. 提供與領導統禦有關的課程，訓練主管人員正確的專業技能以擔任培訓師。
6. 各分支機構首長與各部門主管人員之定期會議，一起檢視工作進展及目標。每年每位人員至少2次機會與直屬主管討論工作心得及職涯需求，主管人員必須例行性回饋，以帶領及培訓其部屬達到工作目標。                                    

7. 組織的氛圍兩年進行一次調查，這被認為是很好的方式可據以評估培訓及指導策略之成效。
· 中華台北
1. 將培訓與指導(Coaching and Mentoring)策略與訓練連結,並導向以學習者為中心的教學方式。
2. 適時培育種籽師資，並將培訓與指導融入一般訓練課程中，即時配合政策法令推動，例如對各地區國稅局內部種子人員進行證券交易所得稅制度、奢侈稅及移轉訂價等之教育訓練，再由各地區國稅局對同仁進行證所稅內部教育訓練。
3. 訓練發展模式，導入工作培訓(coach)及職務指導(Mentor)，注重團隊學習(Group learning)及同儕引導(Peer Coaching)方式，補強中高階管理人員共通核心職能，包含「策略分析」、「全球視野」、「問題解決」、「決斷力」、「溝通協調」、及「創新能力」等。目的在培養全方位管理人員，使具備前瞻思考之決策判斷等能力。
· 泰國
1. 泰國稅務總局(Revenue Development,Thailand)針對具高度發展潛力的新進人員進行建構式培訓與指導策略，惟人選之適格性係經過嚴格的篩選，人數相當有限。主要方案有二：
(1) 稱為高度潛能養成系統(High Potential Performance System, HiPPs)

(2) 在學學生智能獎學金(Under-Graduated Intelligence Scholarship, UIS)。
2. 泰國稅務總局採用非正式之培訓及指導機制，透過長時間工作場所中的學習，將資深稅務人員及主管人員之經驗及知識傳承下去。直到2009年，正式的培訓及指導策略被運用在HIPPs及UIS計畫，此計畫係稅務總局的人才管理的重要項目。主要係為高績效及高潛能的人才規劃學習發展及經驗的傳承，透過工作輪調、工作、全方位引導、從旁觀察及學習過程、工作授權、內部訓練及團隊討論等方式。期許HIPPs及UIS計畫下所培育的人才未來能成為專家或擔當重任。
3. 其他部分的同仁，目前並沒有一套培訓與指導策略，僅進行一般性的在職訓練。
· 越南
1. 越南稅務總署(General Department of Taxation, Vietnam)有三項培訓及指導的策略：
(1) 培訓及指導的策略用在新進人員的實習階段
(2) 依據員工的能力進行培訓及指導
(3) 採例行性及一致性的培訓及指導方式
2. 採用培訓及指導方式是為鼓勵員工更加積極，培養具備好的態度及熱誠，以利交付工作及規範原則。目前越南稅務總局已規劃的新進人員之訓練課程類似日本。
四、討論案
一、各會員體對於培訓與指導(Coaching and Mentoring)進行討論，總結可歸納出以下幾項重點：
(1). 在新進人員的培訓方面，大部分會員體已導入培訓及指導策略，且長期以來並已規劃建設性發展課程，進行階段性的培訓。此外，許多會員體也對具潛力及積極的員工發展領導力及不同功能的培訓課程，為他們進行量身訂作及客製化之專業培訓及工作輪調。許多會員體在組織裡，也推動培訓及指導策略，協助組織獲得成長。
(2). 目前雖有部分會員體尚未導入培訓及指導策略。但基本上的在職訓練，也具備有一般性培訓機制。為提升員工創新能力去面對挑戰，適當安排培訓是非常重要的，如果將培訓及指導策略兩相結合並融合在訓練當中，將會更有效率地將知識及經驗傳授下去，並讓新的學習者在執行政策法令時更有績效。所以，實務上，各會員體將培訓及指導策略，用在培訓新進人員的架構上。
(3). 對於地域較廣的會員體，係運用先進的科技技術，發展線上學習及廣設網路課程，此方式成為員工訓練的主要管道。
(4). 會員體也分享在進行培訓及指導策略時所見到的一般性問題：例如
1. 訓練課程的效率如何評估？
2. 公共財務管理之訓練課程如何導入培訓及指導策略?

3. 對於業師如何給予鼓勵及支持?

(五)部分會員體分享下列方式  

1. 在人力資源系統中，融入培訓及指導方式的架構
2. 連結訓練管道，並確保彼此之間有聯結
3. 培訓及指導策略專注在訓練的思維、內容及方法中，已證明是非常成功的策略
4. 政策及回饋評估工具方面，例如：透過組織的氣氛調查，以決定策略的效率
二、有關第11屆SGATAR聯合訓練計畫建議之議題，綜整各會員體意見如下：
1.如何評估稅務人員績效及能力，以提升其素質並縮小之間差距(印尼) 
2.電子商務查核/電腦選案查核(泰國)) 
3.國際間交易往來之資訊交換(日本) 

4.針對防止逃漏稅之查核技術及資訊交換(香港) 

5.訓練預算方面的公共財務管理(菲律賓) 

6.財務部門的稅務犯罪(馬來西亞)
7.縮短新進人員學習曲線之藍海策略(馬來西亞) 

以上議題提供給馬來西亞明年辦理第11屆聯合訓練計畫時候參考。
三、有關如何提升SGATAR訓練資訊交換專屬網站之建議
1. 紐西蘭將提供登入專屬網站之帳號資料，請各會員體統一以訓練單位的帳號及密碼進行設定，此外，登入專屬網站的細節資料也會提供給與會等相關人員，並建議指派專人負責上傳訓練相關資料。
2. 澳洲代表建議將過去MHTI報告資料上傳至專屬網站，以增加網站的利用性，所有會員體均表贊成。此外，紐西蘭也會登載本屆MHTI 與會人員名單，提供未來大家參考。
3. 請各會員體思考是否專屬網站可發揮為討論論壇，會員體可以分享訓練策略及技法，討論熱門議題或提出問題，進行互動尋求解決方案建議，透過互動發揮專屬網站功能。此項建議獲大家支持。紐西蘭也將檢視網站功能，在技術上可否支援討論論壇的做法。
4. SGATAR訓練資訊交換專屬網站的網址: http://www.sgatar.ird.govt.nz.

叁、心得及結語
泰國稅務總署是第1次接辦SGATAR年會及訓練首長會議，所展現的高效能團隊及執行力，獲得所有會員體高度讚賞，個人覺得其關鍵成功因素包括下列幾項：
一、在議程運作方面
(1). 創新巧思的開幕式及閉幕式。例如：開幕式時邀請16個會員體的稅務首長，每人手持一支iPone5，配合音樂，循序滑動手機，遙控台前大尺寸LED面板，顯示各會員體2011年稅收成果，整體一輪完成時，最後由泰國副總理兼財政部長Mr. Kittirat Na-Ranong先生按下手中iPhone，當下面板上秀出全體的總稅收，此時"咻~~~碰~~"一聲，開幕台上背景布幕被揭開，各會員體的城市地標燈飾呈現出來，主持人以地球村及全球公民的理念，預祝大會圓滿；另外，閉幕式時是以歌頌泰皇政績的傳統舞蹈及禮俗行交接授旗典禮予明年主辦的韓國，韓國在接過旗子的霎時，一群穿著華麗傳統韓服的舞者翩翩起舞入場，以銅鈸舞、法鼓舞、蝴蝶舞…等古典宗廟祭禮時的舞蹈象徵交棒傳承，熱鬧不失隆重。每個環節的用心，均讓各國代表感受到。
(2). 跨部會資源整合。此次所安排的社交活動是泰國稅務總署與文化部及國際舞蹈學校共同合作，成功地將最具特色的多元藝術文化及傳統舞蹈，端到國際舞台上進行宣導，令人印象深刻。不過可以看出，泰國方面投入相當多的經費及人力。
(3). 領導力及國際化人才的專業充分展現。例如：中高階主管人員及年輕精英人才，在此次會議中充分展現流利的英語能力及主持功力，同時在社交活動中與各國代表之充分互動，也展現地主國的親和力；另外，高素質的接待聯繫人員也展現出專業及熱誠的積極作為，成功扮演最佳的外交使者。
(4). 會議儘求無紙化。為讓各國代表充分配合議程的進行，故將行程表印在名牌後面，以方便與會代表隨時參考。在專題會議進行時，為每一代表團配備一台筆記型電腦，供閱讀簡報資料。各項議事報告及總結報告、活動照片等以電子檔存放於隨身碟中，於會後讓全體與會代表完整攜回。
二、在議題討論方面
各會員體均體認到，處在快速劇烈變遷的時代與民粹高度期待的環境中，管理人才接班及新進人員的培訓養成，已是迫切要面對及進行的議題，所以，各會員體的人力資源單位在培訓作業上均積極尋求一套更有效率的培訓與指導策略。
肆、建議
在21世紀全球化與數位競爭時代下，未來組織所面對的環境將較現在充滿高度不確定性及複雜度，加強培育公務體系同仁，選出並培育具管理及領導能力的人員，是組織現在就必須面對的重要課題。綜整及參酌各會員體意見，在訓練規劃方面可研擬加強導入培訓及指導(Coaching and Mentoring)機制及策略，藉以激發同仁自我認知、熱情及意志力，提昇解決問題能力、工作執行力及持續力，活化培訓效果。
謹就本次會議的心得建議如下： 
一、為利組織永續發展，因應劇變的複雜環境，未來在訓練課程的規劃上，配合培訓及指導(Coaching and Mentoring)機制，須加強講座在教學技法上的提升，從傳統以講座為中心的教導方式，轉變為以學習者為中心的教導方式，增加實務案例教學課程，使知識及經驗有效率傳遞。由於實務案例研討與其他教學方式不同，因為要求學員必須依據實際資料，進行理性分析，做出具體決策，這比上課聽講或自行閱讀的學習效果更為深入。而討論過程中，學員一方面必須當眾詳細說明自己的思考邏輯以及對各種決策前提（例如法規等）的詮釋，一方面又必須仔細聆聽其他人的論述，並進行即時的整合或講評，這些都能達到活學活用的效果。
二、提升同仁國際涉外事務及外語能力。一直以來舉辦國際性訓練係本所的核心業務，例如本所爭取主辦過SGATAR第5屆聯合訓練計畫及第9屆工作階層會議，且每年均舉辦國際租稅班及國際關務班。因此，提升處理國際事務能力為持續培育同仁核心能力要進行的方向，所以，我們有必要系統性及計畫性規劃培訓課程，提升同仁外語能力及涉外事務處理能力，包括加強會議英語、國際談判、簡報技巧、新聞英語、國際禮儀等方面之訓練，以便能因應地球村時代的氛圍、國際合作關係的促進及國際業務的需要。
三、推動會議無紙化，落實節能減碳。善用現有資訊設備，如手提電腦、投影設備、影印設備等，會前提供會議資料，附件資料儘可能轉成或掃描成電子檔，以線上方式瀏覽會議資料。此外，訓練之課程講義資料也必須朝減化用紙方面努力。
伍、附錄
會議議程及相關會議資料
附錄一

歷屆SGATAR訓練首長會議議題
	時間
	期別
	主辦
地點
	討論主題

	2002


	1
	馬來西亞
雪蘭峨
	· 各國稅務訓練狀況報告及討論，尤其著重在國際性課程方面
· 建立合作方案
· 長期提升訓練合作之機制

	2004


	2


	中國上海
(揚州稅務學院)
	· 各國對稅務人員施訓之內容報告及討論
· 研商設立虛擬秘書處，建立訓練合作機制
· 討論有關辦理SGATAR聯合訓練計畫之議題及期間

	2005


	3
	新加坡
	· 確定訓練合作適當領域
· 會員提供師資範圍
· 確定下屆JTP訓練主題，中華台北獲聯合訓練主辦權

	2008


	4


	中國
廣東
	· 討論合作及交換訓練講師方案，包括訓練講師之適當領域、合作交換機制及交換形式
· 各國報告如何建構終身學習系統

	2010

11.7-11
	5
	日本
福岡
	· 聯合訓練計畫主題及相關事宜討論
· 評估會員體資訊交換中心STE功能之延續
· 各國報告最新人力資源訓練發展

	2012

11.19-22
	4
	泰國
清邁
	· 聯合訓練計畫主題及相關事宜討論
· 有關SGATAR會員體資訊交換中心( SGATAR Training Exchange，STE)功能的提升
· 各國報告培訓與指導策略
(Coaching and Mentoring Strategies)


附錄二

6th MHTI Agenda and Program

Shangri-La Hotel, Chiang Mai, Thailand
Day 1 (Monday 19 November 2012)
	Time
	Agenda
	Venue

	09:00-09:30
	Registration (Delegates and Observers)
	Phayao I II

	09:30-10:40

09:30-09:35

09:35-09:40

09:40-09:45

09:45-09:50

09:50-09:55

09:55-10:00
	MHTI Preliminary Session

1. Introduction of Chairperson of the 6th,MHTI
2. Address by Chairperson

3. Overview of the Meeting Program

4. The 10th SGATAR Joint Training Program

(JTP) Report by Indonesia

5. Update on SGATAR Training Exchange

(STE) Program by New Zealand

6. Other Matters
	Phayao I II

	10:00-10:20
	Coffee Break
	Function Foyer

	10:20-11:00
	SGATAR Photo Session
	Hotel Front Area

	11:30-12:30
	Lunch
	KAD Kafe

	12:30-13:00

12:30-12:40

12:40-13:00
	SGATAR Opening Ceremony

1. Address by H.E. Mr. Kittirat Na-Ranong,

Deputy Prime Minister and Minister of  Finance

2. Officiating Ceremony by H.E. Mr. Kittirat

Na-Ranong, Deputy Prime Minister and

Minister of Finance
	Grand Lanna

Ballroom II III

	13:30-15:00
	MHTI Meeting
	Phayao I II

	15:00-15:20
	Coffee Break
	Function Foyer

	15:20-16:30
	MHTI Meeting (Continued)
	Phayao I II

	18:30-21:00
	Welcome Dinner hosted by

Dr. Areepong Bhoocha-oom, Permanent

Secretary of Ministry of Finance
	Daradhawee Hotel




Day 2 (Tuesday 20 November 2012)

	Time
	Agenda
	Venue

	09:00-10:40
	MHTI Meeting
	Phayao I II

	10:40-11:00
	Coffee Break
	Function Foyer

	11:00-12:00
	MHTI Meeting (Continued)
	Phayao I II

	12:00-13:30
	Lunch
	KAD Kafe

	13:30-15:00
	MHTI Meeting (Continued)
	Phayao I II

	15:00-15:15
	Coffee Break
	Function Foyer

	17:30-21:30
	Dinner hosted by Dr. Satit Rungkasiri,

Director-General of the Revenue Department
	Ratchapruek Royal Park


Day 3 (Wednesday 21 November 2012)
	Time
	Agenda
	Venue

	09:00-10:40
	MHTI Summary Session
	Phayao I II

	10:40-11:00
	Coffee Break
	Function Foyer

	11:00-12:00
	MHTI Summary Session (Continued)
	Phayao I II

	12:00-13:30
	Lunch
	KAD Kafe

	13:30-15:00
	MHTI Summary Session (Continued)
	Phayao I II

	15:00-15:20
	Coffee Break
	Function Foyer

	15:20-16:30
	MHTI Summary Session (Continued)
	Phayao I II

	18:30-21:00
	Dinner hosted by the Revenue Department
	Siripunna Hotel


Day 4 (Thursday 22 November 2012)
	Time
	Agenda
	Venue

	08:00-14:00
	Social Program for all Delegates

(Including Lunch)
	Mae Tang Elephant Park

	15:00-16:00
	SGATAR Plenary Session
	Grand Lanna

Ballroom II III

	16:00-16:30
	SGATAR Closing Ceremony
	Grand Lanna

Ballroom II III

	18:30-21:00
	SGATAR Night
	Grand Lanna

Ballroom II III



