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壹、前言
依據世界觀光組織（UNWTO）的研究報告顯示，全球觀光市場呈現長期穩定成長的趨勢，國際旅客人數在2012年將衝破10億人次，預估至2030年將達到18億人次，年平均成長率約3.3%，其中亞太市場潛力雄厚，市場規模亦逐漸擴大，預期將扮演領頭羊角色，驅動全球觀光市場的成長。然而受全球經濟不景氣影響，加上經歷金融海嘯、歐債危機，以及先進國家財政不佳與失業率偏高，旅客消費行為已有變化，短途及短天數旅遊型態增加，為爭取客源，區域內旅遊市場（如亞太區域）的競爭預期將日趨激烈。
新加坡由新加坡島及其他54個小島組成，面積僅有710平方公里，人口超過500萬，其位於馬來半島南端，控制麻六甲海峽，扼歐、亞、澳三洲海陸交通之要衝，地理位置重要，新加坡樟宜機場也是全球最繁忙的機場之一。新加坡地狹人稠，遂積極填海造地，許多公共建設或觀光景點均是填海造地而來。新加坡官方語言為英語，但因華人占其人口比例高，華語在新加坡亦十分普遍。
根據新加坡旅遊局的統計資料顯示，2010年赴新加坡的國際旅客達1,164萬人次，2011年成長至1,317萬人次，2012年上半年國際旅客人次也超過700萬人次，主要客源來自鄰國印尼、馬來西亞及中國大陸。另依據交通部觀光局的統計資料，近3年新加坡來臺旅客人次逐年增加，2012年來臺旅客人次突破32萬人，為歷史最高紀錄，國人赴新加坡旅客人數2012年也達24萬，兩國人民往來十分密切。
由於新加坡面積小，幾無天然資源（例如引用水水源係來自馬來西亞），更遑論有大型自然景觀或景點，但新加坡利用優越的地理條件，積極推展郵輪旅遊，興建郵輪碼頭，同時引進F1賽車、環球影城、開放設置賭場及建置新興觀光設施，目的即是吸引觀光客到新加坡旅遊消費，其推動經驗值得深入瞭解，因此行政院觀光發展推動委員會規劃前往新加坡考察觀光遊憩景點設施發展情形。
貳、考察參訪行程
	天數
	日期
	行程

	1
	11月26日（一）
	中午：抵達新加坡
下午：考察新加坡國家胡姬花園、新加坡河
晚間：會晤駐新加坡謝代表發達

	2
	11月27日（二）
	上午：參訪濱海灣郵輪中心
下午：參訪濱海灣金沙綜合度假村
晚間：會晤新加坡當地觀光旅遊業、航空業者

	3
	11月28日（三）
	上午：拜會National Association of Travel Agents Singapore（NATAS） 新加坡全國旅行社協會
下午：參訪聖淘沙名勝世界

	4
	11月29日（四）
	上午：考察濱海南植物園
下午：回臺


參、考察及參訪內容紀要
一、交通設施：Marina Bay Cruise Centre Singapore新加坡濱海灣郵輪中心
本考察團偕同駐新加坡台北代表處經濟組唐永興秘書，參訪新加坡濱海灣郵輪中心，由該中心行銷及公關經理Ms. Michelle Oh接待並介紹郵輪中心設施。
新加坡濱海灣郵輪中心位於新加坡濱海開發區內，與渡假勝地聖淘沙島相對，在2009年10月動工興建， 2012年10月22日正式開幕，郵輪碼頭設有兩個泊位，足以停泊世界上最巨型的郵輪，整座建築外觀就像是一艘豪華郵輪。郵輪與航空運輸有極大差異，機場每日有數百乃至數千班機架次起降，但郵輪碼頭並非每日均有郵輪停靠，惟郵輪一艘次即搭載數千旅客同時抵達，等同數十架飛機的載客量，故郵輪中心之碼頭設施、動線之規劃即十分重要。新加坡郵輪中心入境大廳的動線與空間規劃即考量大量、不同艘次旅客同時入境的需求，也由於郵輪大樓僅是郵輪與陸上的銜接，旅客下郵輪後即盼望能儘速接續陸上遊程，故必須縮短旅客在入境大廳停留的時間。新加坡面積不大，陸上交通運輸便利完整，郵輪中心與樟宜國際機場距離金融中心、主要景點均不遠，新加坡遂發展CruiseFly 旅遊方式，亦即旅客先搭乘郵輪至新加坡後，即迅速展開陸上觀光行程，之後再由樟宜國際機場搭機前往另一目的地，亦可反向操作，此為新加坡發展郵輪旅遊市場的一大優勢。
二、觀光與遊憩景點：
（一）National Orchid Garden國家胡姬花園
新加坡國家胡姬花園是新加坡植物園區一部分，Orchid是蘭花，「胡姬」即是由英文名「Orchid」音譯而來，呼應新加坡「花園城市」稱號，胡姬花園以造景植栽方式，呈現上千種胡姬花，園區環境舒適宜人，成為植物園最多旅客造訪的園區，更成為新加坡著名的觀光景點。
　　　　　　胡姬花園中的冷房花園與名人花園應是最令旅客駐足的地方。新加坡地處熱帶，終年溼熱，為能展示高海拔胡姬花，花園中建置一座冷房花園，栽種數百種高海拔胡姬花，並由電腦控制白天及夜晚的溫、溼度，冷房中霧氣彌漫，讓遊客如同置身於高海拔高原或山中。名人花園中則是栽種以名人命名的新品種胡姬花，表達新加坡對名人的重視與禮遇。這些名人從國家元首、政治人物到影視巨星皆有，例如已逝英國王妃戴安娜、前英國首相柴契爾夫人、韓國影星裴勇俊及新加坡歌手孫燕姿等。
　（二）Singapore River新加坡河
本考察團抵達新加坡前一日，當地遭逢暴雨，新加坡河受上游泥土沖刷影響，河水呈現黃土色。雖然如此，但要一窺新加坡中央商業區全貌、主要著名景點或建築、濱海灣的相關建設及感受當地歷史，搭船遊新加坡河仍是最快速及最受歡迎的方式。
新加坡河河口從過往英國統治時期即是新加坡的商貿中心，遊新加坡河是由克拉克碼頭登船，碼頭兩側的歷史建築均已整建並受到保護，現在成為高級餐館與夜生活的重鎮。乘船往河口而行，會經過Fullerton Hotel，該棟建築過去曾是新加坡郵政總局所在地，現在則成為新加坡頂級飯店的象徵之一，另外也會經過新加坡最著名的地標：魚尾獅公園、榴槤造型的濱海藝術中心及高聳矗立的金沙酒店等觀光景點。
（三）Gardens By the Bays濱海灣植物園—濱海南植物園
      　　　　新加坡積極打造「花園城市」，除了讓市中心花木扶疏、處處綠意，以及已成為著名景點的新加坡植物園外，濱海灣植物園是新加坡另一個打響花園城市名號的新觀光景點。濱海灣植物園鄰近金沙綜合娛樂城，占地廣闊，包括濱海南花園（Bay South）、濱海東花園（Bay East）和濱海中花園（Bay Central），本考察團到訪2012年年中最先開幕之濱海南花園，並參觀其兩座大型室內溫室花園， Flower Dome（花穹）及Cloud Forest（雲霧林）。
　　　　　　　Flower Dome與Cloud Forest兩座室內花園，一乾一溼，前者為乾燥環境並栽種來自各洲之地中海型或熱帶地區植物，如橄欖樹，後者則為潮濕環境並栽種較高海拔之山區植物，由於栽種植物物種眾多，且為室內冷房，溫度適中，亦可見為方便教學目的所規劃之大型投影或燈箱。Flower Dome占地較廣，其內設有餐廳，Cloud Forest的動線設計則頗具巧思，遊客先搭乘電梯往上，再由空中步道一路往下參觀，加上瀑布造景，讓遊客仿如置身雲霧森林，漫步在雲端。
三、National Association of Travel Agents Singapore（NATAS） 新加坡全國旅行社協會
        新加坡全國旅行社協會簡稱NATAS，會員除新加坡旅行業者之外，還包括航空業者、陸上運輸業者以及相關旅遊組織，其每年固定舉辦NATAS春季及秋季旅展。本考察團拜訪NATAS，由NATAS總監及首席營運長陳萍女士、新加坡康泰旅行社董事兼總經理陳紹棠先生、百萬假期有限公司董事總經理翁百萬先生、曾兄弟旅行社陳嘉興先生等經營Outbound旅遊業務之旅行業代表接待，本考察團楊政務委員也代表感謝新加坡旅行業者協助推廣臺灣觀光，送客來臺。
　　　　　當日拜會會談氣氛熱烈，新加坡旅行業代表分享看法及經驗摘要如下：
（一）網路興起，對旅行社的服務已產生影響，旅行社要有存在的價值，就要自身能「增加價值」，因此為旅客量身訂作（Customize）行程越來越重要，如可針對年輕族群設計修學旅遊行程即是一例。
（二）新加坡入境旅客人數以印尼居冠，其中許多旅客是赴新加坡購物以及看病（醫療），中國大陸旅客人數居次，而大陸旅客人數增加主要來自航班的增加，提供更多機位，其中到新加坡參加會展的人數持續成長。
（三）新加坡開放陸客觀光已經20年，迄今仍有低團費乃至零團費的現象，因此類似情況不只發生在香港或台灣。低團費及旅遊購物在各國旅遊業的操作上是常態，在新加坡由於旅館客房房價節節升高，陸客團除了有購物低價團外，其實也有高價團，新加坡政府對於陸客低價團並沒有特別介入或干涉，而是由市場供需自行調節。
（四）高鐵的開通，對臺灣的觀光發展有很大的助益，也讓新加坡旅行業者設計臺灣行程時也更多的元素，自由行旅客更能到中南部旅遊、住特色民宿。臺灣的美食、溫泉對新加坡旅客是很大的吸引力，而且臺灣的環境乾淨、舒適，也是發展觀光很重要的因素。
（五）新加坡開放賭場的設置，從開放前乃至現在賭場已經對外營業，都在新加坡內部引起廣泛的討論。賭場雖然為新加坡創造經濟效益，但也衍生社會問題，例如自殺，只是在新加坡媒體的報導上較採低調處理。
四、綜合度假區：
（一）濱海灣金沙綜合度假村
金濱海灣金沙綜合度假村是新加坡第一個公開對外招標並同意附設賭場之綜合度假村，該綜合度假村強調「一站式」便利消費概念，主要目標是希望建立一個結合展覽、會議、購物、住宿多功能之現代化時尚度假景點，主要客層為商務旅客。濱海灣金沙綜合度假村包括酒店大樓和金沙空中花園(具有著名的無邊泳池)、會議中心、購物中心和餐廳、活動廣場、賭場、劇院和博物館，距離機場僅20分鐘且直接連接地鐵，交通相當便利。
本考察團拜訪金沙綜合娛樂城，由Mr. George Tanasijevich (President and CEO, MBS/MD, Global Develop, LVS)及Ms. Julie Wong接待並向本考察團簡介其經營方式。
１、金沙集團創造以「會展」驅動綜合娛樂度假區（IR）之新模式
（１）改變原有酒店業務的範圍和性質，而以綜合娛樂度假區的力量和非賭場設施為主要收入來源的價值。
（２）以會展及高利潤豪華全套房的新模式，取代拉斯維加斯原有單純酒店房間的舊模式。
２、依據簡報內容，金沙集團成為新加坡開發濱海灣綜合娛樂勝地首選營運商之原因包括：
（１）具備開發和經營會展型綜合娛樂度假區之專業知識
（２）具標誌性的設計和建築
（３）具有可吸引商務和休閒旅遊的能力
（４）具有廣泛經營經驗的跨國營運商
（５）可靠的國際賭場營運商
（６）財務實力
３、金沙超過2,500間豪華酒店客房，入住率均超過90%。
	濱海灣金沙
	2012 第3季
	2011年全年

	平均每日房價
	US$361
	US$311

	平均可出租客房收入
	US$360
	US$291

	入住率
	99.8%
	93.6%


（二）聖淘沙名勝世界
聖淘沙名勝世界是新加坡另一個公開對外招標並同意附設賭場之綜合度假村，雖招標時間較晚於濱海灣金沙綜合度假村，但卻是新加坡第一家開幕營運的綜合度假村。
聖淘沙名勝世界由馬來西亞雲頂集團經營，同樣強調「一站式」便利消費概念，目標是建立一個世界級熱帶島嶼型休閒度假勝地，提供多樣化家庭娛樂及休閒體驗，主要客層係針對家庭休閒式旅遊。聖淘沙名勝世界設施包括新加坡環球影城、海洋生物園、節慶大道、賭場、海事博物館、ESPA聖淘沙名勝世界和酒店，距離機場約25分鐘，距巴士換乘中心10分鐘，近新加坡郵輪中心，且銜接馬來西亞長堤通道，具備得天獨厚的地理位置。
本考察團拜訪聖淘沙名勝世界，雲頂香港有限公司副總裁黃大倫先生亦在新加坡，當日即由黃副總裁、名勝世界企業傳播總監林順華先生接待並向本考察團簡介其經營方式。
依據簡報內容，新加坡開發聖淘沙綜合娛樂中心，選擇馬來西亞雲頂集團之原因，主要是因為該集團的投資級別，世界著名的國際信用評等公司，穆迪(MOODY’S)給了Baa1等級，惠譽（Fitch Ratings）亦給了A-等級，雲頂新加坡在全球博弈公司中，擁有最高的投資級別。由雲頂新加坡2010及2011年財務概況觀察，淨利不斷創新高。
	
	2010
	2011

	淨營收
	27.03億新元
	32.23億新元

	稅前盈利
	14.22億新元
	16.48億新元

	淨利
	6.57億新元
	10.11億新元


肆、心得與建議
新加坡是一個城市國家，面積狹小，但在全球觀光市場上占有一席之地，謹就此次考察及參訪提出以下心得與建議。
一、新加坡雖然沒有天然美景，自然資源缺乏，但從其都市綠意盎然，及積極打造濱海灣植物園，似乎希望藉由「人工自然」的包裝，打破外界對新加坡一切都是「人工」的刻板印象。新加坡的整齊、清潔以及綠美化做得十分徹底，已為塑造友善旅遊環境打下最根本的基礎。
二、新加坡的入境旅客主要來自鄰國印尼、馬來西亞及中國大陸等亞洲國家，但歐美國家旅客人數與比例亦較我國為高，從與新加坡當地旅遊業者意見交流可知，英語環境是新加坡勝出的主因。新加坡華人雖多，但官方語言為英文，對歐美國家旅客來說，語言可溝通不僅代表旅遊的方便性高，旅遊的安全亦較為可靠。臺灣目前亦積極提供多語言服務的旅遊環境，建議應從交通、公共設施等指示標示的完整與正確性做起，再強化第一線工作人員的基礎英語接待能力。
　三、新加坡積極推展郵輪市場，其最新打造的郵輪中心設施新穎完善，但其位於填海造地而成的濱海灣地區，中心外無其他設施，尚需藉由陸上接駁以到達其他景點。臺灣是一海島，國際旅客來臺灣，除空運外，就是海運，交通部已規劃未來於高雄港及基隆港興建客運大樓，積極開發郵輪市場。與新加坡不同的是，高雄港與基隆港均與城市相連，城市文化獨特且具有吸引力（例如高雄的造船文化與港區風光、基隆廟口夜市等），未來透過郵輪客運大樓的規劃，港區與城市的藩籬將會消失，海洋與城市文化的結合將是發展郵輪旅遊的利器。
四、我國博弈產業合法化之依據，係訂於離島建設條例內，即我國離島地區方得設置賭場，又依該條例第10-2條規定，觀光賭場應附設於國際觀光度假區（以下簡稱IR）內，此模式係參考新加坡經驗所設；本次透過參訪新加坡之濱海灣金沙綜合度假村及聖淘沙名勝世界感想與建議，概述如下：
（一）新加坡政府為因應亞太區域經濟情勢與觀光市場需求的提升，提出於境內設置附設賭場之綜合度假基地的想法，期望引進具國際專業投資團隊，創造多功能及世界級的娛樂景點，提昇新加坡觀光旅遊的競爭力，透過市場分析，確認該國當前賭場之胃納量為２家，且明確界定容納２家賭場之IR性質，分別為市區的會展中心及市郊的綜合娛樂中心。我國目前辦理觀光賭場，尚須釐清各離島視為單一市場，共同核發固定張數之賭場執照，或是各離島視為個別市場，由各離島視其市場狀況個別決定賭場執照張數。
（二）為確保投資之廠商為國際一流廠商，新加坡辦理招標方式並非如我國一般採行之公開招標，而以邀請投標方式辦理，確認投標者品質（類似我國的選擇性招標或限制性招標）。
（三）新加坡為監管賭場，並化解民眾對設立賭場之疑慮及衝擊，特別於內政部內設賭場專責單位－「賭場管制局」。另新加坡推動IR招商評選等作業，係由該國副總理，帶領內政部（賭場管制局）、交通部（國家環境部）、貿工部（旅遊局）、財政部（國內稅務部）、國家發展部（都市重劃局）等共同推動。
（四）從金沙與聖淘沙的參訪，該2家廠商均提出，評估IR投資，
區位（Location）是最重要的因素， IR之基地位置若接近國際機場、周邊已有旅遊基礎設施、人口密度高等，將更具競爭條件。
附錄一、新加坡綜合度假區（IR）執行方式
一、賭場、IR經營特許權時間不同
（一）賭場：30年，以執照管控，每3年需進行適格性審查，且可再申請更新。
（二）IR：60年，非以執照管控，期限僅為土地出租期限。
二、賭場為IR金雞母，業者會全力維持賭場經營的合法性，以確保IR的效益；業者保證不至發生有IR但無賭場的狀況。
三、招標方式：非公開招標，係採邀招方式，確認投標業者品質。
四、業者回饋項目：
（一）社會公益關懷回饋。
（二）視基地區位條件需求，可自行改善交通設施（但政府應提供相關悅收減免措施）。
五、對業者財務狀況、相關經營實蹟要求嚴格，以確保經營無虞。例如：詳細盈收、現金流、貸款狀況。
六、環評：無特別規定；但業者為求長遠發展，對環境衝擊舒緩措施，會主動改善。
七、基地位置確定為宜，業者方得判斷是否投資；且政府評選流程、時間愈短愈好，因對業者而言，時間就是金錢。
八、支持業者對市場的判斷，允許其自由的選擇合作夥伴，即變更不設限、亦不審查。
九、評選項目標準：依政府對IR期許需求、IR定位、決定IR評選項目、標準。
十、防嗜賭措施：
（一）當地居民進入24小時 100元新幣，一年2000元新幣。
（二）第三方禁門令：由政府、或家屬提出申請；甚至是民間企業僱員的限制。
（三）賭場內不設提款機。
（四）損失限額自動控制之系統：賭場應實施能讓新加坡居民了解控制其損失限額之系統，避免因賭博損失引起社會問體。
（五）仲介人不可借款予顧客。
（六）賭場應贊助進行對賭博及有問題的賭博行為之相關教育宣導措施。
十一、與澳門等地之不同在於徵稅方式的不同，新加坡以VIP5%來吸引大戶。
附錄二、照片
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	新加坡國家胡姬花園是新加坡植物園區一部分，也是新加坡著名的觀光景點。
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	搭船遊新加坡河，會經過新加坡最著名的地標：魚尾獅公園。
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	新加坡郵輪中心動線與空間規劃考量大量旅客入境或出境的需求。
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	濱海灣金沙綜合度假村建築外觀十分特別，內部包括酒店大樓、空中花園(具有著名的無邊泳池)、會議中心、購物中心和餐廳、活動廣場、賭場、劇院和博物館。
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	考察團拜會National Association of Travel Agents Singapore（NATAS） 新加坡全國旅行社協會，與新加坡旅行業者交流。
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	聖淘沙名勝世界主要客層係針對家庭休閒式旅遊，水族館是最新開幕的設施場館。
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	濱海南植物園Cloud Forest的動線設計頗具巧思，遊客先搭乘電梯往上，再由空中步道一路往下參觀，讓遊客仿如置身雲霧森林。
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