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無論商務或休閒旅館皆主動                 Crowne Plaza Hotel Orlando-Downtown  
提供熨斗                                 運用有限空間營造簡易精緻的烹調環境 
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La Quinta Inn and Suites（邁阿密）
客房簡介與沐浴備品統一以橙黃色為
設計主調，簡約中不失質感
四、旅館等級僅為部分參考依據，經營方式與國情亦影響服務內容
        La Quinta Inn and Suites位於邁阿密機場東部，由於週邊幾無餐廳營業，館內亦僅有1處簡易用餐場所提供早餐，且不提供客房餐飲服務（room service），僅有飲料自動販賣機。為補強餐飲服務的不足，客房中放置多家外部餐飲業者的傳單，供住客電洽外部業者購餐後快遞到府。由於邁阿密在入夜後治安不佳時有所聞，旅館開放外部餐飲業者直接送至客房門口，這樣的方式利用率究竟如何，職就此曾探詢旅館工作人員，惟其表示因未做統計不便回應。另一方面，以職此次考察奧蘭多市旅館為例，多數旅館客房內電視多設有中控式鎖碼服務，旅客可向櫃台直接轉達即可，同一地區的Rosen Inn at Pointe Orlando電視頻道除視聽內容多須付費之外，成人頻道選單亦不主動封鎖。可見僅以星級為依據仍無法悉數呈現旅館多樣化的服務內容。
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La Quinta Inn and Suites（邁阿密）
客房入口處地上盡是外部餐飲業者傳單，

餐點直接送至客房。

肆、結語 
        此行考察主要從消費者的角度出發，造訪未曾去過的地區，從蒐集資訊、預約、入住至退房，深感旅館經營型態雖有所不同，但其等級區隔對消費者的選擇有舉足輕重的意義。有鑑於歐美國家旅館等級評鑑制度發達，國內亦於2009年由本局推動旅館評鑑制度，可說是成功邁出接軌國際的第一步。
對旅館而言，星級是消費者訂房時的基本參考，但如何在經營方針與顧客需求之間取得平衡，持續提供住客滿意的品質，最終維持穩定住房率，是下一個關鍵課題。在網路媒體與社群工具發達的時代，消費者的回饋意見將是星級旅館受評後的嚴峻考驗。無論是量化的統計評分，或是質化的具體意見，水能載舟、亦能覆舟，旅館經營者有必要正視這股潮流，方能在無國界的競爭中持續扮演贏家，爭取商機。
5、 附件：

一、奧蘭多地區旅客人次統計（資料來源: D.K. Shifflet & Associates; U.S. Department of Commerce, Office of Travel & Tourism Industries）
	　年度
	2007 
	2008 
	2009 
	2010 
	2011 
	增減幅度
11/10

	國內
	45,907,000
	45,515,000
	43,319,000
	47,780,000
	51,365,000
	7.5%

	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	休閒
	35,334,000
	35,282,000
	33,992,000
	38,263,000
	41,432,000
	8.3%

	佛羅里達州
	17,988,000
	17,954,000
	17,622,000
	20,041,000
	21,490,000
	7.2%

	非佛羅里達州
	17,345,000
	17,328,000
	16,370,000
	18,221,000
	19,943,000
	9.5%

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	商務
	10,574,000
	10,233,000
	9,326,000
	9,517,000
	9,933,000
	4.4%

	佛羅里達州
	6,504,000
	6,316,000
	5,843,000
	5,974,000
	6,164,000
	3.2%

	非佛羅里達州
	4,070,000
	3,917,000
	3,483,000
	3,543,000
	3,769,000
	6.4%

	
	　
	　
	　
	
	　
	　

	國際
	2,838,000
	3,343,000
	3,264,000
	3,675,000
	3,803,000
	3.5%

	海外
	2,055,000
	2,433,000
	2,399,000
	2,715,000
	2,788,000
	2.7%

	加拿大 (est.)
	783,000
	910,000
	865,000
	960,000
	1,015,000
	5.7%

	
	　
	
	　
	　
	　
	　

	總計
	48,745,000
	48,858,000
	46,583,000
	51,455,000
	55,168,000
	7.2%

	
	
	
	
	
	


2、 Rosen Inn at Pointe 異業合作提供優惠內容

3、 奧蘭多國際大道I-Ride 路線總覽
陸、本報告參考資料：

一、『地球の歩き方 米国No.18』- 墨刻出版股份有限公司 2012年1月出版
二、Visit Orlando,The Official Source for Orlando Travel Planning (http://www.visitorlando.com/)

