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摘要

英國博物館協會2012年會以社會包容為核心議題，探討博物館在面對政經改變時，其社會角色必然出現的轉變。專題報告講者和與會者均一致認為，博物館面對新的社會挑戰，需更著重強化其服務觀眾的功能，打破過去博物館所披上的菁英文化外衣，吸引更多跨族群、跨階層的觀眾進入博物館，並期許博物館工作能以改善人民生活為最高目標。為促進社會參與，博物館必須檢視自身環境，發現新的展覽詮釋手法，同時針對特殊需求觀眾（如身心障礙者、社經地位較低者）提供安全安心的參觀環境，並且利用網路科技，讓無法親臨博物館的觀眾亦能參與博物館的討論與互動。
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肆、建議事項
壹、前言
一、英國博物館協會（Museums Association）簡介


英國博物館協會，以下簡稱MA，為目前世界上歷史最悠久的博物館組織，成立於1889年，其宗旨為強化博物館對社會的價值，分享博物館知識與專業技能，推動博物館工作的創新，並且提倡博物館專業倫理
。目前英國博物館協會共有超過5,200位個人成員，600個機構成員，以及250個公司成員。該協會為一獨立運作的組織，營運經費主要來自會員年費及捐款。該協會每年舉辦的年會為全歐洲最大型的博物館與文化專業人士會議，亦為博物館從業人員經驗分享及展望未來的一次重要會議。會議進行形式不採一般研討會宣讀論文的進行方式，引言人多半由自身機構的經驗出發，並且有更多時間邀請台下的博物館同業進行互動。
二、MA2012年會主題概述


本次MA年會的主題為社會正義（Social Justice）。
歐盟經濟體風波不斷，英國的政經環境同樣面臨嚴峻挑戰，值此困窘時刻，英國博物館界同樣面臨經費減縮甚至裁撤的命運。在這樣的環境下，博物館工作者經常窮於應付眼前不斷衍生的各種狀況，無法就中長程的議題進行思索，更遑論探討博物館當前與未來的社會定義。

本次年會即是於這樣的背景中開始，鼓勵與會者思索博物館在面對政經改變時，其社會角色必然出現的轉變。其中最重要的議題即是博物館與社會正義。個人在惡化的政經情勢中，必然或多或少會經歷某些不平等待遇。博物館如何面對社會所存在的不平等，如何呈現、挑戰、甚至改變這些不平等？這是本次年會吸引最多與會者討論的主題。

貳、行程安排及會議內容


一、參訪及會議行程：
2012/11/6  自桃園機場出發，搭乘荷蘭航空KL808班機。

2012/11/6  抵達愛丁堡。

2012/11/7  參訪國立蘇格蘭博物館（National Museum of Scotland）。

2012/11/8  MA2012年會暨博覽會活動。

2012/11/9  MA2012年會暨博覽會活動。

2012/11/10 參訪國立蘇格蘭美術館（National Gallery of Scotland）。

2012/11/11 自愛丁堡出發，搭乘荷蘭航空KL1282班機。
2012/11/12 抵達台北桃園機場。


二、MA2012年會重要議程
：
[image: image1.jpg]


[image: image10.jpg]


        [image: image2.jpg]




2012/ 11/ 8

0900  蘇格蘭議會文化及對外事務部長Fiona Hyslop專題演講


在本專題演講中，蘇格蘭文化及對外事務部長（約略等於本國文化部層級）Fiona Hyslop描述過去數年蘇格蘭文化政策及文化活動的推動，並勾勒蘇格蘭若是能於2015年自大英國協獨立時，於文化行政的活動將會產生什麼新的變革。

1040  社會正義：公正的博物館（Social Justice: The Just Museum）


本場座談採取小規模圓桌會議的形式進行。與會者以10人一組進行圓桌對談，探討社會正義的定義以及社會正義與博物館工作的關聯。

1145  大聲疾呼（Speak Out）


本場座談邀請身心障礙的文化工作者分享自己在文化場域所遭遇的亦達性（access）、平權、包容等相關經驗。本場講者同時分析博物館活動與展示對身心障礙者所產生的障礙以及將身心障礙者納入展示設計考量的重要。


1405  人權律師Aamer Anwar專題演講

人權律師Aamer Anwar為巴基斯坦裔英人，原學習理科，但有鑑於少數族裔人口在英國飽受歧視，便決心投入法政界，致力維護少數族裔人民權益。在本專題演講中，Anwar以自身參訪博物館的經驗出發，描述博物館過去曾經為白人菁英的專屬場所，但如今則逐漸改變為廣納各族裔觀眾，形塑少數族裔文化認同，並有助於促進社會正義的機構。

1440  龍潭虎穴：為博物館發聲（Into the Dragon’s Den, Winning Arguments for Museums）


本單元邀請非博物館工作者的文化界人士組成委員會，提供虛構的5萬英鎊補助款。同時由六位博物館相關人員提出計畫以爭取此項補助。同時委員會成員則針對計畫內容提出分析與批判。
1615  一起數位化（Let’s Get Digital）

本單元探討博物館「全數位化活動」（digital-only initiatives）的可能性，以及這類數位化活動如何強化觀眾參與並開放數位化內容的運用。

2012/ 11/ 9

0900  維多利亞與亞伯特博物館（Victoria and Albert Museum）館長Martin Roth專題演講

在本專題演講中，V&A館長Martin Roth敘述自己對V&A這所博物館的看法，以及對博物館未來的展望。對Roth館長而言，現在的博物館太過名人導向，必須回歸博物館的社會根源，並且為處在政經緊張、財務緊縮的社會的每個人提供某種安全與穩定。

1115  全方位的數位化策略（Go Digital: An Holistic Approach）


本單元探索數位策略的重要。目前博物館進行數位化活動已經不僅限於將藏品進行數位化，更需要針對數位化之後的資料進行運用。透過策略性地運用目前社群媒體等重要的數位生活工具，數位化的博物館經驗或許能成為未來博物館經營的重要方向之一。

1220  社會正義：鼓勵參與（Participation: Upping the Ante）


在此刻的英國，「組織再造」（organizational change）幾以成為裁減人事、關閉展廳的代名詞。當博物館的存在本身受到挑戰，博物館如何鼓勵觀眾的參與，甚至讓觀眾的參與成為博物館的核心價值？

1430  「格拉斯哥生活」（Glasgow Life）政策研究主任Mark O’Neill專題演講

「格拉斯哥生活」為一非營利的顧問公司，協助統整並規劃格拉斯哥的各項文化與體育活動。在本專題演講中，Mark O’Neill以「新不平等時代中的博物館與社會正義」為題，根據自己過去在博物館服務的經驗，指出未來博物館必須將「易達性」（accessibility）視為核心價值，並且由易達性的角度評估各項展覽活動。他指出，不致力促進社會各族群利用博物館將讓博物館成為社會的不公平與不正義的幫凶。
1505  社會正義：文化權是無關緊要或第一優先？（Cultural Rights－Irrelevance or Priority?）


儘管文化權早已被揭示為五大基本人權之一，但是在經濟蕭條、財務緊縮的年代，當博物館自身存亡面對嚴峻挑戰時，如何兼顧維繫促進文化權的角色？本單元探討在此「新的不平等時代」（New Age of Inequality），博物館如何自處，如何在有限的人力與經費下仍能為更多人提供服務。

1640  說故事的人（Storyteller: Donald Smith）

在研討會的尾聲，主辦單位邀請「蘇格蘭說故事中心」（Scottish Storytelling Centre）主任Donald Smith將他全程參與研討會的經驗，透過說故事的方式進行回顧並作結語。
三、博物館參訪

愛丁堡（Edinburgh）為英國最古老的城市之一，目前現存最古老的建築物可追溯自西元12世紀左右。愛丁堡為蘇格蘭的行政中心，而無論新舊城區均可見許多美術館與博物館。本次參訪活動，除全程參與會議之外，同時前往愛丁堡兩所重要國立博物館與美術館進行參訪。
1. 國立蘇格蘭博物館（National Museum of Scotland）
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位於愛丁堡市中心的國立蘇格蘭博物館共有26個展廳，展出超過2萬件展品，展覽內容包括蘇格蘭的人文與自然史、藝術與設計、科學與科技、各式可動機械、車輛與火箭等。主要展示方式為靜態的呈現，搭配多媒體展示以及邀請觀眾動手實作的內容。

本館最令筆者印象深刻的展示為「世界之窗」（Windows on the World）。此一展示並非以展廳方式呈現，而是一跨越樓層的牆面，由一樓至五樓，展示館藏跨越各類別、文化的藏品共800件。一般博物館展示均聚焦於物件本身的歷史與文化背景，但在「世界之窗」的展示中，物件回歸其最初的本質，亦即由人所製作的物體。因此觀眾看見中國的越窯、美國的火箭、英國的織布機出現在同一牆面上，看見佛像、火箭、螺旋槳飛機處在同一展示空間。或許，當我們著眼於細部，我們會迷惑於這種展示手法的脈絡何在，但是當我們後退幾步，將整個展示牆面視為一件作品，那麼我們便能體會人超越族裔、文明的創造力。儘管運用的語言不同（陶瓷、金屬、複合機械），但讓各種元素凝聚為一的乃是人類本質的思維與改變環境的創造與想像力。
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2. 國立蘇格蘭美術館（National Gallery of Scotland）
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國立蘇格蘭美術館由三個分院組成，包括蘇格蘭國家畫廊（Scottish National Gallery）、蘇格蘭國家肖像畫廊（Scottish National Portrait Gallery）與蘇格蘭國家現代美術館（Scottish National Gallery of Modern Art），三院所展示的藏品分別為古典藝術、肖像畫、以及現代藝術。本次參訪活動由於時間限制，僅參觀蘇格蘭國家畫廊與蘇格蘭國家肖像畫廊。

蘇格蘭國家畫廊的主要收藏為現代主義之前的繪畫、雕塑及少量家具，包括波底切利、達文西、拉斐爾等文藝復興名家真跡，以及梵谷、莫內、畢沙羅等印象派畫家作品。展出方式採取古典方式陳列，亦即將畫作採水平及垂直方式懸掛於牆面，每張作品則附一張A4大小的說明版，介紹畫作名稱及欣賞重點。

蘇格蘭國家肖像畫廊的收藏與前者類似，但所收藏的畫作及雕塑種類則聚焦於肖像。漫步其中，可看到由最早的蘇格蘭女王瑪麗一世（Mary, Queen of Scots）以降許多蘇格蘭貴族與重要人士的肖像畫。然而，相較於蘇格蘭國家畫廊，蘇格蘭國家肖像畫廊的策展哲學更為現代。例如，對該館策展人而言，風景畫，尤其是以蘇格蘭或愛丁堡當地的風景為主題的藝術作品，也可視為一種肖像，是國家的肖像。因此該館特別另闢一個展廳展出這類作品。另外，肖像畫除了依照年代來排列之外，是否有其他可能性？該館即有一區以「運動與肖像」為主題，展品呈現從事各類體育活動的蘇格蘭人肖像，並由這些歷史性的畫作與照片勾勒現代體育活動誕生的過程。
參、會議及參訪心得


英國與歐盟整體自歐債危機以後即面臨嚴峻的經濟緊縮，政府為了限縮支出，往往最先刪除文化相關預算。以英國為例，過去十年已經有42所博物館、美術館、歷史遺跡關閉，其中有30所機構是在過去兩年內關閉
。當博物館自身存在受到威脅，博物館又應採取什麼策略應對，同時仍能兼顧其社會功能？或者，是否有某種方式能讓博物館藉由發揮其社會功能，喚醒社會大眾對博物館的重視，藉此能扭轉博物館在政府整體施政與經費規劃中的弱勢地位？

本年度英國博物館協會的年會正是以「社會正義」為最核心的議題。博物館與社會正義有什麼關係？博物館是採取中立態度探索社會正義的議題，抑或是該成為主動促進社會正義的角色？以下便本次年會議程為經緯，探討筆者在此次年會中的心得。


一、博物館與社會正義


1. 「社會正義」的定義與實踐

在研討會第一天的圓桌討論便是由博物館工作者針對「社會正義」此一概念的定義進行討論。何謂社會正義？社會正義如何連結到博物館的實務工作？與會者最主要的共識為，在博物館工作中，社會正義此一概念主要落實於社會包容與社會參與，亦即博物館在各項展覽與活動的規劃中，應主動納入吸引各個族群與社會階層人士，並使得博物館成為開放而無障礙的環境（此處的障礙不僅是身體性的障礙，亦包含智識性的障礙）。而攸關此社會正義的議題，博物館不應採取由上而下的政策宣達模式來規劃，而應由博物館全體工作者進行內部會議，透過討論甚至辯論而形成博物館全體共識，如此才能自然而然形成博物館的核心價值。


有關這點，其中一位與會者也提供一則值得深省的故事。在他所任職的博物館中，針對社會參與議題也做了許多討論，但是真正刺激他認真思索此一議題的關鍵則是因為某日，在他巡視博物館會場時，有一觀眾向他詢問為何博物館所附餐廳未提供兒童餐點。當下，他才驚覺，博物館之所以未能提供兒童餐點，正是因為自始至終，博物館均未認真地將兒童視為博物館潛在的觀眾。從中，我們可以發現，在博物館中所呈現的一切，包括展覽設計、展品詮釋、飲料餐點的提供、甚至廁所的規劃，無一不表現出博物館對觀眾的態度。博物館必須能透過第三者的觀點進行全盤檢視，才能發現問題並做出改變。


2. 博物館的社會角色與功能

本次年會共有四場專題演講，其中三場以博物館與社會正義與社會包容為議題，凸顯本次年會的核心議題即為博物館的社會角色與功能。這樣的議題自然有其清楚的時空背景。如前所述，歐洲與全球目前均陷入經濟發展衰退、多數人民生活陷入困境的危機。當人民文化生活的選擇越來越有限，博物館自然必須挺身而出，提供人民既豐富又負擔得起（affordable）的文化生活。英國人權律師Aamer Anwar在其專題演講中說：「我們必須從屋頂上大喊：博物館與藝術必須向所有人開放……這不是談論成本效益的時候
。」

博物館因此必須省思自己存在的原因與目的，必須回顧自己的核心價值。英國V&A博物館館長Martin Roth在專題演講中表示：「博物館必須重新發現自身的社會面向並回歸最初的概念－在這麼多人的夢想破滅時，博物館必須能提供穩定與安全感……我堅定地相信博物館在社會中扮演核心角色，而在財務緊縮的年代，這點將更形重要
。」

面對即將來臨的「新的不平等時代」，博物館更須強化其社會功能，將社會包容與社會參與加入其核心價值。這也正是「格拉斯哥生活」政策研究主任Mark O’Neill專題演講的主要內容。

最終，博物館需要檢視的便是人民如何想像博物館。博物館經常被想像為菁英文化的代表，是中產階級與知識分子交流其文化品味的所在。然而，這樣的想像需要被質疑、挑戰，而博物館也需要主動打破這樣的想像，邀請兒童、學生、老人的參與，讓博物館之內發生真實生命的交流，而非虛構價值的加固。
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3. 博物館核心價值：中立或主動


博物館經常被想像為學術的聖地，被想像為高高在上的、中立的知識提供者。博物館並不經常被想像為對話的平台，也不經常被認為是可供討論、辯論的平台。然而，任何物件進入博物館收藏或展示，必定是透過某種價值體系方能完成。這些價值體系經常是少數專業人士有意無意間形塑而成。事實上，也沒有任何博物館能夠完全超然於任何價值體系而存在。因此博物館物件的價值（甚至是博物館本身的價值）都是經由某種詮釋而形成的。貫串於本次年會各單元，但較為隱而不顯的論述便是對博物館核心價值的分析與辯論。多數與會者均指出，事實上，純粹「中立」的博物館只是一種想像，因為博物館本身便已經是一種價值標籤。既然如此，博物館是否應該更加主動去捍衛某種價值，例如主動呈現社會不公不義的面向－如位於利物浦的國際奴隸博物館（International Slavery Museum）－並進而創造改變的契機？

4. 博物館與人的生命

在第一天議程「為博物館發聲」單元中，有一所博物館的提案令筆者印象深刻。該博物館邀請國小學童到博物館參觀，在導覽活動中讓學童發現博物館藏品乃是過去的人生活的痕跡。接著，這些學童在回到學校之後，與同學共同討論並製作一個物件；這個物件必須與學童生活有關，值得進入博物館收藏並展示，同時並有一張說明卡來「詮釋」這項文物。不同學童所製作的一系列展品則由博物館包裝為巡迴博物館，到其他不同學校展出，進而引發不同學校學童的興趣而加入下一次的學童展覽計畫。在年會現場，提案人也展示了學童所製作的物件，包括拼布娃娃和塑膠箱內的玩偶村落等。


博物館經常以學術與知識的面向來設計展覽與活動，同時也預設觀眾具備某種學術與知識程度。在如此架構的知識體系下，博物館經常無法考慮或正視這一點：博物館收藏或展出的物件乃是由人所製作或發現，同時也在人的生活中具備或發揮某些功能。每個人（包括成人與兒童）都是自己生活中的「專家」，因此也都能對他人的生活產生共鳴或提供意見。如果博物館的物件保存了某種生活的痕跡，而博物館的展示方式能引領觀眾進入這些生活的背景，那麼任何觀眾都有資格由不同人的生活痕跡尋得借鏡，獲得啟迪。

二、博物館與社會參與


1. 身心障礙觀眾

在年會第一天「大聲疾呼」的單元中，三位具有不同肢體障礙（包含視力與語言障礙）的博物館與文化界人士受邀分享他們的博物館經驗，並提出建議，包括設計提供手語影像導覽、點字版等。其中，部分與會者亦發言指出，博物館與其每年編列大筆預算購入藝術品，不如保留部分預算，每年製作一到兩件重要展品的摹作，長期下來便可累積一系列摹作可供視力障礙者觸摸並感受。同時，由於視力障礙者對觸覺的敏感度遠遠超過視力健全者，因此甚至可邀請視力障礙者教導視力健全者學習觸摸並培養觸覺感受力。

2. 數位化

目前各大博物館均已廣泛利用數位化內容與社群媒體作為推廣博物館展覽與各項活動的工具。然而，在本次年會的「一起數位化」與「全方位的數位化策略」兩大單元中，與會的博物館工作者亦開始探討數位工具對博物館工作的利與弊，其主要討論脈絡為，博物館所提供的數位化經驗－包含數位內容與社群媒體－必須建立於分享和交流的基礎上。和過去媒體（廣播、電視、報章雜誌等）不同的是，社群媒體具備立即交流的功能，能夠迅速造成博物館與潛在觀眾的溝通交流。這樣的交流乃是建立於內容分享與意見的溝通上。就數位內容而言，博物館必須克服加諸於內容使用上的限制，提供某種可供分享評論的內容版本，而這些來自網路使用者的分享內容亦可能進入博物館，甚至影響博物館呈現物件的方式。就社群媒體而言，博物館亦需重視網路上「業餘專家」的意見，由單向的意見傳達到雙向的互動與溝通。

小結：博物館能改變人的生命


最終，博物館最能達成的功能，或許就是帶來感動、改變生命。無論藝術、歷史、科學，都是由一代人所創造或發現。博物館將之保留，並留給下一代人，讓他們從中領略前一代人的生命經驗，並反觀自身的生命經驗。或許，一群偶然走進博物館的孩子便能因為一次的參觀而改變自己與未來的生命。


因此，社會正義與社會包容必須成為博物館的核心價值。博物館內部必須營造公正與包容的工作環境，讓員工將正義與包容當成自身的生命價值，如此才能反映在觀眾的參觀經驗上。懷抱正義與包容等價值觀的博物館才能讓觀眾獲得完整的改變生命的機會。博物館工作者，無論第一線或第二線，其服務工作的最高成就便是能夠想像、感受所服務的對象就是自己。因此，今日不朝向這個目標努力，未來我們都可能成為受到忽視排擠的對象。
肆、建議事項

一、立即可行建議


（一）建議文化部定期舉辦博物館從業人員會議

博物館的工作與社會關係密切，而隨著社會的變遷，博物館工作亦應隨之調整。定期舉辦全國性博物館從業人員會議，除可讓博物館工作者走出自己的環境，認識其他博物館運作及處理問題的方式之外，更可讓社會了解國家對博物館工作的重視，有益提昇博物館及文化事業的形象及影響力。
二、中長期建議


（4E00）建議文化部推動博物館法立法


博物館並非單純的藝文展演場所，亦與大專院校等學術教育機構不同。博物館兼具兩者功能，因此所需的人員性質與經費運用方式均有不同。日後，隨著博物館逐漸增進其社會功能，所推動的各項計畫與展覽活動型態亦將與過去以物件為主的陳列有所差異，因此博物館界迫切需要一專門為博物館此類機構所設計的博物館法，讓博物館能夠真正運用自己所需的人才與經費，全面推動各項社會教育和交流工作。

本次會議地點：愛丁堡國際會議中心（Edinburgh International Conference Center）





上圖：本次會議地點：愛丁堡國際會議中心（Edinburgh International Conference Center）





上圖：本次大會與社群網站Twitter結合，與會者可於活動進行時即時「推送」自己的看法。此為大會開始前，大螢幕展示網友相關推文情景。





左圖：「大聲疾呼」議程一景。本日議程並提供手語翻譯。





上圖：國立蘇格蘭博物館外景。





上圖：「世界之窗」展示說明及展示舉隅。





上圖：國立蘇格蘭美術館正門一景





左上圖及右上圖：「世界之窗」展示說明及展示舉隅





左圖：「格拉斯哥生活」（Glasgow Life）政策研究主任Mark O’Neill專題演講：新不平等時代中的博物館與社會正義








� 英國博物館協會相關數據資料，參見該會網頁：http://www.museumsassociation.org/about，檢索日期：2012年11月26日。





� 以下所列為筆者所參與之議程。在兩天會議中，有許多議程為多場同時進行，完整議程參見所附大會手冊。





� 請參閱英國博物館協會所出版之《博物館期刊》（Museums Journal）2012年11月號報導，網路版如下：http://www.museumsassociation.org/museums-journal/news/01112012-closures-hit-museums-across-uk?utm_source=ma&utm_medium=email&utm_campaign=7112012，檢索日期：2012年11月23日。





� 原文：“We need to shout from the rooftops that museums and art must be open to everyone….It’s not a question of value for money.”





� 原文：“Museums have to rediscover their social dimension and return to original ideas – they must provide consistency and security when so many people’s dreams turn to dust... I have a firm belief that museums have a central role to play in society, and that becomes even more important in times of austerity.”
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