出國報告（出國類別：其他）

參加2012年亞洲獎勵旅遊暨會議展報告

服務機關：交通部觀光局
   姓名職稱：陳怡均 約僱人員
派赴國家：泰國曼谷
      出國期間：2012.10.01-2012.10.05
報告日期：2012.12.25
目 錄
壹、2012年亞洲獎勵旅遊暨會議展現況…………………………2
貳、展覽目的……………………………………………………….2
叁、臺灣館參展概況……………………………………………….3
肆、心得與感想…………………………………………………….4
伍、資料照片……………………………………………………….5
陸、附件…………………………………………………………….13
壹、2012年亞洲獎勵旅遊暨會議展現況
「第二十屆2012年亞洲獎勵旅遊暨會議展」(Incentive Travel &

Conventions, Meetings Asia) ,簡稱IT&CMA，為亞洲地區重要的獎勵旅遊展之一，主要買主為亞太地區，近年來也廣為邀請歐洲及美洲之買主前來參加。本展定期於每年10月上旬舉辦，提供區域內之相關產業一個共同推廣亞太地區最佳會議、旅遊及展覽標的及設施的展示平台。 
根據主辦單位統計，今年共計有2 ,579 位與會人士，來自57個國家，325家參展公司，展場面積達5,000 平方公尺。因今年該展加入許多新的買主及參與會議的與會者，整體展覽在質與量皆較往年成長。
於展覽期間，主辦單位也與ICCA、IAPCO、IMEX、MPI、SACEOS 等單位合作，邀請專家每天於現場辦理不同主題的研討會進行個案討論並針對展覽、會議或獎勵旅遊目前的發展趨勢做經驗分享。
貳、展覽目的

一、時間：2012年10月1日至5日
二、地點：泰國曼谷會展中心(Bangkok Convention Centre at Central World)

三、主辦單位：新加坡之TTG Asia Media PTE. Ltd.

四、展覽規模：本次展覽共計有有2,579 位與會人士，者來自57 個國家，總計共有325 家參展公司，展場面積5,000 平方公尺。據大會統計，不論是參展商、買主、國際媒體或是前來參與會議者均較往年有上升的趨勢。參展者主要為獎勵旅遊業、航空公司、會議局、會議中心、旅館及休閒中心、會議顧問公司、各國觀光旅遊局、國際會展組織及交通運輸業等。本次參展商代表為850 位，來自325 家公司及團體，其中有87 家廠商為首次參展，佔整體參展商27%，且今年在國館部份新見杜拜參展。有63%買家為新買家，新買主成員中首次加入的國家有奧地利、墨西哥、祕魯。然整體的買主多偏向於亞太地區為主，中國大陸、印度及新加坡為主要潛在市場。
叁、臺灣館參展概況

    本屆臺灣館局承租攤位42 平方公尺，設立整體國家形象館，為一島型攤位。攤位設計利用「Time for Taiwan」及「Taiwan-The Heart of Asia」 新形象，以5顆不同主題的愛心融合臺灣多元特色，並輔以特色文化如單車樂活、自然美景及美食饗宴，打造理想獎勵旅遊目的地之具體印象。整體攤位挑高四米五，以簡約的白色及純白及橘紅色調為展攤主色調，打造舒適實用的洽談氛圍。
    2012 IT&CMA亞洲獎勵旅遊及會議展係委託中華國際會議展覽協會辦理，臺灣館今年參展業者包括旅遊、會展、旅館及地方政府共同參與，參展成員包含，中華國際會議展覽協會為鄒榮光秘書長及陳季涵專員錫安國際會議顧問股份有限公司 吳西謙董事長、福華大飯店 盧麗惠經理、礁溪老爺大酒店 劉祖寧協理、臺灣邁思會展有限公司 楊雅如總監及蕭舒文執行、威立顧問股份有限公司 唐蓓莉總監、台北市政府觀光傳播局 王大同科長及袁雅蓮研究員、優勢公關股份有限公司 賴郁蘋專案副理及陶詠霈執行、外貿協會曼谷台貿中心戴治國主任。
    臺灣館在展覽期間也安排了有趣的體驗活動，邀請買主品嚐臺灣特色小吃：珍珠奶茶及鹹酥雞，深刻臺灣美食印象，以美食吸引人潮前來，拉近與買主間距離。另為強調臺灣豐富的文化特色也同時並列為推廣重點。為了區別亞洲其他國家一些較為類似的文化傳統，本次也邀請了龍山寺芷菱論命知名算命師父陳瑋羚老師於現場候教，藉由彼此互動，使買主體驗臺灣八字、籤卦等傳統文化。此次的公關活動成功了吸引眾多人潮，也成功的傳遞出臺灣友善形象，溫暖買主的心。
肆、心得與感想
1、 鑑於MICE產業具有高成長潛力、高附加價值及高創新效益等特性，舉辦會議及展覽活動不僅能提供觀光業界交流與交易的平台，更可以帶動相關產業的發展，而MICE獎勵旅遊活動亦可帶動國家觀光業之成長，促進國民所得之提升。近年來亞洲各國家如泰國、新加坡及香港等亞太地區國家，皆競相投入會議產業的軟硬體開發，以吸引更多國際人士前往，提升國家觀光效益與能見度。就目前看來，臺灣因場地不足使獎勵旅遊無法達到最高效益，而隨著近年來的世貿南港館的落成、南港展覽館陸續拓建的工程及在高雄的世貿展館的興建，容納量可漸漸上升，然鄰近的飯店旅館房間數、來臺國際航班的相關配套仍需積極改善，營造友善環境，充足且多元的旅館及會議場地，必可增進外籍人士來臺的動機。
2、 面對各國五花八門的展館設計與別出心裁的推廣活動，特別是比鄰於臺灣館的韓國展攤利用高臺的設計以及當紅韓流音樂吸引人潮，臺灣館要如何能突破重圍創造出臺灣獨特的優勢是未來在展館的安排上值得省思的。未來可以本局新型視覺圖案一次展現美食、購物、樂活、生態、文化與浪漫等符合MICE市場需要之多元特色，在公關活動上這次的算命活動確實吸引買主接近，但老師時間有限可服務的人數不多，建議可再增加活動表演以吸引媒體及買家對於臺灣印象。
3、 往年除交通部觀光局委託中華國際會議展覽協會成立臺灣館外，經濟部(商業司)推動會議展覽服務業專案辦公室亦會共同組團成立臺灣館。惟今年推動會議展覽服務業專案辦公室因準備不及無共同聯合參展，因此相較往年展攤整體面積較為縮小，在資訊提供上無法滿足買家及業者一站購足的需求，塑造臺灣在會展產業上的無縫隙團隊。
伍、資料照片
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臺灣攤位
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攤位側面
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現場洽談盛況
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辦理記者會現場

[image: image11.jpg]



[image: image12.jpg]



現場活動照片
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活動宣傳明信片

活動宣傳明信片
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Seller Meet Buyer Session
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Seller Meet Buyer合照
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菲律賓攤位(最佳國家館金牌獎)

新加坡攤位
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新參展國家-杜拜攤位
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澳門攤位
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馬來西亞攤位
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韓國攤位(最佳國家館銀牌獎)
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泰國攤位(面積最大地主國，破例今年並未得獎)
[image: image23.jpg]Stand no. A1

Taiwan

THE HEART OF ASIA
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Come to Experience Taiwan at
IT&CMA & CTW 2012

Only served from 11:00 to 13:00, 3rd & 4th Oct
Taste of Taiwan

Some foods you eat to stay aliv. others you
et because ot to would be a crme. Taiwan is
known 35 the best place fo find ail types of
Ghinese cuisines, from Cantonese dim sum to
Spicy Szechuan dishes and everything in
between. What's more, mentioned about Taiwan

you can never miss those mouth-watering
stroet foods In night markets. This time, we bring
you the most famous Tawan local street foods-
‘Bubble Milk Tea" and ‘Fried Chicken Chops' to
IT&CMA 2012. Follow our step and enjoy the
taste of Taiwan

Only Available from 14:30-17:30, 3rd Oct. and 10:30-13:30, 4th Oct.

Discover Your Own Destiny
e

In the mysterious Formosa Tahwan, our
ancestors believed in the power of Gods. They
consuled fortune tellers to receive God's words
which were 5aid to help them change  their
present or prepare for the future. This tradiion
has been handed down to this day. Afer =
thousands of years, Tahwanese stil belive that
fortuns teling can lead to fortune and weslth
along with prosperty and get rd of any bad uck.
This year, we invite famaus Master Ghen from
Lung Shan temple of Taipei ta ITGMA 2012
You can' afford to miss ths art of Tamanese
culure! Gome and have a try!

Taiwan




                                                                      

香港攤位(最佳國家館銅牌獎)                                                                                                                                  

陸、附件

行程

	10月2日


	09:00
	抵達展場，準備第一天的展覽開始。

	
	14:00
	Opening Remark: Cinema 15, Level 9, SF World。

	
	16:30
	Sellers-Meet-Buyers Appointment Scheduling Session。

	
	19:00
	“ Opening Ceremony & Welcome Cocktail”: Weaving Asia。 

	10月3日


	09:00
	Appointment Session。

	
	11:00
	臺灣美食品嚐: 珍珠奶茶、鹹酥雞。

	
	12:00
	Lunch Break to 13:00。

	
	14:00
	CTW Plenary Session

	
	14:30
	臺灣文化體驗: 龍山寺算命。

	
	18:00
	團員聚餐@NARA。

	
	21:30
	Late-Night Function hosted by TTG Asia Media。

	10月4日
	09:00
	Appointment Session。

	
	09:30
	 TAIWAN Media Briefing @ Lotus Suite 9, Level 22。

	
	10:30
	 臺灣文化體驗: 龍山寺算命。

	
	11:00
	 臺灣美食品嚐: 珍珠奶茶、鹹酥雞。

	
	12:30
	 11th Sticky Awards Lunch 

	
	17:00
	 撤場。


新聞稿
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