1、 目的
    World Travel Mart（倫敦旅展自）自1980年開辦迄今，已經成為世界級指標國際旅展，是各國展現爭取觀光客源市場企圖心的重要舞臺。本局為爭取我國觀光在國際舞臺上的能見度，也在全球買家心中打造臺灣是亞洲重要旅遊地的形象，同時鼓勵臺灣的旅行業者開拓歐洲市場並放眼世界，每年均邀集觀光業者、地方政府及表演團隊組團參展，期待透過不缺席的演出，打造臺灣在歐洲旅客心目中的觀光品牌。
2、 過程

    本次參展團隊（包括旅行業者、旅館業者、航空業者、臺北市政府、臺灣小吃紅豆餅示範人員及廟會文化表演團隊）共計29人，除了參展人員各自安排B2B的專業洽談外，本局更於展期第二天（11月6日）在臺灣館內舉辦Happy Hour，期藉此活動吸引買家及媒體代表之密切注意，以增加與臺灣業者洽談之機會及臺灣在國際觀光舞臺的曝光機會。我駐英代表處沈代表呂巡蒞臨致詞，歡迎大家到臺灣旅遊，體驗米其林三星級的觀光資源。

    展期第三天（11月7日）首度嘗試在WTM舉辦展場內的Travel Agent Training，一來增加英國當地旅遊業者對臺灣觀光資源之認識與瞭解，再者，創造臺灣旅遊業者與買家交流的平台與機會。
    旅展期間規劃具中華文化特色的茶道表演，以及具臺灣庶民小吃代表性的車輪餅現場製作，供參展業者及訪客品嚐，企圖以色香味創造到訪人潮，強化買家及媒體代表對臺灣初體驗的印象，亦邀請哪吒劇坊以創新的廟會文化藝陣風格及臉部圖騰彩繪與參觀買家、媒體代表及民眾互動。

    旅展結束後次日（11月9日）假倫敦最忙碌的滑鐵盧車站（Waterloo Train Station）以街頭展演（Road Show）的方式，藉由表演團體哪吒陣頭劇坊的電音三太子廟會表演，及表演人員與民眾的互動，並透過工作人員適時介紹臺灣觀光資源與多元文化，贈與臺灣的特色點心與文宣品，確實吸引許多搭車旅客停下腳步拍照、欣賞並提問。
行程如下：

	日期
	時間
	行程

	11月3日

(星期六)

第一天
	06:00
	搭乘專車(本會備車)團員請於本會一樓大門口集合，準時開車前往臺灣桃園國際機場

	
	07:00
	代表團(含自行前往者)全體集合於臺灣桃園國際機場(第二航廈)長榮團體櫃臺Check-in，辦理登機手續 

	
	09:10
	搭乘長榮航空BR-67 航班，前往倫敦

	
	19:10
	抵達倫敦希斯洛機場(第三航廈)

	
	19:30
	辦理入境手續，請互相協助領取行李，搭乘專車前往住宿旅館

	
	20:30
	抵達住宿旅館，辦理Check-In

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom

	11月4日

(星期日)

第二天
	10:30
	晨喚

	
	12:30
	Hilton Kensington大廳集合，步行前往搭乘地鐵至展館(Custom House for ExCel)

	
	15:30
	團員抵達倫敦ExCel展館，整理資料及佈置會場

	
	18:00
	代表團會議

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom

	11月5日

(星期一)

第三天
	07:30
	晨喚
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	09:15
	搭車前往展館

	
	10:00

｜

18:00
	參加倫敦旅展(WTM)

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom


	11月6日

(星期二)

第四天
	07:30
	晨喚

	
	09:15
	搭車前往展館

	
	10:00

｜

18:00
	參加倫敦旅展(WTM)

16:00 Happy Hour

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom

	11月7日

(星期三)

第五天
	07:30
	晨喚

	
	09:15
	搭車前往展館

	
	10:00

｜

18:00
	參加倫敦旅展(WTM)
15:00Training Program

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom

	11月8日

(星期四)

第六天
	07:30
	晨喚

	
	09:15
	搭車前往展館

	
	10:00

｜

18:00
	參加倫敦旅展(WTM)

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom

	11月9日

(星期五)

第七天
	07:00
	晨喚

	
	08:00
	搭車前往Waterloo Station舉辦街頭展演

	
	10:00

｜

18:00
	街頭展演(Road Show)

	
	19:00
	活動結束，返回飯店

	
	◎ 住宿旅館：Hilton Kensington

地址：179-199 Holland Park Avenue Kensington London W11 4UL United Kingdom

	11月10日

(星期六)

第八天
	08:00
	晨喚

	
	09:10
	團員完成Check-out手續，全體於飯店門口集合出發前往倫敦希斯洛機場

	
	18:40
	抵達倫敦希斯洛機場(第三航廈)

	
	21:20
	搭乘長榮航空BR-68航班(
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3、 心得及建議

（1） 倫敦旅展是世界級指標性的B2B專業旅展，許多國家或城市運用旅展展場大規模展攤或大量的廣告版位，來展現該國在吸引觀光客源打造觀光知名度的企圖，例如：一進展場即可看見土耳其及阿布達比等大手筆攻佔展場內大量廣告版位，無論是餐桌桌面廣告、壁掛廣告、燈箱廣告，館外長廊廣告等，無孔不入，令人無法無視於該等廣告之存在。另外，印度、美國等國家以大型展位形成該國獨立專區，令人印象深刻，也吸引買家前往洽訪。類此在展場內外採購大量廣告或是租用大規模展位，是需靠大筆經費打造，本局在經費有限之限制下，應思考如何以小錢立大功，運用創意行銷突破經費劣勢。
（2） 行銷觀光的策略與方式，各國操作大致相同，只是巧妙各有不同。由於展場對表演音量分貝數有嚴格之限制，所以各國參展多針對歐洲客源市場的喜好，以較為靜態的的文化表演或特色體驗來吸引參展者的注意，例如：泰國、馬爾地夫均提供體驗按摩、波蘭以製作節慶餅乾、斐濟以手編草帽、印度以紋身彩繪、俄羅斯以花邊編織、韓國則以電腦機器針灸來做為吸睛或讓訪客留步之方式。本次參展臺灣館的演出有電音三太子廟會舞蹈、現場試畫傳統戲劇臉譜、及製作臺灣庶民小吃車輪餅，並提供現泡烏龍茶品茗。電音三太子鮮明的廟會文化、東方茶文化的效果正如預期，讓路過訪客買家留步；至於我們在歐洲參展首次嘗試的車輪餅製作，烘烤時所發散出的香味，以及品嘗時的驚艷，遠較預期更受歡迎，完全收服歐洲人的胃，甚至有買家詢問倫敦何處可吃的到車輪餅，哪裡有賣烏龍茶，讓我們對未來嘗試其他經典臺灣庶民小吃及茶飲以作為人氣匯集的方式更具信心。但是畫臉譜體驗，由於需解說臉譜意涵，色彩鮮艷而強烈，費時較久且畫完後須頂著一張花臉四處走動，較不易為訪客接受，僅有少部分觀眾接受手部小面積彩繪之體驗，後來靜態表演也即時調整為表演人員臉部彩繪示範及手部位的彩繪示範以為因應。同為彩繪示範，印度攤位所提供的手部彩繪體驗，僅需5分鐘，圖案細緻而低調，大受女性訪客歡迎，未來類此靜態表演應該將訪客可能的反應、體驗的時間等因素納入考量。
（3） 為了擴大參展效益，今年比照參加柏林旅展的方式，首度在倫敦旅展嘗試辦理Training Program，事前透過公關公司確認八名業者報名參加，然而英國業者之習性與德國業者顯然大相逕庭，雖經事前一再確認，然實際出席者不到五名業者，致使場面略有尷尬，幸好部分路過業者經過，邀請參加，並與臺灣參展業者進行實質互動。但是在開放式的展攤設計中，無法排除展場噪音的，亦使業者之簡報效果大打折扣，明年是否繼續辦理，應該徵詢參展業者意見，並考量當地業者習性，再行評估檢討。
（4） Happy Hour活動先由一位旅遊達人以Power Point檔案介紹臺灣，令出席者對臺灣有一概略印象，接著由我駐英國代表沈呂巡大使致詞。沈大使一開場以「why Taiwan?」拋出一個問題令所以與會訪客豎起耳朵專注聆聽。接著沈大使以米其林評臺灣各地景點的星星數，來說明臺灣之小而多元的觀光資源。沈大使英語順暢優雅，致詞內容鏗鏘有力侃侃道來，為Taiwan Happy Hour活動畫上一個完美的句點。
（5） 倫敦Waterloo車站是倫敦最繁忙的車站，約有20個月臺停靠前往英國各地的火車。利用此車站轉車或搭車的人潮非常多，我們於roadshow前一天場勘時，因為正逢下班人潮，車站大廳水洩不通，當時非常擔心我們的表演會因為人潮擁擠而無法施展、旅客缺乏閒情逸致來觀賞表演及解說。但是次日roadshow時，避開上下班人潮尖峰過度擁擠時段，反而吸引候車及下車乘客駐足圍觀，甚至有很多旅客從二樓鳥瞰一樓的表演，觀眾反應相當熱烈，爭相與表演人員站在Taiwan背版前合影，也對臺灣多了些印象與認識。該車站係半開放空間，戶外的冷空氣與戶內相互流通，溫度與戶外相當，十一月的倫敦天氣大約在攝氏8-12度之間，來自亞熱帶地區的演出人員及負責解說、發送文宣的工作人員仍然競競業業的態度，值得肯定。
（6） 電音三太子的動態表演，不論在展場或Waterloo車站，確實都能帶來人潮圍觀。但是表演團隊習以年輕族群流行音樂伴舞，未使用傳統音樂，致發生三太子表演時，卻放出在臺灣極為流行的韓國流行音樂的情事，而韓國展攤就在本局展攤的隔壁，頗為尷尬，幸好表演團隊備有其他臺灣本土流行音樂，立即改播其他音樂以為因應。未來在邀請表演團隊時，事前的溝通與檢視應該要更到位。
（7） 韓國在展攤前擺設一組機器人，每天定時表演目前紅透半邊天的「江南style」，另外設了一座電腦針灸，為訪客提供簡易健康偵測。2012年6月發表旅遊及觀光策略的美國也有龐大的參展團，並以變形金剛的巨大模型以走動式表演，創造吸睛效果。由此可見觀光不但是服務業，觀光更是創意產業，必須運用創意，結合自然景觀、文化資源、先進科技、流行趨勢、影視人物等，不斷推陳出新，不斷領先優勢，不斷創造話題，不斷開發市場，才能追求不斷的成長與進步。
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