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壹、前言

亞太旅行協會(Pacific Asia Travel Association, 簡稱PATA)1951年成立於夏威夷，其屬於非營利組織，本組織成立已超過60年，總部原設立於舊金山，1999年業務總部(Operational Headquarters)遷移至曼谷，俾能為亞太地區會員提供更快速與旅遊趨勢之服務；目前僅在澳洲雪梨設置太平洋區分部與中國大陸北京設立分部。亞太旅行協會(PATA)自1951年以來即扮演亞太地區旅遊業發聲與權威的角色，透過與公私部門的合作，PATA提升了觀光旅遊在亞太區域內的永續成長、價值和品質；PATA也扮演不限於亞太地區近80個產官學界組織與約50個國際航空公司、機場、遊輪公司與許多旅遊業之顧問角色；PATA的策略資訊中心Strategic Intelligence Centre (SIC)則針對觀光市場策略提供亞太地區內入境與出境之相關數據、分析、預測與深度分析報告；PATA的活動也為會員創造數百萬元的商機；其所辦理的活動吸引隸屬於全球41個分會的旅遊專業人士積極參與；組織基金對亞太地區觀光旅遊業永續與責任發展的貢獻是以環境保護、遺跡保存與教育支持的形式來完成。基於為會員考量，PATA的策略方向已調整為：
1. 為會員尋找商機

2. 提供有參考價值的見解、預測與分析協助會員制定方向
3. 在觀光旅遊業必須提出的議題扮演關鍵角色
至PATA願景設定為
1. 以會員組織型態扮演亞太區域內觀光旅遊業責任發展的催化劑。
2. 藉與公私部門合作，旨在提升區域內觀光旅遊業的永續成長與價值。
本局自1957年即以觀光局的前身「交通事業委員會」名義加入為會員，多年來積極參與會務，我國亦曾在臺灣主辦年會與理事會議。PATA總會理事會共有76位理事，本局目前為政府/旅遊目的地（Government/Destinations）委員會理事之一，福樂旅行社董事長張奉文則擔任總會Finance財務理事席次。
本次PATA理事會議於2012年9月28日至30日，接續亞太旅行協會旅遊交易會之後，假菲律賓馬尼拉The Sofitel Philippine Plaza舉行，本局由國際組黃怡平與PATA中華民國分會張理事長奉文代表與會。

二、會議紀要
(一)PATA理事會係接續旅遊交易會辦理，2012年PATA旅遊交易會於馬尼拉副都心Pasay舉行，Pasey係菲律賓亟於推動為會議、獎勵旅遊與會展之MICE市鎮，旅遊交易會會場SMX會展中心一帶為填海新生地。我國此次亦有旅遊業者10個單位以seller身分暨outbound旅行社9家以buyer身分組成陣容堅強的代表團前往參展。但今年旅遊交易會受中國大陸與菲律賓南海主權之爭，所以中國大陸代表團全面杯葛，不僅取消參加旅遊交易會，包括原訂主辦2013年旅遊交易會之成都之夜惜別晚宴，除沒有任何表演活動外，甚至沒有任何代表前來晚宴致歡迎詞。今年旅遊交易會雖然受到中國大陸取消參加的影響，但仍吸引來自233個單位的454位賣家與來自52國的304位買家前往參加，我國以SELLER身分參加的業者透過事先安排的買家與賣家商談時間，均表示生意洽談有豐碩成果。
(2) 旅遊交易會主題Next Gen(新世代)
旅遊交易會主題訂為Next Gen(新世代)，新世代的未來商機成為市場新話題。PATA於2012年年會中由執行長Mr. Martin Craigs提出”PATA Next Gen(新世代)”的概念，由於PATA已成立60年，面對新科技與旅遊業新浪潮，必須有新思維與提出新願景，運用E化新科技、網路社群媒體、跨業行銷手法，俾能為會員創造更多商機。為因應PATA Next Gen議題，今年的旅遊交易會特別與菲律賓大學合作辦理青年論壇，以前所未有的辯論形式，邀請PATA執行長Mr. Martin Craigs與Travel Impact Newswire媒體執行編輯Mr. Imtiaz Muqbil就「未來的觀光旅遊業面對新興的新世界秩序-什麼是重要的與什麼不是重要的“The Future of Travel and Tourism in the Emerging New World Order - What's Important and What's Not,”」議題進行辯論。PATA執行長Mr. Craigs表示：“變化是持續且快速的，亞洲在21世紀的崛起對新興與新世界秩序是一關鍵要素，而觀光旅遊業對具體化則扮演一個正面的角色，PATA扮演亞洲地區觀光領導者的角色，所以相對應負更大的責任，透過辯論重新定位PATA，面對多面向的改變能扮演關鍵的地位並做出貢獻，「人力資本」的發展將是PATA新世代的核心競爭力。

(3) PATA Chapter Colloquium分會討論會議
由主席安棟樑與PATA執行長MR. MARTIN CRAIG共同主持，就如何吸引更多會員參與PATA國際與分會組織之案例分享，分別由傳統分會形式之印度分會與新模式之中國大陸分會進行簡報。
1. PATA印度分會

國際組織面對會員年輕化，由於網路的興起，資訊取得快速，會員流失嚴重，印度分會面對此種現象，係將分會下設許多子委員會(SUBCOMMITTEE)、媒體與B to B代表等；另外每年辦理3次會議，針對年輕學子固定辦理定期午餐會，期吸引更多年輕會員加入。
2. 中國大陸分會

中國大陸辦公室於2007年在北京成立，主要在建立與大陸官方和大企業的關係，旅遊業對PATA服務之需求，國際公司在中國大陸經商的需求，增加會員是最好的機會。分會的架構，在重要城市甚至設立子分會(SUB-CHAPTER)，每個子分會下再設置學生分會(STUDENT CHAPTER)，以擴增會員人數。
(4) PATA Government/Destination Meeting政府組織分組會議
1. 計有來自10個國家政府會員代表與會、另有來自馬來西亞、菲律賓與泰國等8位觀察員與會。
2. 會員分別自我介紹後，主席並要求每位與會代表發表身為政府組織會員代表的重要性及為這個組織提出團結向前的方向，經所有與會代表討論後獲致以下結論：
(1) 跨領域的合作-強化與航空公司、機場與服務業等其他關聯產業的合作。
(2) 分享知識的最佳範例。
(3) 研究發展政府間的合作俾克服觀光業與面臨地域政治的挑戰。
3. 2012年4月20日馬來西亞吉隆坡理事會議記錄：除澳門旅遊局安棟樑局長更正PATA快速復甦工作小組簡報中有關澳門居民於曼谷機場關閉後的48小時內撤回居民是170人而非70人資訊外，餘一致通過會議記錄。
4. PATAmPOWER簡報

PATA在過去60年來已為會員提供資料與市場資訊之核心服務，基於環境與科技的變動快速，為協助會員掌握競爭與決策，所以發展PATAmPOWER系統，期成為匯集亞太地區旅遊資訊的軟體平台，可以一天24小時、一週7天自電腦、平板電腦與手機中隨時獲取關資訊。

PATA近來與IATA、comScore、Diio等組織與機構合作就觀光人數、觀光支出、航空、住宿與數位等項目收集相關資訊，預期在1年間完成中國大陸旅遊人口(入境、出境、境內旅遊)、ForwardKeys(GDS)、社群媒體、經濟表現(如提供工作數量)暨開發PATA新的區塊(另增加53個旅遊目的地)、國際機場會議等系統的建置。就本系統於2013-2015年的長期發展目的來看：
(1) 運用可用資訊讓會員達成工作績效
(2) 提供尋找所有的城市資料

(3) 獲得與分享中國大陸資訊

(4) 提供政府認可的旅遊業資料(如合法的飯店與旅行社等)

但PATAmPOWER僅具有資料匯集的功能，無法提供更為深入的分析，如需進一步分析所蒐集的資料，仍必要另委託專家或顧問機構處理。其報價分為3年與5年契約，3年契約-僅提供軟體則1年應支付美金35,000元、若提供軟體與維護則每年應支付美金95,000元；5年契約-僅提供軟體則1年應支付美金25,000元、若提供軟體與維護則每年應支付美金75,000元。
經主席要求與會政府代表針對PATA提供PATAmPOWER之服務價值金額建議，經加總所有金額再予平均後，所有政府會員代表認為該系統提供之服務每年僅符合美金11,500元之價值，顯見PATA所提價格略高，並建議PATA應運用該資料進行更深入之市場研究，其彙集資料方具參考價值。
5. 如何以新科技品牌化行銷旅遊目的地-TripAdvisor簡報
PATA為協助政府會員因應各式社群網站的興起(FACEBOOK、Youtube、Twitter、PINTER），如何於眾多網站中進行旅遊目的地品牌化行銷的課題，特邀請全球最大的旅遊網站TripAdvisor前來簡報。
    TripAdvisor協助旅客規劃完美行程，透過網友真實旅遊經驗的口碑推薦，也是全球最大的旅遊社群網站，每個月有超過6,000萬非重複的訪客、更有超過7,500萬則評論與意見。該網站同時於全球30個國家、以21種語言經營，更與19個旅遊媒體品牌結盟。參與TripAdvisor可以掌握觀光客旅遊季節趨勢、分享資訊、瞭解旅客對旅遊目的地的看法，藉由傳播快速的網路也可以隨時掌握並及時處理危機，如日本311大地震的發生，網友即時分享發生前後的光景即是一例。透過TripAdvisor的運用，有助政府會員調整使用的行銷工具。
6. PATA NextGen新世代議題
PATA執行長Mr. Martin Craigs指出目前PATA會員已涵蓋104個國家，跨越17個時區，此時是推動PATA  NextGen的最佳時機，包括透過PATAmPOWER的研究、對航空議題如APD (UK Air Passenger Duty)和ETS(Emission Trading Scheme溫室氣體排放交易制度)的支持暨PATA籌辦活動，如旅遊交易會、城市論壇等。

     PATA期透過其影響力解除旅遊障礙，如申請紐西蘭的簽證，申請書長達20頁、指南說明也長達16頁，全係英文說明，對旅客並非友善，所以PATA指出相關問題，促請紐西蘭政府簡化與協助旅客更便捷申請該國簽證。
7. 馬來西亞旅遊局代表提出因應各國家觀光局的預算縮減，建議合併舉辦旅遊交易會與年會，以撙節支出；關島代表則提議建置各國辦理旅展之時間表World Travel Calendar，PATA可運用各國旅展機會邀集會員齊聚該地；但所有會員咸以年會與交易會功能不同仍宜分開辦理，但請PATA針對未來年會與旅遊交易會形式與辦理時間再詢問會員進行調查。
8. 2013年PATA Travel Mart旅遊交易會已決定於9月25-27日假中國大陸成都舉辦。

(5) PATA理事會議
1. 所有理事代表於9月30日(星期日)上午齊聚召開今年度第2次PATA理事會議，會議循例通過4月份配合PATA馬來西亞年會舉辦之理事會議記錄外，與會理事代表分就財務、執行與管理委員會、各分組會議結論與未來會議舉辦地點等議題進行討論。主席澳門旅遊局長安棟樑特別感謝大家的合作，因為亞洲的觀光旅遊業發展的極為快速，希望會員給予更多的支持。
2. PATA近年由於會員流失與網路興起，致研究報告紙本銷售不佳，收入亦大受影響，其將未來3年(2013-2015年)目標界定為合作與復甦，核心原則為建立各分會關係、增加會員數、辦理活動、策略智庫與著重人力資本的發展。PATA執行長Mr. Craigs提出其策略包括Network(建立網絡)、Insights（理解）、People（人力）、Brand(品牌)，其行動計畫則為開發新市場會員，如增加冒險旅遊與郵輪會員；開發區域性會員，如中國大陸、印度、緬甸、拉丁美洲與俄羅斯等地區。
3. 理事們也分享會員為何離開PATA的原因，並建議分類可變更為Transportation，其會員即可涵蓋航空、郵輪等；至政府分類會員可區分為國家觀光組織、州或城市，以擴大會員參與數。
4. 各分類委員會逐一報告結論，其中教育與訓練委員會的報告，引起理事們廣泛討論，該委員會提出未來的10年，PATA的核心價值在於「人力資本」和「教育訓練」。面臨少子化的社會，父母並不支持子女從事服務業，透過活動的辦理，Bert舉出曾和泰國觀光局針對14所大學辦理人力訓練課程，印尼提出希望PATA可提供服務人力訓練的協助，我國所推出的觀光拔尖領航方案中的菁英養成築底行動方案與國際觀光組織的目標相近，觀光人力的培養符合國際趨勢。
5. 通過The Larrakia原住民觀光的宣言

第1次亞太原住民觀光會議首度於2012年3月28-30日在澳洲達爾文市舉辦，計有來自16個國家、分別代表原住民社區、政府組織、觀光產業與支持團體的191位代表與會。會中提出以下宣言：
(1) 認可聯合國於2007年9月13日通過的原住民權益

(2) 認可原住民在社會、經濟與政治發展應受重視

(3) 觀光雖然對復甦、保護與推廣原住民文化有助益，但不適當的開發會減少與破壞原住民文化

(4) 當全球原住民文化逐漸同質化時，提供相對差異、獨特與觀光客豐富的旅遊經驗益形重要
(5) 維護原住民觀光的成功與永續，必須源於人類對原住民社區和環境之傳統知識、文化和實例的尊重
(6) 原住民觀光扮演對文化理解、社會互動與和平的媒介
(7) 全球原住民價值植基於文化資源、了解、社會互動與和平之管理
叁、感想與建議

1、 鼓勵青年學生參與國際組織，提早與國際接軌

PATA為組織永續發展，著眼於開發新會員與爭取青年世代會員的參加，並與學校結盟，提供青年學生參與辦理活動，也透過公開辯論讓學生關注觀光議題，更鼓勵發展學生分會組織。觀光產業發展快速，國內觀光科系學校亦多，建議主動提供相關國際觀光組織訊息，積極鼓勵學生參與辦理國際活動，及早接觸國際事務，瞭解觀光產業的國際發展趨勢，培養競爭力。
2、 治安與安全是發展觀光產業的重要支撐

菲律賓此次辦理旅遊交易會與理事會議，從機場、展覽會場、購物廣場和會議飯店等，各處均配置大量安全人員，每次進出均必須檢查隨身行李與提包，飯店入口更安排警犬檢查所有進出車輛，此現象實肇因於菲律賓政府擔心恐怖活動的發生影響其國際形象。但因為緊張的氛圍影響國際觀光客的旅遊觀感，每次進出各種場合均須配合嚴密檢查，也相對降低前往該旅遊目的地之意願，可見治安與安全的旅遊環境確屬發展觀光的重要的條件之一。
3、 持續參與國際觀光組織的必要性

臺灣近年爭取國際觀光客的表現與實力深受各國際觀光組織與其他國家肯定，我國參與PATA組織多年，在歷任會長的經營下，我國在PATA亦屬重要會員國，雖然許多國家因應網路興起選擇退出PATA，但我國因為兩岸關係的和緩，許多國家對與臺灣的交流均持正面樂觀的態度，所以積極參與各類國際觀光組織，將臺灣經驗運用國際組織平台發聲，為全球觀光產業的發展貢獻一份力量，發揮inbound與outbound的實力。
4、 鼓勵旅遊業界持續參與旅遊交易會創造收益

國內賣家與買家業界代表對此次應PATA中華民國分會邀請參與2012年旅遊交易會，收益良多。由於每天均排滿洽談業者，會場上主動前來臺灣攤位洽詢的國外業者亦多，國內業者對此次參與交易會獲致成效均甚表滿意，其也表示為維持商機確須有計劃持續參與旅遊交易會，才能維繫情誼建立關係。由於此次旅遊交易會係在菲律賓舉辦，與會業者表示此次有多位印度業者對臺灣的旅遊產品有高度興趣，期盼協助開發印度潛力市場。
5、 臺灣可以扮演歐美國家開發中國大陸旅遊市場的溝通平台
中國大陸是一個發展快速、也是各國重視的outbound旅遊市場，PATA著眼其新興和旅遊人口潛力，除於中國大陸設立分部外，更戮力發展該地分會規模與爭取會員加入，並透過辦理各類型活動，爭取中國大陸旅遊業的認同。但相較臺灣與中國大陸有相近的語言和文化優勢，其他國家即表示他們不知道如何承接大陸旅客的量與接待方式，臺灣或可於國際觀光組織場合分享接待中國大陸旅客的實務經驗及雙方合作的模式，扮演協助歐美國家接待中國大陸旅客的平台。
6、 培植國際觀的觀光專業人才

具國際觀的專業人才，是觀光產業最重要的資本，已成為國際觀光組織與觀光產業未來的方向，從PATA教育與訓練委員會定位未來10年最重要的就是「人力資本」來看，我國拔尖領航方案的築底行動計畫之菁英養成確符合國際趨勢。本局每年甄選優秀觀光從業人員及觀光相關科系教師前往國外知名學校、飯店或訓練機構進行海外訓練，應彙整已完成海外訓練之種子人員進行向下紮根的經驗分享，以培植觀光人才國際專業素質與提升觀光產業之國際競爭力。
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我國參加2012 PATA旅遊交易會攤位與臺灣賣家Seller代表
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PATA中華民國分會安排國內業者與菲律賓旅遊業界人士交流
[image: image8.jpg]



出席2012 PATA旅遊交易會晚宴
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PATA執行長Mr. Martin J Craigs於分會討論會議報告
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參加PATA理事會議
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與PATA終身會員、日本分會Mr. Nobutaka Ishikure共同出席理事會議

[image: image12.jpg]



與PATA主席澳門旅遊局局長安棟樑先生合影
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PATA中華民國分會張會長奉文共同出席2012年9月理事會議
附錄一、會議議程





附錄二、政府組織分組會議議程








附錄三、參與會議照片
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