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內容摘要：

由我國與日本主辦之APEC單一窗口區域研討會今年於馬來西亞海關人員訓練所舉行，計有15個國家共42名海關、專家、技術人員及馬國觀察人員與會。在為期4天的研討會中對單一窗口系統推動及建置分享最新資訊、經驗和所面臨的挑戰。此次大會共安排3項主要議題分別由6位專家講座進行簡報及綜合討論，並於第3天舉辦圓桌會議，就「發展單一窗口系統的具體挑戰以及如何解決這些問題」、「各經濟體間經由單一窗口系統推行系統協同運作之關鍵議題」及「如何組織經濟體內的單一窗口工作圈」等議題進行分組討論，最後總結出十數項具體結論，有助於提升各經濟體建置及推動單一窗口能力。
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出席2012年APEC單一窗口區域研討會報告

壹、會議時間

2012年10月16至19日
貮、會議地點

馬來西亞海關人員訓練所(Royal Malaysian Customs Academy，簡稱AKMAL)

參、我國出席代表

本總局徵課處


簡任稽核

徐文海
本總局資料處理處
科

長

林義雄
本總局資料處理處
設計師

范姜光良
肆、會議情形
一、會議議程

	Tuesday-Day1(Oct.16,2012)

	08:30am-09:00am
	報到

馬來西亞海關人員訓練所簡介短片

	09:00am-10:15am
	開幕式

歡迎致詞

· 我國關稅總局 徐簡任稽核文海

· 日本海關國際處處長 Mr. Masaki Okamoto

· 馬來西亞海關人員訓練所所長 Mdm. Dayang Fatimah binti Johari

	10:15am-10:45am
	拍照及中場休息

	11:00am-12:30pm
	議題1：業完成單一窗口導入及建置之經濟體分享其最新訊息及經驗
講師1：(日本) Mr. Masaki Okamoto(註)

Q&A

	12:30pm-02:00pm
	午餐

	02:00pm-03:30pm
	講師2：(韓國) Ms. Soyoung Yang
Q&A

	03:30pm-05:00pm
	綜合討論及第1天會議總結

	08:00pm-10:00pm
	歡迎晚宴

	Wednesday-Day2(Oct.17,2012)

	09:30am-11:00am
	議題2：建置單一窗口系統過程中面臨之優劣範例、困難及所採之對策
講師3：(我國) 林科長義雄

Q&A

	11:00am-12:30am
	講師4：(秘魯) Mr. Javier Floríndez Reátegui
Q&A

	12:30pm-02:00pm
	午餐


	02:00pm-03:30pm
	議題3：發展單一窗口系統間國際互通之優劣範例、困難及所採對策
講師5：(WCO專家) Mr. Gareth Lewis
Q&A

	03:30pm-05:00pm
	講師6：(馬來西亞) Mr. Zahari Azar Zainudin
Q&A

	05:00pm-06:00pm
	綜合討論及第2天會議總結

	Thursday-Day3(Oct.18,2012)

	10:00am-01:00pm
	圓桌討論

Group A(會議主席：Mr. Masaki Okamoto)：

中國、印尼、墨西哥、秘魯、新加坡、泰國及日本

Group B(會議主席：徐簡任稽核文海)：

智利、香港、韓國、馬來西亞、巴布亞新幾內亞、俄國、我國及越南

討論主題1：

· 發展單一窗口系統的具體挑戰以及如何解決這些問題」
· 各經濟體間經由單一窗口推動跨境互通

	01:00pm-02:30pm
	午餐

	02:30pm-05:30pm
	討論主題2：如何組織經濟體內的單一窗口工作圈

	08:00pm-10:00pm
	晚宴

	Friday-Day4(Oct.19,2012)

	10:00am-03:00pm
	現場參觀學習馬來西亞海關和入境口岸實施單一窗口成果


二、開幕式

（一）本次研討會開幕式於10月16日上午在馬來西亞海關人員訓練所禮堂舉行，在演唱馬來西亞國歌及馬國海關關歌後，首先由我國代表徐簡任稽核文海致開幕詞。我國代表首先對馬來西亞海關舉辦2012年APEC單一窗口區域研討會表達感謝之意，其次感謝日本海關對本次研討會籌辦所作出之貢獻，另亦說明單一窗口之重要性，並期勉各與會經濟體善用此次出席研討會之機會，相互交流經驗，俾加速建置單一窗口暨其國際連結，以增進APEC區域間國際貿易之便捷與安全。最後亦指出，在馬來西亞海關人員訓練所（AKMAL）舉辦本次研討會係睿智之選擇，並祝本次研討會圓滿成功。

（二）其次由日本海關國際處處長Mr. Masaki Okamoto致詞，渠表示雖然引進單一窗口說出來容易，但單一窗口存在許多不同的定義，所以實際做起來仍有許多困難需要克服。海關應扮演發展單一窗口之關鍵性角色，並且和其他參與機關共同合作是成功的必要條件。最後表示本次研討會世界關務組織和本次與會講座將提供我們非常有用之工具、設備和資訊，但重點是我們要如何利用它們。

（三）最後由馬來西亞海關人員訓練所所長 Mdm. Dayang Fatimah binti Johari致歡迎詞，渠表示單一窗口是貿易便捷化非常重要的一環，它使參與貿易和運輸的各方以一個單一入口，提出標準化的資訊和文件。而此次研討會將促使所有相關之政策制定者對單一窗口系統推動及建置產生具體想法，並對所有與會成員分享最新資訊、經驗和所面臨的挑戰，同時也對單一窗口系統已開發、開發中及未開發之各經濟體提供相關意見，協助和指引。最後她強調，對於海關而言，本論壇是分享經驗、最佳典範實務和成功的故事非常好的平臺。 

三、研討會會議摘要

（一）第1場討論議題為：業完成單一窗口導入及建置之經濟體分享其最新訊息及經驗

本項議題由日本及韓國分別簡報其國內推行單一窗口之經驗與挑戰。日本代表主要簡介「日本貨物及港口自動化整合系統(NACCS)」、日本海關運用NACCS取得的成果及NACCS的特色與效益；韓國代表則對韓國單一窗口系統背景、實施階段、發展過程、主要產出和成果、成本效益分析、面臨的主要挑戰及成功因素等做簡要說明。以下為會議簡報內容摘要：
1. 日本單一窗口系統

主講人：Mr. Masaki Okamoto, 日本海關國際處處長

(1) 日本海關於「日本貨物及港口自動化整合系統(NACCS)」取得的成就：

·  NACCS自1978年完成建置，完成之初僅提供空運相關服務；1991年開始加入海運服務並連同海關智慧資料庫系統一起上線運作；至於單一窗口系統則於2003年完成開發，同時提供上線服務。

· 隨著進出口報關量的巨額成長，海關人員的數量卻一直保持穩定；另一方面，辦理通關手續的時間顯著減少。如此成果不僅只是提升電腦系統效能可以達成，還需要通過精進人力資源的開發及精簡通關手續才能成就。

(2) NACCS的特點：

I. 可用性

· 貨物移動追蹤功能（同步控制於官方程序）

· 精密的風險貨櫃篩選功能

· 使用者友善功能，如：即時抵達通知、電子支付功能

· 開放式系統（非傳統系統）（容易修改的程式）

· 支援預報功能，例如：複雜的稅務計算

· 先進的單一窗口系統，藉由共同的入口網來整合控制其他參與機關系統
· 高速回應

· 相對經濟發展成本

II. 可靠性
· 自然災害備援中心

· 雙主機系統架構
· 24小時全年無休服務

· 正常運作時間比超過99.99%

III. NACCS實施績效
i. 海關方面

· 高效能及高效率的執行力
· 縮短通關時間(增加快速通關方式)

· 安全合適的稅費徵收

· 節省人力
ii. 私人企業

· 縮短交貨時間

· 降低貿易成本

· 節省人力
2. 韓國單一窗口系統簡介

主講人：Ms. Soyoung Yang, 韓國海關多邊合作組副組長
(1) 背景─貿易便捷化
I. 解決方案一：通關自動化系統

i. 成果：
· 消除海關流程瓶頸
· 降低物流成本

ii. 瓶頸：其他機關核准許可文件的延遲(不涉及海關的業務流程瓶頸)
II. 解決方案二─單一窗口系統
成果：

· 政府機關間的資訊交換

· 提高跨境貨物的流通

· 進一步降低物流成本

III. 韓國海關單一窗口系統─全球最佳實務(不僅有利於一般企業亦對政府部門有可觀效益)
(2) 韓國單一窗口模式
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(3) 主要產出和成果
I. 使用率和參與機關
· 連接單一窗口機關數自2006年至2011年分別為：8家、11家、11家、15家、17家及31家
· 報關須檢具核准文件數自2006年至2011年分別為：920,296件、996,277件、977215件、1,056,229件、1,341,681件及1,496,341件

· 使用率自2006年至2011年分別為：2.7%、5%、14.3%、45.2%、62%及66.1%

II. 流程簡化
· 單一窗口建置前(主要程序：6個、報關人與海關及簽審機關系統互動步驟：10個) 主要程序分別為：申請簽審核准文件、接收申請及審查、核發簽審文件、報關申報、接收申報和審查及放行通知

· 單一窗口建置後(主要程序：5個、報關人與海關及簽審機關系統互動步驟：9個) 主要程序分別為：申請簽審核准文件及報關申報、接收申請及審查、核發簽審文件、接收報關申報和審查及放行通知

· 流程簡化方面共精簡1個程序及1個互動步驟

III. 節省通關時間

· 單一窗口建置前：簽審文件核發2-3天、傳送簽審核准文件至海關1天、通關時間1.5小時
· 單一窗口建置後：簽審文件核發2-3天、通關時間1.5小時(節省1天將傳送簽審核准文件至海關的時間)
IV. 節省經費：每年節省物流成本、文件成本及交易費用共21億美元
V. 風險管理及其完整性

· 自動化單一窗口系統可經由海關與簽審機關間分享核准資訊杜絕申報不實之報關申請

· 貿易商藉由自動化單一窗口系統線上申請服務(貿易商與海關無實際上接觸聯繫)可有效降低海關貪污事件發生機率

(4) 成本效益分析
· 成本方面：自2006年起至2011年止，呈緩慢增加趨勢，分別為365萬美元、485萬美元、629萬美元、703萬美元、725萬美元及778萬美元

· 效益方面：自2006年起至2011年止呈大幅增加趨勢，分別為46萬美元、148萬美元、423萬美元、1,360萬美元、2,995萬美元及4,598萬美元
(5) 主要挑戰
I. 低使用率

· 單一窗口系統缺乏推廣

· 參與機關數較少

· 許多機關仍無自動化簽審文件核發系統

II. 相關機關間的協調

· 尋求參與機關合作

· 透過相互協調進行資料調合

(6) 結論─成功因素
· 政治因素：強烈的政治意願
· 行政因素：企業流程再造/資訊系統規劃、循序漸進的方法、跨機關工作小組、業者積極的支持、顧客導向服務
· 技術因素：通關自動化、階段性建置、低維護費
（二）第2場討論議題為：建置單一窗口系統過程中面臨之優劣範例、困難及所採之對策

本項議題由我國及秘魯分別簡報，我國代表林科長義雄向各國與會人員簡介我國自動化歷程、關港貿單一窗口架構、預期效益、面臨之挑戰及解決方案等。祕魯代表簡介祕魯國家之地理位置、自由貿易協定網、秘魯單一窗口背景與定義、單一窗口願景、面臨之困難與所採對策、佳作範例、吸取之經驗及未來發展方向等。會中各國代表對我國之業者即用系統上線獎勵措施極感興趣，希望我國能進一步提供資料供其參考。以下為會議簡報內容摘要：
1. 建置關港貿單一窗口系統面臨之挑戰及最佳實務

主講人：林義雄, 我國財政部關稅總局科長
(1) 自動化歷程
· 海關通關系統

· 便捷貿e網

· 航港資訊網

(2) 建置關港貿單一窗口系統

I. 建置目標

· 整合三大資訊系統─整合「海關通關系統」、「航港資訊網」及「便捷貿e網」三大系統

· 調和經貿資料訊息─以WCO Data Model及UN/CEFACT第34號建議文件為基礎，調和進出口料訊息

· 一處申辦全程服務─提供「一次申辦，全程服務」之優質通關作業環境

· 提供便捷整合服務─發展通關、航港及貿易簽審跨機關進出口便捷整合服務

· 建立商品資料倉儲─整合進、出、轉口商品與貿易統計資訊，建立關港貿單一窗口中央資料庫，提供商品追蹤及統計分析查詢

· 推動國際接軌─建置跨境資料交換平台，提供國際接軌資訊交換環境

II. 訊息及資料交換平臺─導入WCO SAFE 架構計畫
· 預報貨物資訊

· 優質企業(AEO)認證及管理機制

· 貨物移動安全

· 查驗技術現代化

III. 關港貿單一窗口服務內容
· 網際網路線上申辦服務：網際網路申辦服務、稅規費繳納電子支付服務、B2G申辦訊息介接服務
· 網際網路資訊查詢服務：申辦狀態查詢服務、商品資料倉儲查詢服務、其他進出口查詢服務
· 跨平台訊息及資料交換服務：G2G會辦與查證訊息介接服務、G2G資料交換介接服務、N2N資料交換介接服務
IV. 中央資料庫：關港貿單一窗口將整合進、出、轉口貨物通關、簽審至放行之全程與歷史資訊及貿易統計資訊，建立進出口中央資料庫，提供機關、業者、民眾或學術機構便捷之商品統計資料查詢，強化決策管理及民間加值運用。
V. 系統架構

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 





VI. 關港貿單一窗口實施效益
i. 對業者之效益

· 整合通關、航港及貿易簽審系統與業務流程，提供進出口服務單一入口，達成「一處申辦、全程服務」。

· 整合進、出、轉口貨櫃物及貿易統計資訊，便利業者掌握商品動態並進行物流管理，預估資料查詢次數每年1000萬次以上。

· 提供各項B2G進出口申辦、追蹤、繳費、管理等便捷整合服務，每年節省業者申辦成本約3,000萬美元。
ii. 對機關之效益
· 建構標準化跨機關、跨境資訊交換環境，進出口管理機關直接介接並促進國際資訊合作業務推動。

· 提供各項G2G跨機關會辦、查證及資訊交換服務，達成資訊共享共用，提升業務執行效率、進出口管理效能及決策分析能力。

· 每年節省政府經費約2,500萬美元。
(3) 挑戰及解決方案

I. 預算限制：對應當前經濟局勢，政府預算年復一年的緊縮，計畫經費已成為不確定因素

解決方案：採「階段發展、逐步演進」方式推動
· 初期階段：經費由原建置契約價金支應，配合業務需要優化服務內容
· 中期階段：費用由公務預算支應，除賡續原有服務外，將進一步配合外界需求，廣泛發展各類對民眾、企業及機關(構)之多元加值服務，並針對後續長期營運及財務運用展開細部規劃。
· 長期階段：委由優質民間業者進行營運管理，積極開創各類G2B、B2G、N2N與B2B等加值服務，拓展營運規模並延伸關港貿單一窗口的服務深度與廣度，朝轉型為我國經貿單一窗口之目標邁進。
II. 機關間整合和協調困難：涉及參與機關現有資料、系統、業務流程、法律及法規之調合與整合
解決方案：

· 成立單一窗口工作圈以協調解決問題
· 進行各種協調及工作會議

· 以正確順序推動建置工作

III. 法律尚不完備：缺乏推廣、運營和整合之法律基礎。
解決方案：

· 制修訂法律和法規

· 修訂關稅法

· 制訂關港貿單一窗口運作實施辦法
IV. 所有訊息重新以新標準更新：訊息已從EDI格式轉換為XML格式，由於海關及簽審核准訊息業已變更，再加上業務流程的調整，所有的相關業者需升級他們的即用系統及內部企業資源規劃系統
解決方案：

· 提供公版即用系統

· 實施獎勵措施
· 研訂訊息傳輸計費方案
(4) 結論

· 建置才要開始，未來發展的道路是無止盡的
· 業務和系統的整合及簡化是必要的，良好的協調溝通及合作是發展單一窗口重要的關鍵

· 發展單一窗口是達到國際互通的基石
2. 建置單一窗口系統過程中面臨之優劣範例、困難及所採之對策
主講人：Mr. Javier Floríndez Reátegui, 秘魯外貿暨觀光部技術長
(1) 關於秘魯的數據
· 國內生產毛額1,990億美元(2012年預估值)、人口數2,980萬人(2011年)、出口值463億美元(2011年) 、進口值378億美元(2011年)
· 2001年至2011年出口值(含傳統及非傳統產品)分別為70億美元、77億美元、90億美元、127億美元、173億美元、238億美元、281億美元、307億美元、271億美元、358億美元及463億美元。
· 2012年及2013年出口預估值(含傳統及非傳統產品)則為458億美元及493億美元

(2) 傳統及非傳統產品

· 傳統產品：魚油、鉛精礦、魚粉、鋅精礦、銅精礦、鉬、銀、鉛、金、咖啡、精煉銅

· 非傳統產品：新鮮冷凍蘆筍、蘆筍罐頭、乾燥豆子、芒果、氧化鋅、鱷梨、木材、棉襯衫、硫酸銅
(3) 祕魯單一窗口背景
· 國家策略出口計劃（2003-2013）：貿易便捷化措施

· 國際貿易協議
· 競爭力

· 政府有堅強的意志從國家層面發展和經營無紙化貿易系統

· 祕魯單一窗口西班牙語縮寫：VUCE

(4) 秘魯單一窗口定義：VUCE為一個整合性系統，它允許參與各方在涉及貿易與運輸情況下，透過電子傳輸文件和訊息以完成進出轉口相關監管要求
(5) 構成要素
· 管制品：需授權之進出口管制品，允許使用者通過單一窗口系統獲得所有許可證、證書及核准證件
· 港口服務：抵港及離港之船舶，允許使用者通過單一窗口系統獲得所需之許可證、執照
· 原產地：允許使用者通過單一窗口系統獲得原產地證書
(6) 單一窗口組織(外貿暨觀光部主辦)
· 推動VUCE特別委員會：17家政府機關和10個企業組織

· 管制品技術組：海關總署─SUNAT
· 港口服務技術組：國內港口管理局─APN
· 原產地技術組：外貿暨觀光部─MINCETUR
(7) 單一窗口願景(克服挑戰實現願景─降低與貿易有關的成本、時間和程序)
· 在自由貿易協定基礎上創造經濟利益

· 精進物流及海關管理

(8) 為國家獲得全新商業機會之優勢
(9) 最佳實務

· 管理及特別委員會：企業及政府部門

· 法律架構

· 單一程序獲得所有許可文件

· 公務機關之基礎設施投資

· 藉由與公務機關專線互連以提升網路速度
· 遵循標準規範
· 與私人企業系統互通

· 向他人學習

(10) 經驗與心得

· 如果VUCE是作為一個國家的政策則政治意願將更為堅實
· 強制措施在人員教育訓練過渡期帶來阻力
· 私人企業的參與帶來合法的轉變，尤其是在建置階段

· 在制定總體規劃和架構時應謹慎週詳惟需保留彈性

(11) 推動單一窗口的下一步
· 與通關系統的互通
· 增加11家參與機關與100個行政程序

· 與其他國家單一窗口互通
· 部署「原產地證明文件」元件
· 部署「港口服務」元件

· 所有對外貿易相關機關之風險管理

· 系統性能提升
（三）第3場討論議題為：發展單一窗口系統間國際互通之優劣範例、困難及所採對策

本議題由WCO專家及馬來西亞進行簡報，WCO專家介紹世界關務組織所面臨之挑戰和優先事項、21世紀的海關、邊境管理協調、以海關角度看單一窗口、資料調合、WCO對單一窗口的調查及面臨的挑戰與未來方向等。馬來西亞代表則簡介馬來西亞國家單一窗口架構、服務、功能及所面臨之挑戰等。以下為會議簡報內容摘要：
1. WCO與單一窗口

主講人：Mr. Gareth Lewis, 世界關務組織守法與便捷處資深技術官員
(1) 世界關務組織─策略挑戰和優先事項
I. 世界關務組織（WCO）是唯一有能力處理海關事務的國際組織

II. 世界關務組織主要目標：確保海關擁有最高程度的協調和一致(為達到此目標大會成立於1952年，包括177名全球成員一起處理98％以上的全球貿易)
III. 海關的演變─海關職能
· 關稅稽徵
· 保障經濟利益─國內企業

· 保護社會─健康、安全─（販賣毒品，槍支，環境等）

· 經濟發展─貿易、投資─（貿易便利化）

· 安全─恐怖主義─（重點轉移至整個供應鏈）

· 標準架構

IV. 世界關務組織策略目標
· 目標1：國際合作和訊息共享

· 目標2：發展通關手續的國際標準

· 目標3：提供能力建構
· 目標4：公共健康、安全和社區保護
· 目標5：促進國際貿易及供應鏈安全與便捷
· 目標6：關稅稽徵
· 目標7：提升世界關務組織形象、推廣及行銷
· 目標8：研究和分析
· 目標9：良好的治理和資源利用
(2) 世界關務組織關鍵文件

· 京都公約修訂版(Revised Kyoto Convention)
· 世界關務組織全球貿易安全與便捷化標準架構(SAFE Framework of standards)
· 世界關務組織資料模組(WCO Data Model)、單一窗口概要(SW Compendium)

· 國際貨物唯一追蹤碼(UCR)
· 伊斯坦布爾 / 貨品暫准通關公約 (Istanbul/ ATA Convention)
· 放行時間研究(Time Release Study)

· 國際商品統一分類制度(Harmonised System)
· 整合供應鏈管理指導原則(Integrated Supply Chain Management Guidelines)

(3) 二十一世紀海關─10大互連建構區塊
· 建構全球關務網絡(Globally networked customs)

· 加強協調邊境管理(Better coordinated border management)

· 實施情資導向的風險管理(Intelligence-driven Risk Management)

· 建立海關與業者的夥伴關係(Customs-Business Partnership)

· 採行現代化工作方法、程序及技術(Implementation of modern working methods, procedures and techniques)

· 善用新興科技與工具(Enabling technologies and tools)

· 強化合法執行能力(Enabling (legal) powers)

· 培養以專業、知識為基礎的服務文化(Professional, knowledge-based service culture)

· 能力建構(Capacity building)

· 廉政海關(Integrity)
(4) 海關與協調邊境管理

· 對於貨物移動而言海關係關鍵邊境管理機關

· 採行風險管理機制並運用資訊科技預先交換訊息

· 國際組織 (WCO，SCCP）

· 海關係最適邊境前線指揮機關
(5) 促進協調邊境管理措施

I. 具體落實以下世界關務組織文件指導原則打造協調邊境管理堅實基礎

· 放行時間研究
· 京都公約修訂版

· 世界關務組織全球貿易安全與便捷化標準架構

· 世界關務組織資料模組及單一窗口概要

II. 對風險採行水平處理方式─聯合風險管理

III. 建立海關與業者夥伴關係

(6) 單一窗口係智慧型跨境設施，它允許貿易和運輸各方以單一入口點提出標準化訊息，以達進出轉口相關之監管要求
(7) 單一窗口特色

· 單點申辦
· 自動轉送相關機關

· 資料重複使用：一次申辦/多次使用

· 單點回應
· 資料標準化

· 結合線上交易狀態

· 線上報告功能/稽核紀錄

(8) 單一窗口資料調和

· 資料調和基本上依據標準進行
· 目的係減少多餘、重複及不明確

· 擷取/定義/分析/調和

· 世界關務組織資料調和指引第2版

· 聯合國貿易基本資料項目目錄(UNTDED)及聯合國貿易便捷及電子商業中心第34號文件(UN/CEFACT Rec. 34)
(9) 單一窗口現況
· 目前非單一窗口系統更為普遍
· 大多數單一窗口是自西元2000年開始建置
· 單一窗口系統不是全新開發就是自舊有系統升級

· 在推動單一窗口上海關扮演重要角色

· 大多數海關已使用電腦化通關系統

· 通關文件電子化已普遍實施
(10) 單一窗口面臨的挑戰

· 缺乏資通訊技術(佔34%)
· 預算和人力資源的限制(佔24%)

· 法律尚不完備(佔22%)

· 機關間協調困難(佔12%)

· 其他(佔8%)
2. 馬來西亞經驗分享
主講人：Mr. Zahari Azar Zainudin, Dagang Net Technologies公司國家單一窗口處長
(1) Dagang Net背景資料
· Dagang Net第一次被授予特許權是1989年對馬來西亞全國海關資訊系統進行開發、管理、維護及營運─Dagang*Net Interface計畫始於1989年結束於2009年(15+5年特許經營)
· 因歸功於擁有20年豐富的營運經驗，接續之國家單一窗口自2009年9月開始授予Dagang Net 5年特許權以管理、維護和維運馬來西亞國家單一窗口
· 由馬來西亞政府委派之國家單一窗口營運商被要求以貿易便捷化為前提進行馬來西亞國家單一窗口系統之開發、維運、維護及管理

(2) 股權結構
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(3) Dagang Net簡介
· Dagang Net是馬來西亞電子商務領導廠商，率先倡議以建立無紙化及通關電子化服務為目標，對進出口貿易商及物流業者提供簡化便捷之國際貿易程序
· Dagang Net成立於1989年，目前是馬來西亞國家單一窗口運營商，對製造商、進出口商、運輸代理業、船務代理業、碼頭及港口運營商、銀行、港務機關、簽審機關和海關，提供通關電子化交易、稅費電子支付及電子文件傳輸之便利服務。

(4) 馬來西亞國家單一窗口環境
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· 由Dagang Net設計、開發、營運與維護

· Dagang Net擁有國家單一窗口營運之系統和基礎設施所有權
· 政府擁有貿易資料所有權
· 政府的角色是監督、治理及管控國家單一窗口
· 收費的基準是依據服務提供商和馬來西亞政府之間所簽訂的協議

(5) 國家單一窗口6大服務
I. eManifest：「海運業自動化系統」便利業者傳送艙單資料至管理機關
II. ePCO：「原產地證明申請及審核系統」對特定產品之原產地提供證明

III. ePermitSTA：「策略貿易法(STA 2010)申請暨審核系統」在策略貿易法規範下，允許對預先登記及許可證申請提供申請及核准服務
IV. eDeclare：「海關通關系統」便利業者預先準備並向海關進行報關申報

V. ePayment：「電子稅費繳納系統」提供電子稅費繳納服務以便利業者預先準備並向海關進行稅費繳納作業
VI. ePermit：提供相關許可證核發機關使用「進出口及轉運許可證申請系統」
(6) Dagang Net概況

I. 連結性

· 服務165海關據點（關稅局、港口、機場和邊境口岸）

· 為10,000多家企業超過13,000名用戶提供服務
· 連接25發證機關和8家當地銀行

· 連接6個主要港口

II. 交易情形
· 一年處理超過6,000萬份電子交易

· 關稅繳納每年達18億馬幣

III. 涵蓋範圍
· 提供365天24小時全年無休營運支援服務

· 全國業務由7個地區辦事處負責支援
· 資料救援及備援設備
· 99.8％可靠度服務水準
(7) 馬來西亞國家單一窗口傳輸費率
I. 業者傳輸訊息至國家單一窗口費率

· 報單及艙單資料每千位元組 (kilobyte)要價0.8馬幣(0.26美元)
· 許可證及原產地證明書每份5馬幣(1.6美元)
II. 政府機關傳輸訊息至國家單一窗口費率

· 每千位元組 (kilobyte) 資料需0.75馬幣(0.24美元)

(8) 馬來西亞國家單一窗口未來架構
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(9) 面臨之挑戰(建置及部署國家單一窗口前的挑戰)
· 堅定的政治意願與授權
· 落實資料標準化與資料調和

· 貿易流程標準化和業務流程再造
· 加強利益相關者間的協調和溝通
· 在利益相關者間之資源和預算方面做高度承諾
· 投資於最新科技以具備迎合將來功能升級和需求驟增的能力

· 提高系統傳輸能力及服務水準(太多的參與者及每個參與者KPI要求，例如：Dagang Net Technologies公司、海關、電信公司、銀行等)

(10) 馬來西亞與日本間原產地證書電子交換（MJEPA, 馬來西亞─日本經濟夥伴關係協定）
I. 背景
· 馬來西亞主管機關：馬來西亞國際貿易暨工業部(MITI)

· 日本主管機關：日本財政部及海關

· 日本服務提供商：NAACS（日本貨物及港口自動化整合系統）
· 以MJEPA（馬來西亞─日本經濟夥伴關係協定）資料表格交換資訊

· 僅用於馬來西亞至日本單向傳輸

II. 處理流程

	


III. 面臨之挑戰
· 實際建置前簽訂合作備忘錄

· 馬來西亞國際貿易暨工業部(MITI)的驗收測試(UAT)

IV. 前進計畫
· 重新開始先前中斷之NACCS 和 Dagang Net間連結及先導測試
· 先導測試的目標於1個月內完成
· 完成馬來西亞國際貿易暨工業部(MITI)和日本財政部/海關間合作備忘錄簽署
四、圓桌討論

經由前2天之經驗分享及熱烈研討，第3天，與會代表以「發展單一窗口系統的具體挑戰以及如何解決這些問題」、「各經濟體間經由單一窗口推動跨境互通」及「如何組織經濟體內的單一窗口工作圈」等議題進行圓桌討論。分別以A、B兩組進行。A組由日本擔任主席，成員有中國、印尼、墨西哥、秘魯、新加坡、泰國及日本；B組由我國代表擔任主席，成員有智利、香港、韓國、馬來西亞、巴布亞新幾內亞、俄國、越南及我國。會議中先由各國與會代表簡介各國單一窗口發展情況，接下來就相關議題進行討論，會中各國與會代表發言踴躍，針對各國所遭遇之困難與解決方案進行交流。

分組研討結果：A組於「推動單一窗口的挑戰」項目彙整11項面臨的挑戰及關鍵成功因素，另於「國際單一窗口額外挑戰」項目彙整2項面臨的挑戰及關鍵成功因素，並總結10項推動單一窗口的機會及5項推動單一窗口之威脅。B組則就「政治承諾」、「人力資源」、「預算」…等項目，總結10項相應之挑戰及解決方案。

最後，A、B兩組共同討論，並一致決議將彙整兩組之總結，於明年初向APEC關務程序次級委員會(SCCP) 和貿易暨投資委員會（CTI）提出報告。以下為圓桌討論結論列表：
(1) Group A

1. 推動單一窗口的挑戰

	
	面臨的挑戰
	關鍵成功因素

	1
	單一窗口定義
	· 定義：所有參與團體對於單一窗口均有相同程度的瞭解。

· 願景：所有參與團體需要調整他們的願景，如對私營部門有更好的貿易便利化措施。

	2
	政治領導力
	政府的強烈的政治意願，舉例來說如法令、國際協議等

	3
	負責機關的領導能力
	· 策略

· 讓所有利害關係者接受

	4
	工作小組
	· 主辦機關強而有力的領導能力

· 對整體業務流程有良好的理解

· 良好的溝通策略和執行

	5
	資金
	· 良好的政治意願

· 主辦機關強而有力的領導能力

· 讓所有利害關係者接受

	6
	法規架構
	· 良好的政治意願

· 主辦機關強而有力的領導能力

· 讓所有利害關係者接受

	7
	熟稔整體業務流程
	· 識別所有利害關係者

· 所有利害關係者的參與

· 具經驗和能力的人員

	8
	參與機關間、關鍵知識、資訊科技能力及人力資源之準備度
	明瞭如何解決推動過程、資訊科技能力及人力資源所遇到的問題

	9
	複雜的執行過程
	· 對業務流程有良好的理解

· 變更管理和溝通

	10
	現有系統的協同運作
	· 相同版本

· 對資料定義有相同的理解

· 相同資料格式

	11
	永續性
	· 長期計劃

· 資金

· 政治領導力


2. 國際單一窗口額外挑戰

	
	面臨的挑戰
	關鍵成功因素

	1
	信賴/資料政策/法律
	國際法律協議

	2
	國際標準/程序
	例如：世界關務組織資料模型第3 版


3. 推動單一窗口的機會

	
	機會

	1
	資訊分享（資訊、關鍵知識）

	2
	經驗交流（架構、雙邊、改善貿易）

	3
	政治意願

	4
	互動的機會

	5
	貿易便捷化

	6
	積極主動的業者

	7
	更好的安全性

	8
	資料管理

	9
	現有的電子資料標準能被採用

	10
	科技促使單一窗口執行與推動變得較為容易


4. 推動單一窗口的威脅

	
	威脅

	1
	技術變革

	2
	自然或經濟的災難

	3
	缺乏預算

	4
	政治威脅

	5
	缺乏了解或採用不同標準


(2) Group B

	主題
	面臨的挑戰
	解決方案

	政治承諾
	缺乏關鍵利益相關者對單一窗口重要性的理解
	· APEC領導人的具體承諾

· 成本效益評估

· 強調國家形象和商業環境競爭力

	人力資源
	· 有限的專家

· 人員流動率高
	· 時間分配/優先順序(長遠來看，職務核心能力的建構是需要的)

· 特別津貼

· 建立特定IT部門(常設性IT工作人員)

	預算
	· 有限的資金，優先權

· 資金的運作需要公平的獎勵方案
	· 提供長期的計畫和逐步分階段發展

· 強調效益

· 國際組織或其他國家的支援

	資料調合
	· 專業知識缺乏

· 適當標準的採用
	· 成立專責工作小組

· 透過世界關務組織、聯合國貿易便捷與電子商務中心 或其他國家提供技術協助

· 建構職務核心能力

	法律架構
	· 缺乏適當的法律

· 不同及相互矛盾的法律和法規
	· 需要包含修訂所需法律的一些行動

· 審查和修訂現有的法規

· 遊說立法者或吸引利益團體

	合作(機關間，部門間)
	得到改善而且朝相同的目標聚集(舉例來說：單一窗口)
	獨立機關和高層長官的協調

	IT基礎設施
	缺乏基礎設施
	獲得外部組織的資金和技術支援。

	協同運作
	· 國內

· 國際
	· 政治意願及承諾(可以更容易與進行自由貿易協定)

· 議定國際標準

· 加強區域/國際合作

	人員
	抗拒變革

(相關機關不加入)

(自由貿易港)
	· 透過進一步瞭解實質效益

· 

	業務流程
	進行企業流程再造/資訊系統規劃，簡化整個供應鏈
	· 成立專責工作小組

· 適當的規劃和分析


伍、臺日雙邊會談
一、時間：2012年10月15日
二、地點：馬來西亞海關人員訓練所
三、我國代表：
本總局徵課處

簡任稽核

徐文海
本總局資料處理處
科

長

林義雄
本總局資料處理處
設計師

范姜光良
四、日本代表：
日本海關國際處處長Mr. Masaki Okamoto (Director for International Affairs, WCO Customs Technical & Operational Advisor (AEO), Customs and Tariff Bureau)

日本海關國際處副處長Mr. Toshihito Tomayama (Deputy Director for International Affairs, Customs and Tariff Bureau)

五、會談要點：
（一）確認本次研討會之第1場及第3場由日本海關國際處副處長Mr. Toshihito Tomayama主持；圓桌會議之A組由日本海關國際處處長Mr. Masaki Okamoto主持；研討會之第2場及圓桌會議之B組由我國首席代表主持。
（二）本次研討會之成果，將於明（2013）年1月在印尼舉行之APEC關務程序次級委員會（SCCP）2013年第一次會議中提出報告。
（三）臺日雙方贊同世界關務組織（WCO）資深技術官員Mr. Garith Lewis之建議，將本次研討會之成果於明年WCO資訊管理委員會（Information Management Committee）會議中報告。
（四）自我國與日本前於2010年共同辦理APEC單一窗口問卷調查迄今已近2年，為進一步瞭解APEC各經濟體單一窗口之最新進展，日本提議雙方共同重新研議問卷內容，並經WCO資深技術官員Mr. Garith Lewis提供意見後，再次辦理APEC單一窗口問卷調查。本總局表示同意共同辦理，以對APEC作出積極貢獻。
陸、心得與建議事項

一、本次APEC單一窗口區域研討會雖係在馬來西亞位於麻六甲（Malaka）之馬來西亞海關訓練所(Royal Malaysian Customs Academy簡稱AKMAL)舉行，惟實質上仍係由我國與日本海關共同主辦。本案之籌辦相關事宜，如研討會概念性文件（Concept Note）之製作、向APEC秘書處提出申請及議程之安排等均係由臺、日雙方海關共同研商辦理。
為提升我國海關之國際地位與形象，謹建議我國除應加速關務現代化外，亦應繼續積極參與APEC之各項倡議及活動，並對APEC作出積極貢獻，以使我國海關能成為APEC關務次級委員會（SCCP）之真正領導者。
二、鑒於去年我國與日本共同在臺灣舉辦之2011年APEC單一窗口區域研討會及本次臺、日共同合作在麻六甲舉辦之2012年APEC單一窗口區域研討會均頗為成功，甚獲APEC及經濟體之肯定，日本爰建議我國明年在臺北再次共同舉辦2013年APEC單一窗口區域研討會。本案如獲APEC秘書處及SCCP同意，APEC預算管理委員會(Budget and Management Committee, BMC)應可援例在APEC貿易暨投資自由化及便捷化基金（Trade Investment Liberalization and Facilitation Fund, TILF）項下支應約大部分費用，我國僅須支應餐費及雜費等。為提升我國海關形象、加強各經濟體官員對我國之瞭解、增進我國官員與各經濟體官員間之互動與聯繫暨促進國內經濟發展，謹建議外交部及各相關單位惠予援例配合，共襄盛舉。
三、據瞭解，東南亞國協（ASEAN）之10個會員國已於2005年簽署協定，預定於2015年實施東南亞國協區域單一窗口制度（ASEAN Regional Single Window）。鑑於我國關港貿單一窗口制度正在積極建置中，且將於明年下半年正式上線實施，謹建議我國單一窗口之建置能盡量將國際連結之相關因素列入考量，以便將來與日本及其他國家連結。
      出席「2012 APEC 單一窗口區域研討會」會議報告            徐文海、林義雄、范姜光良
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