出國報告（出國類別：其他）
執行中華航空緬甸仰光場站設施
及國際航線航路檢查報告
服務機關：交通部民用航空局
                   姓名職稱：科長林孝鏗/約聘人員徐肇偉                           

                   出國地區：緬甸仰光
                   出國期間：101年9月18日至101年9月21日

                   報告日期：101年11月14日
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1、 目的
為確保國籍航空公司飛航國際航線及在國外場站各項作業，持續符合業者當初申請營運項目及本局所核准之營運規範，本局依「年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」定期實施國籍航空公司飛航之國外場站查核，並經由與國外場站代理機關團體之互相討論與意見交流，可進一步瞭解目前其他國家飛安監理制度之要求標準與特殊作業規範，以作為本局相關作業之參考。
本次執行中華航空公司仰光機場場站檢查及兼施國際航線檢查。

貳、 行程摘要
1、 101.09.18      CI-7915 (桃園-仰光) 國際航線航路查核
2、 101.09.19-20  中華航空仰光 (RGN) 外站場站查核
3、 101.09.21      CI-7916 (仰光-桃園) 國際航線航路查核
參、 場站查核摘要
一、緬甸及仰光國際機場簡介：
緬甸聯邦，簡稱緬甸，位於東南亞，西南臨安達曼海，西北與印度和孟加拉國為鄰，東北靠中華人民共和國，東南接泰國與寮國，為東南亞國協(簡稱東協)成員國之一。 2005年，緬甸政府將首都從境內最大城市仰光遷至新都內比都。

仰光國際機場於1947年興建，是緬甸主要的國際機場。2005年緬甸政府開始機場翻新工程，並修建新的航站大廈於2007年啟用，新航廈主要服務國際航線。

仰光國際機場僅有一條跑道，03/21 跑道長3,414公尺(11,200英尺)。 

二、中華航空場站查核摘要：

 (一)組織編制：
1.中華航空緬甸仰光(RGN)分公司編制：設分公司經理（DM）1員兼場站主任（KK），    不論營業或機場各方面接由Sein-Chit Travel＆Tours（GSA）總代理公司全代理，目前無機場辦公室，無班機時華航分公司經理於GSA總代理公司城區辦公室二樓辦公。

2.仰光場站每週進出華航客機班次5班，以B738型機飛航，因政治因素緬甸當局以定期包機方式核准飛航。

3.機場運務由Sein-Chit Travel＆Tours Service代理公司作業人員11人執行；機場航務作業/機坪服務/貨運裝載作業/載重平衡表製作及保安均由Myanmar Airways公司代理。
(二)緊急應變：
1.仰光城區辦公室備有「災害應變手冊」、「Station Disaster Response Manual」及「航機遭遇緊急狀況作業程序」，經查各應變手冊符合易於取得及內容適當性之規定。
2.因機場無辦公室，緊急通聯電話建置於相關人員手機內，本局建議須將緊急通聯電話及應變程序張貼於城區辦公室，便於相關作業人員查照。

3.爲因應未來業務發展航次增加，華航已計畫租用機場辦公室（目前仰光機場辦公室正興建中）。
(三)手冊管理與程序：
1.緬甸分公司依據Station Operations Manual Guide，編定該仰光站場站作業手               冊（SOM），經查該場站作業手冊與實況略有出入，建議手冊內容做適當調整以利作業人員查閱遵行。
2.抽測分公司經理運用華航公司航務網站查詢場站必備手冊熟練準確，（目前華航外站均運用航務網站下載相關資訊及手冊）；該站手冊管理除運用網站查詢之外，另有光碟或紙本備份符合運用不同管道獲取手冊查詢之應變機制。
(四)安全資訊：
1.每月定期與各地勤代理商召開會議傳達安全資訊，討論航、機務作業異常及地安事件防治之相關事宜，有完整之開會紀錄備查。
2.該站經理適時提供總公司頒發之相關飛安、保安通告，傳閱代理公司人員知照。
(五)保安作業：
1.航機出境清艙檢查紀錄，均依規定由代理公司人員填寫及保存。
2.航站配備有安檢人員，於機邊監控人員作業及進出航機。
(六)航務作業：
1.航機採集中簽派方式，飛航計畫等相關文件由桃園聯管中心（TPEOD）值班簽派員製作，由地勤代理公司列印後倂同其他相關NOTAM、氣象預報等資料交飛航駕駛員審閱運用。

2.相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上，以備查驗。
(七)資格與訓練：
1.代理公司運務、貨運人員均完成危險品之初訓與每兩年複訓之規定，且在有效期限內紀錄保存良好。 

2.代理公司緬甸國際航空公司（MAI）負責製作華航航機Load Sheet，該公司有9位完成華航載重平衡相關訓練，且授與2012/8/31日完訓證書及識別卡。
(八)機坪作業：
1.仰光場站之機坪地勤作業由緬甸國際航空公司（MAI）代理。
2.經（9/19日）實機檢查仰光場站之B738型機機坪地勤作業符合法規規範，作業人員均於2011/5/4完成機坪地勤作業訓練，訓練紀錄保存良好，但代理公司欠缺華航（GOM）地勤作業手冊，以供機坪作業部門人員參閱遵行。
(九)載重平衡：
1.緬甸國際航空公司代理載重平衡作業人員均持有華航核發之有效證照，抽查載重平衡紀錄製作符合法規要求且保存良好。
2.該部門保有最新版之載重平衡作業手冊，合格作業人員均能熟練運用該手冊，製作華航B738型機載重平衡表。
(十)作業裝備：
9月19日，檢查班機機坪作業使用之輪檔、拖車、拖桿、油車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況正常。
(十一)安全管理系統（SMS）及自我督察：
按自我督察計畫場站定期依班次比例執行各項地勤合約代理商查核，並保存相關紀錄，華航總公司於2010年12月22-24日已完成仰光分公司二級自我督察，檢查所列缺失，業已完成改善；有關SMS安全管理系統部分，分公司收到總公司通知近期回報仰光站作業之風險評估報告，並須訂定改善措施確保風險控制在可接受範圍；顯示華航已將安全管理系統延伸推廣至各國際外站。

(十二)機務作業：

1.機務手冊：
（1）維修手冊儲存於飛機隨機機務攜帶電腦硬碟中並另外攜帶光碟當作備份，資料均保持有效版期。
（2）緬甸分公司依據場站作業手冊指引(Station Operations Manual Guide)，編訂該仰光站場站作業手冊（SOM），經查該場站作業手冊部分內容並未實際反映該站作業模式，例如手冊敘述該站是隨機機務，但也敘述機務人員須於飛機抵達前執行機坪外物(FOD)清理工作，由於當地無機務人員內容互相矛盾，而該工作實際是由地勤代理執行。由於華航計畫下個月將改派仰光站機務代表取代隨機機務，故建議屆時請機務代表將手冊有關機務的內容檢視並做適當修訂。華航陳文彬經理已同意將督促完成修訂。
2.機坪機務作業：機務維修及適航簽放作業由華航隨機機務負責。
（1）9月19日，CI7915/7916班機，B-18608飛機隨機機務是簡偉羽(證照號碼A/E 803245)，隨機器材清單中有鼻輪、主輪等，但缺少扭力扳手(Torque Wrench)，實際檢查前貨艙隨機器材，鼻輪、主輪綑綁固定良好，但是扭力板手及工具箱均未固定。
（2）飛機360度檢查，機坪作業含拖車、拖桿、加油、停機坪車輛活動等，均運作正常。
3.自我督察：華航定期執行自我督察，紀錄詳實。

肆、 國際航線航路查核摘要
一、中華航空CI-7915航路查核結果摘要

（一）航線：CI-7915  (桃園-仰光)

（二）日期：101.9.18
（三）機號/機型：B-18612/B-737-800
（四）查核說明

1.PIC周志翔, FO張國璽 機務跟飛簽放人員：蔡宗霖。
2.簽派對於飛行航路之天候、NOTAMS及飛行計畫等提供詳盡之相關資訊。
3.機長按規定檢查組員應攜帶之證照、備份眼鏡、手電筒及飛機上應備有之文件、手冊。
4.飛航組員持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合SOP規範。
5.航行計畫良好，台北05L跑道離場 ，仰光雷達引導ILS-DME RWY21進場落地組員合作、檢查程序及飛機操控均正常。
6.依規定執行觀察席位安全提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行，組員CRM合作良好。
7.本次檢查結論無異常情況發現。
二、中華航空CI-7916航路查核結果摘要

（一）航線：CI-7916 (仰光-桃園)

（二）日期：101.9.21
（三）機號/機型：B-18605/B-737-800
（四）查核說明

1.PIC：陳志勤 FO：侯嘉恩 機務跟飛簽放人員：呂菄勝。
2.執行駕駛艙檢查，正、副駕駛飛行中協調良好，飛航維護記錄、適航證等檢查正常。
3.執行客艙檢查，救生背心、氧氣瓶等緊急裝備抽查正常。
伍、 心得及建議
一、此次仰光場站查核一般作業情況正常，由於場站及地勤代理商的充分配合，使本次查核得以順利完成。
二、航務檢查建議：

（一）該站場站作業手冊（SOM），經查部分內容與該站實際狀況略有出入，建議做適切之修訂與調整。
（二）緊急應變通聯電話與程序，建議張貼於辦公司易於查閱之位置。
（三）華航分公司應提供緬甸國際航空公司機坪作業單位最新版本地勤作業手冊，以利作業人員查閱遵行。
（四）訓練紀錄建議設定訓練管控機制，預劃下次複訓時間。

以上航務作業之建議事項，中華航空仰光分公司陳文彬經理已陸續完成改善。
三、機務檢查建議：
（一）華航隨機器材清單中有鼻輪、主輪等，但缺少扭力扳手(Torque Wrench)，飛機貨艙隨機器材之扭力板手及工具箱均未固定。因為隨機器材是由桃園修護工廠安排隨機運送於飛機上，已發缺點單通知桃園修護工廠改善。桃園修護工廠已回覆改善計畫，如附件。
（二）華航緬甸場站作業手冊部分內容並未實際反映該站作業模式，手冊敘述該站是隨機機務，但也敘述機務人員須於飛機抵達前執行機坪外物(FOD)清理工作，內容互相矛盾。由於華航計畫下個月將改派仰光站機務代表取代隨機機務，故建議屆時請機務代表將手冊有關機務的內容檢視並做適當修訂。華航陳文彬經理已同意將配合場站作業手冊航務部分一起完成修訂。
陸、附件
華航修護工廠缺點改正回覆狀況表
缺點改正回覆狀況
	檔案編號

	CAL1011884

	受檢單位

	中華航空公司


	檢查種類

	A030.過境場站檢查表
     LINE STATION INSPECTIONS JOB FUNCTION - 3

	檢查日期

	2012/9/19

	文號/發文日

	標準二一０一字第三三三號


	公司駐站經理
Station Manager

	陳文彬

	受檢場站

	[RGN]　仰光 (RGN)



	

	序號

檢查
項目

檢查員
意見碼

查核所見
及建議事項

回覆
期限

回覆
情況

回覆
狀態

1

特殊工具與試驗裝備 / 校正認證
Special Tools and Test Equipment/Calibration Criteria

C

9/19，CI7915/7916班機，B-18608飛機隨機器材清單中有鼻輪、主輪等，但缺少扭力板手(Torque Wrench)，實際檢查前貨艙隨機器材，鼻輪、主輪綑綁固定良好，具備有扭力扳手但是扭力扳手及工具箱均未固定，請改善。

2012/10/22

填報人員：

王聚德

回覆日期：

2012/10/19

回覆情況：

1.向修管中心人員宣導需按照FLT KIT 清單發工. 2.停機線修護部重新檢視B738 FLT KIT 清單，檢視是否須調整項目及修訂清單，預計10/31前完成。 3.停機線修護部與補給部討論將相關工具裝箱後再送上飛機固定，預計11/30前完成。 

已結案
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