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  董育任/科員/行政院國軍退除役官兵輔導委員會第四處
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關鍵詞：NATAS、新加坡旅展、退輔會、旅行臺灣、觀光拔尖領航方案
內容摘要：
    為行銷推廣本會附屬農場，配合交通部觀光局國際觀光推廣政策，本會與清境農場特別前往至目標客源市場之一新加坡，參加NATAS。展出期間，於臺灣館攤位上與當地民眾面對面介紹附屬農場提供之遊憩資源與賓館設備等；以及利用NATAS進行產品說明會，向當地民眾進行簡報，以深度解說介紹附屬農場之美。同時亦與當地旅遊業者交流，以及邀請國外媒體報導農場。此外亦首度至新加坡中、小學向教職員進行專案介紹，期盼除拓展當地旅行社團體客源與自由行（背包客）族群外，亦能吸引學生團體於該國年底長假期間至農場進行修學之旅，提升農場淡季遊客人次與增加營收。
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1、 目的
    本會為配合行政院及交通部觀光局推動觀光政策，自2004年開始即協同該局參加香港、星馬地區之推廣活動迄今。近年來持續配合該局進行「觀光拔尖領航方案行動計劃」與「旅行臺灣、就是現在」國際行銷推廣計畫，鎖定亞太地區為附屬遊憩區主要目標客源。其中，新加坡即為目標客源市場之一。

    新加坡由於航程近、語言無隔閡，近年來臺自由行旅客成長快速，且歷次旅展當地旅行社銷售臺灣行程之成績亦相當亮眼。據統計2012年1至6月新加坡來臺人次成長15.51%，已達144,696人次。本會與三高山農場於2009年參加新加坡秋季旅展後，兩年後再度參展，即是因該國市場潛力無窮、不容小覷。
    尤其交通部觀光局今年度甫開始，即於牛車水、多美歌等各重要交通節點地點站，進行包站廣告，如燈箱、牆面與柱體等，放置本會三高山農場（清境、武陵、福壽山）照片，大量曝光本會附屬農場，藉以加深新加坡民眾對農場之印象與提升知名度，對於本會與農場前往參展助益頗大。例如：
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	多美歌站月臺清境與武陵農場牆面廣告
	牛車水站武陵農場包柱廣告
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	牛車水站清境農場之燈箱廣告
	多美歌站連接通道巨柱武陵農場廣告


而此次臺灣觀光代表團除了本會與清境農場參展以外，另有其他縣市政府、公協會、旅行社、飯店、休閒農場、主題樂園等130個單位，組成218人的代表團，於8月21日啟程至新加坡，22日於Carlton Hotel舉辦臺灣觀光推廣會與餐會，由交通部觀光局駐新加坡辦事處邀請當地旅遊業者和媒體與會進行交流。8月24日至26日代表團參加新加坡NATAS秋季國際旅展，推廣臺灣觀光。主辦單位搭建臺灣形象館（攤位號碼4H46），精采的飛樂鈴揚（扯鈴）、氣球人李聖堂、洗愛玉DIY、珍珠奶茶試喝、檜木手工筷DIY、童玩等，提供新加坡民眾有的玩、有的拿、有的吃等全方位遊憩體驗，感受真實臺灣味。
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	本會三高山農場於EXPO旅展現場宣傳照片（由左至右依序為福壽山、清境與武陵農場）。
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圖：新加坡NATAS展場平面圖，紅圈部分為臺灣館
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圖：臺灣館參展攤位配置圖，本會與清境農場在編號42展桌上

貳、過程：赴新加坡期間辦理之相關推廣宣傳活動情形
一、參與臺灣觀光推廣會與餐會：
在8月22日的臺灣觀光推廣會中，與當地旅行業者充分交流與溝通，當地各大旅行社亦於此推廣會中表達組團參與建立合作契約的強烈意願。本會清境農場另請交通部觀光局駐新加坡辦事處協助，於23日中午邀約當地旅行業者另行進行餐會，為其進行簡報與充分交流與溝通，獲得各大旅行社表達合作意願，迄至9月底，已有三家旅行社下單組團來訪農場。
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	8月22日觀光推廣餐會，劉場長遠忠代表本會  主任委員致贈禮品予駐新加坡辦事處謝代表發達。
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	8月22日觀光推廣餐會
劉場長遠忠代表主委致贈禮品予觀光局駐新加坡辦事處謝主任長明（左）。

劉場長遠忠向當地業者與媒體進行精彩簡報（右）。
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	8月22日觀光推廣餐會以蔣公行館個人化郵票冊向業者介紹各農場（左為謝主任長明）
	8月23日另行與業者、記者藉由餐敘加強行銷－場長親自簡報（場長旁為中華航空林總經理）


二、參與臺灣館佈展：
本次2012新加坡秋季旅展，臺灣觀光協會整合各參展單位前往國際會展中心的臺灣館，進行攤位佈展。全團成員們齊心協力將散置各處的大量文宣資料逐一整理歸位，以迎接眾多諮詢民眾。
3、 參展（8月24至26日）期間行銷附屬農場：
   強力推薦會屬各大農場特色風光與本場高山之美，並以多樣的觀光文宣品相搭配，如蔣公行館個人紀念郵票冊、清境農場3天2夜行程書籤（含茶包）卡片、心靈手機吊飾、圖文並茂的導覽手冊與摺頁等，吸引很多旅行社及參觀民眾表逹相當程度的興趣，三日的展出期間詢問不斷，文宣資料皆被索取一空、反應熱烈。
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	8月25日謝代表巡視旅展會場
	新加坡民眾開心索取推廣品
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	旅展現場，向新加坡民眾解說如何安排至附屬農場旅遊行程


四、旅展期間推廣修業之旅：
本次旅展前，清境農場行前已縝密規劃聯繫，拜會新加坡立化中學、威靈頓小學、四德小學以及平宜中學等四所學校。由清境農場場長親向至各校，向校長與教職員等人進行專案簡報，讓新加坡學校對農場所提供之優質且生動的體驗內容與安全之旅遊環境等，爭取其蒞場體驗高山生態的合作契機。至101年底，預計有三校組團前來造訪農場，成果豐碩。
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	8月24日拜會威靈頓小學，向該校校長介紹本會附屬農場。
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	8月24日拜會立化中學，並致贈文宣品予該校副校長。
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	8月24日拜會平宜中學，進行專案簡報。
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	8月24日拜會四德小學（右為該校教務主任）


五、旅展期間衝刺自由行客源：
除於展攤上向新加坡民眾解說外，並於8月26日請主辦單位安排產品說明會，進行「退輔會心靈深度之旅」之簡報，向民眾說明農場高山瑰麗風光。對於自由行的遊客，本會與農場並建議遊客如何運用大眾運輸工具、或者可利用國民賓館接駁服務，以及介紹週遭旅遊景點，以規劃來臺旅遊行程。
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	8月26日下午15時30分於NATAS產品說明會現場，由劉場長向新加坡民眾介紹附屬農場。


六、觀光推廣行程
	日期
	時間
	行程

	8月21日
（星期二）
第一天
	04:10
	代表團至臺灣觀光協會一樓大門口報到

	
	04:30
	自協會搭乘大巴士(專車)前往桃園國際機場

	
	05:30
	桃園國際機場第二航站長榮櫃臺，辦理搭機手續，搭乘長榮BR-225班機(07:40起飛/12:00抵達)，前往新加坡

	
	07:40~12:00
	抵達新加坡樟宜國際機場

	
	12:30
	辦理入境手續，搭乘專車至住宿旅館

	
	13:10~17:00
	抵達住宿旅館，辦理住宿手續

	8月22日
（星期三）
第二天
	09:00~14:00
	拜訪客戶、參展人員整備
與當地旅行業者進行餐會

	
	14:00
	代表團整裝，抵達推廣會場地準備

	
	16:30~17:50
	舉辦臺灣觀光推廣會
(地點：Carlton Hotel 2FEmpress Ballroom 4)

	
	18:00~20:00
	舉辦臺灣觀光推廣餐會
(地點：Carlton Hotel 2FEmpress Ballroom 5)

	8月23日
（星期四）
第三天
	09:00~16:00
	拜訪客戶、與當地旅行業者進行餐會

	
	16:00
	於飯店門口搭乘專車前往展場

	
	16:30
	全體人員至旅展展館整備(含自行前往單位)：
表演團體熟悉會場舞臺

	8月24日
（星期五）
第四天
	08:30
	團員抵達新加坡秋季旅展(NATAS)會場

	
	10:00~21:30
	團員、表演團體於新加坡秋季旅展(NATAS)展攤上執勤、拜會威靈頓小學、立化中學、平宜中學、四德小學等校

	8月25日
（星期六）
第五天
	08:30
	團員抵達新加坡秋季旅展(NATAS)會場

	
	10:00~21:30
	團員、表演團體於新加坡秋季旅展(NATAS)展攤上執勤

	8月26日
（星期日）
第六天
	08:30
	團員抵達新加坡秋季旅展(NATAS)會場

	
	10:00~21:30
	團員、表演團體於新加坡秋季旅展(NATAS)展攤上執勤（15:30~16:00本會進行產品說明會）

	8月27日
（星期一）
第七天
	10:00
	完成Check-out手續，全體於飯店門口集合搭乘專車，前往新加坡樟宜國際機場

	
	11:00
	至新加坡樟宜國際機場辦理出境手續、準備返國

	
	13:10~17:45
	搭乘長榮BR-226班機(13:10~17:45)抵達桃園國際機場

	
	18:15
	搭乘專車人員至第二航站集合，出發至協會

	
	19:15
	抵達協會，全體解散


參、心得與建議：
一、賡續配合交通部觀光局國際觀光推廣政策：

    交通部觀光局今年度海內外宣傳擴大加入武陵與福壽山農場，更於新加坡進行宣傳廣告，對本會與三高山農場知名度與旅遊意象之提升，具有一定成效。爰此，本會與附屬農場仍須賡續配合該局觀光政策，運用其國際行銷計畫與駐外辦事處推廣通路，以提升農場國際知名度，提高來臺旅客遊客人次並增進觀光外匯收入，以活絡振興我國經濟。
二、新加坡旅遊市場日益重要，不可忽視：

    今年民間休閒農場（例如：三富休閒農場、大坑休閒農場、仙湖農場、臺一生態休閒農場、臺南市農會走馬瀨農場、竹湖山居自然生態休閒農場、東風有機休閒農場、南元花園農場、飛牛牧場、香格里拉休閒農場、雪霸休閒農場、童話村有機渡假農場、頭城休閒農場）共13家計19人前往至新加坡參展，足以說明「農場」自然景觀特色與田園生活，對於新加坡旅客深具吸引力。本會自2004年配合國家觀光政策迄今，戮力至海外參展推廣結果，三高山農場始逐漸成為國際知名之觀光景點，可見每年至重要客源市場推廣有其必要性。又民間農場近年來相當積極且前仆後繼、連袂共同至海外參展，陣容越來越龐大。若本會與高山農場於旅展上缺席，視同放棄海外客源市場。可預見以「農場」吸引新加坡客之旅遊市場勢必被瓜分，甚至取代，將影響農場國際旅遊人次與營收，進而影響農場之經營。
三、加強推廣本會高山農場賓館住宿服務：

    本次參展期間，新加坡當地媒體與旅行業者均表示：1.對於遊憩區設有國民賓館可供住宿較不了解，例如房型、內容設備與餐飲品質等不知悉。2.希望本會辦理熟悉旅遊使其深入瞭解附屬遊憩區與國民賓館，以利其當地媒體報導宣傳或旅行業者設計旅遊行程。經深入探究，現階段目標客源市場雖已逐漸成熟中（經統計，101年1至9月入住國民賓館之新加坡籍旅客1,015人，較100年同期322人，成長3倍以上），惟國際旅客至三高山農場仍僅到清境農場居多，而到訪清境農場後卻多下榻清境地區之民宿，造成青青草原（遊憩區）與賓館國際旅客人次數量嚴重失衡。三高山農場未來前往目標客源市場參加國際旅展推廣時，對賓館部分需再加強行銷推廣。
四、拓展目標客源市場不同族群，以吸引其到訪：
清境農場於新加坡市場多以團體或親子遊為主。今年首度進入校園推廣，爭取教學旅行之客源。由清境農場劉場長親自至中小學進行簡報，讓新加坡學校對於農場所提供優質、生動之遊憩資源，以及安全之旅遊設施與環境等，留下良好印象，並表達造訪之意願。返國後，已有三校預計於本（101）年底組團至清境農場，成果相當豐碩。
※附件一 拓展教學旅行有成（柏盛中學28位師生前來之訂單）
	公司團體
	GDT-121024-6D
	行程
	6天5夜
	2012.10.24 SQ876 08:35-13:20 新加坡/臺北
2012.10.29 SQ879 17:35-22:15 臺北/新加坡

	導遊
	
	領隊
	28+1
	

	日期
	行       程
	住宿

	第一天
10/24

WED
	新加坡-桃園-臺北
	臺北康華大飯店
臺北市松江路306號
TEL:02-25215151
FAX:02-25310680

2人一室

	
	新加坡搭機前往臺灣，抵達桃園國際機場-導遊接待後前往臺北至西門町商店街逛街後至臺北101大樓89樓參觀.晚餐後誠品書店參觀回飯店休息         使用會議室
	

	
	早:XXXX
	午:XXXXX
	晚:餐廳
	

	第二天
10/25

THU
	臺中-南投
	北港溪沙八溫泉山莊
國姓鄉北港村北原路34-1號
TEL:049-2461776

FAX:049-2461716

2人一室

	
	早餐後前往板橋大觀國中.午餐後前往15:30臺中921地震教育園區參觀.寶島時代村.晚餐後入住飯店休息.溫泉泡湯(請記得戴泳衣)                   使用會議室
	

	
	早:飯店內
	午:餐廳
	晚:餐廳
	

	第三天
10/26

FRI
	南投
	南投清境國民賓館
南投縣仁愛鄉大同村定遠巷25號
TEL:049-2802749FAX:049-2802203

2人一室

	
	早餐後前往田園體驗(割稻).午餐後.後續廣興紙寮參觀及DIY圓紙扇結束後至清境農場.晚餐後回飯店休息        使用會議室
	

	
	早:飯店內
	午:餐廳
	晚:餐廳
	

	第四天
10/27

SAT
	南投-臺中-新竹
	新竹福泰大飯店
新竹市中央路106號
TEL:03-5212323

FAX:03-5233900

2人一室

	
	早餐後前往櫻花步道.奇異果園生態解說.小瑞士花園參觀.青青草原參觀.午餐後前往名倫有機茶葉田園體驗(採茶).晚餐後回新竹飯店休息.飯店附近-廟口街自由活動使用餐廳包廂(免費)
	

	
	早:飯店內
	午:餐廳
	晚:(竹筒飯餐廳)
	

	第五天
10/28

SUN
	新竹-臺北
	臺北中源大飯店
重慶北路一段73號
TEL:02-25505799

FAX:02-25503369

2人一室

	
	早餐後前往新竹搭乘高鐵608車次(新竹08:28-臺北09:00).後前往09:30慈濟內湖環保站半日志工.午餐後.至淡水老街逛街.晚餐後士林夜市逛街.結束後回飯店休息.          使用會議室
	

	
	早:飯店內
	午:餐廳
	晚:餐廳
	

	第六天
10/29

MON
	臺北-桃園-新加坡
	溫暖的家

	
	早餐後至九份老街參觀.午餐後前往桃園機場.辦理出關手續.回溫暖的家
	

	
	早:飯店內
	午:餐廳
	晚:XXXXX
	


※附件二  旅行社訂房
報告場長Fwd: 劉場長，吳專員你們好。我是新加坡曾兄弟旅行社的​HAZEL
劉場長，吳專員：你們好！感謝你們對我們公司在新加坡旅展的大力支持。現我們也都在大力推廣清境國民賓館。時值10月，不知道你們的賓館是否還有空房，現我們有8位客人10月6日至8日想入住貴賓館，可否幫我們查看一下房況及報價 - 4間雙人房，2晚的住宿。麻煩了。

Thank You & Best Regards

Ms Hazel Zhao

Business Development Manager Customised Easy Holidays | 制定假期Chan Brothers Travel Pte Ltd

150 South Bridge Road #04-04 Fook Hai Building S 058727

T( 6212 9688 | DID' 6212 9639 | F6 6534 2545

E* hazel_zhao@chanbrothers.com.sg Operation Hours

Monday - Friday: 10:00am - 6:30pm | Saturday:

※附件三：自由行民眾立即傳來e-mail訂房
2012/9/2 Shirley Ho <shop00@yahoo.com>

Dear Steven Wu,

I would like to enquire the room cost for 樓中樓 for 4 pax on 12月9日。謝謝。
Regards,

Shirley Ho

Sent from my iPad

[image: image32.jpg]


※附件四：
精心設計建議行程之書籤卡片（含茶包），推廣入住清境農場國民賓館可選擇溫馨接送專案。
※附件五：新聞稿
退輔會清境農場 新聞稿
發布日期：101年8月15日
新聞聯絡人：清境農場吳思信886-49-2802222轉42；886-953-294285
以青青草原聞名國際的清境農場
8月24-26日NATAS旅展與您見面  

     位於海拔1,745公尺，風景如畫且以青青草原聞名國際，深受新、馬、港、澳旅客指名為來臺必遊的清境農場，24~26日於EXPO展館舉辦的2012NATAS旅展，農場場長劉遠忠先生要親自為新加坡朋友說明農場的四季風情與晨昏夢幻之美，歡迎大家到EXPO的Hall 4，攤位編號4H46的臺灣館參觀（持本項報導蒞臨者，贈送農場限量手機吊飾，送完為止，動作要快呦！！）。
    清境農場邀請各位朋友來臺清境一遊，欣賞海拔1,745公尺的壯闊山景，來到青青草原可到綿羊城堡用奶瓶餵食小綿羊，或與綿羊親密接觸，又或是騎乘駿馬等，都能讓您留下無比美妙的驚奇與感動，假日除可欣賞百看不厭、歡樂無限之綿羊秀外，平假日皆新增俄羅斯馬術秀與歡樂小丑秀表演，周邊並有世界級的景點－日月潭與合歡山外，並有悠閒慢活完全與新加坡緊湊步調截然不同的埔里小鎮，小鎮悠遊，或是尋訪臺灣目前人氣最旺的18度C巧克力工房、或是人文精華的廣興紙寮體驗造紙之樂、或是龍南漆器的DIY等，一趟清境農場之旅，保證讓人身心舒暢，感受到大自然的奇妙而消除都市生活的緊湊壓力。
    清境農場場長劉遠忠表示：「為體貼自由行的旅客，推出清境旅遊套票，可在臺灣的臺中干城車站（火車站附近）或高鐵站購買套票，使用這規劃完善的套票直接到清境旅遊，還可享有住宿本區唯一合法旅館，農場唯一經營的國民賓館住宿與用餐優惠，獨享住宿平日六折與假日八五折超級優惠」。另外入住國民賓館亦可選擇溫馨接送專案，2人即可成行。詳情請至EXPO的Hall 4，攤位編號4H46的臺灣館參觀。或洽詢886—49-2802748，2802533或官網網址http://www.cingjing.gov.tw/。
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