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摘   要
國際博物館管理委員會（INTERCOM）2012澳洲雪梨年會主題為「博物館的挑戰」，來自25個國家的博物館專業人員齊聚一堂，進行經驗分享、交流與討論21世紀博物館所面臨的天然災害、數位科技、社區參與、文化保存等的挑戰。透過參與年會可拓展我國國際能見度，促成與國際專業組織的合作交流；本次我國擔任國際博物館管理委員會本屆(2010-2013)理事國立臺灣藝術大學賴瑛瑛教授於年會發表論文，中華民國博物館學會亦派代表出席與會，展現對於深耕國際組織的積極與重視。期間並觀察年會執行之操作細節及參訪雪梨的博物館與相關文化設施，作為我國未來辦理相關國際博物館專業組織年會之經驗與行程安排之參考。 
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壹、前言
1、 國內、外環境情勢分析 
本部近年來致力於輔導及健全國內博物館事業之發展，我國目前雖非聯合國會員，仍積極參與聯合國體系相關非政府國際專業組織，並尋求在國際上發聲的機會，促成與國際專業組織的合作交流及國際博物館組織平台之連結，以增加臺灣在世界舞臺的能見度。
考量我國受限於非屬聯合國會員之外交處境，無法以國家身分參與如國際博物館協會（International Council of Museum, ICOM）等重要國際性組織，乃借重臺灣博物館的專業社群組織--中華民國博物館學會(以下簡稱學會)，其非官方屬性具備彈性與活力，扮演代表我國參與博物館組織運作之平台及窗口，尤其自1990年成立以來，持續深化國際博物館專業組織之參與及推動我國博物館發展，對於提升臺灣於亞太地區博物館之專業地位，與媒合國內博物館之專業能量，頗具成果。另，學會長期在國際間為我國爭取國際博物館組織理事席位，並藉由爭取申辦國際性研討會，拓展我國博物館能見度，帶動我國博物館邁向國際。
學會會員近年更成功爭取與擔任國際博物館協會
體系之理事席位，如國際博物館管理委員會(INTERCOM)2007-2010及2010-2013理事各1席；國際自然史博物館委員會(NATHIST)2010-2013理事1席；國際博物館學委員會(ICOFOM)2010-2013理事2席；國際區域博物館委員會(ICR)2010-2013理事1席，為我國在各國際博物館組織之影響力奠定一定基礎。(資料來源：中華民國博物館學會：2012)
2、 與參訪主題相關之本部政策現況分析
本部為延續交流成果及深耕國際專業組織，於101年編列並派員出席國際博物館協會((ICOM)「區域博物館委員會(ICR) 2012塞爾維亞(貝爾格勒,Serbia)年會」及「國際博物館管理委員會（International Committee on Management, INTERCOM）2012澳洲（雪梨, Sydney）年會」計畫。前者成功爭取區域博物館委員會2014年會來臺辦理，後者則支持中華民國博物館學會秘書長及專案秘書2人，參加國際博物館管理委員會年會，以整體性規劃與耕耘，強化我國參與國際組織之曝光度。 
3、 參訪緣由與目的
國際博物館管理委員會(INTERCOM)，成立於1966年，為國際博物館協會ICOM旗下的專業委員會。長期關注各國博物館之學術研究、經驗交流及專業發展等面向，並觸及博物館治理、組織經營、相關法令、博物館資源開發與管理等議題，目前約有250個國際會員，多為各國博物館管理專業人士。(附件1：國際博物館管理委員會2010-2013年理事名單，資料來源：中華民國博物館學會：2012)
面對瞬息萬變的社會，博物館也面臨了不同的問題，本次國際博物館管理委員會假澳洲雪梨舉行2012年會，會議主題即為「博物館的挑戰︰討論及辯論面對部門的挑戰」，主要探討過去5年無前例的挑戰和改變的速度，從全球化到環境議題、氣候變遷，地方的和社區創作者的關係，觀眾的差異，不同員工的心態、新的技術與媒體，以及全球的經濟危機，以不同方式增加博物館管理及領導的壓力，期間並安排於博物館演講及參觀展覽。
2012國際博物館管理委員會年會，邀請各國的專家學者齊聚一堂討論及爭辯面對部門的挑戰，並透過參與本年會，與各國博物館界人士經驗交流，與溝通，從各國講者發表的議題與探討博物館的技能、災害管理、民眾參與、數位博物館等面向，實際了解國際博物館面臨管理上的不同案例及現況， 可做為未來國內執行相關政策的參考，亦能拓展國際視野與建立友好關係。
貳、行程安排及參訪議題
一、參訪行程 
本次考察期間自101年11月23日(五)至11月30日(五)，共計8天， 1人。行程分為出席人員預定行程及年會行程：
(一) 預定行程
	天/日期
	日程
	備註

	第1天
11/23(五)
	台北-香港-雪梨
	轉機 
夜宿機上

	第2天
11/24(六)
	1.抵達雪梨
2.飯店登記Check in
3.博物館及文化設施考察
(1)岩石區文創市集（The Rocks & Market）
	抵達、參訪

	第3天
11/25(日)
	國際博物館管理委員會澳洲年會-(pre-registration drinks)
1.註冊
2.博物館及文化設施考察
(2)新南威爾斯美術館（Art Gallery of New South Wales）
(3)植物園（Royal Botanic Gardens）
	會議註冊日
參訪

	第4天
11/26(一)
	國際博物館管理委員會澳洲年會-Conference 
-開幕式(Opening Reception)
主題：21世紀博物館技能
	全天會議


	第5天
11/27(二)
	國際博物館管理委員會澳洲年會-Conference

主題：21世紀泛太平洋的博物館
(4)雪梨大學博物館-尼克森博物館(Sydney University Museums-Nicholson Museum)
	全天會議


	第6天
11/28(三)
	國際博物館管理委員會澳洲年會-Conference 
(5)澳洲博物館-亞歷山大大帝特展(Breakfast with Alexander the Great @ Australian Museum)
主題：21世紀的領導
(6)動力博物館-演講(Stephen Weil Memorial Lecture @ Powerhouse Museum)
	全天會議


	第7天
11/29(四)
	博物館及文化設施考察
(7)現代美術館(Museum of Contemporary Art Australia)
(8)雪梨歌劇院(Sydney Opera House)
	參訪

	第8天
11/30(五)
	雪梨-香港-台北
	搭機返國


(二)年會行程表(附件2年會文宣資料) 
	11/25(日)
	Pre-registration,下午理事會議（因故未召開）

	11/26-28
	會議日

	11/26(一)
	主題：21世紀博物館的技能
地點：澳洲博物館Australian Museum

      8.30註冊-澳洲博物館 
9.00-10.00開幕演講
10.00-11.00主題演講
11.30-1.30博物館的踐行專題討論
2.30-4.30小組報告
*博物館的挑戰
*新技能
*博物館的踐行    
      6.00開幕歡迎會-Government House

	11/27(二)
	主題：21世紀泛太平洋博物館
地點：澳洲博物館Australian Museum

      9.30開始
9.45-11.00主題演講
11.30-1.00未來的技能專題討論
2.00-4.00小組報告
*人權
*博物館及社區
*災害管理
4.00主題演講
6.00光腳保齡球（因故未辦）晚宴-雪梨大學Nicholson Museum, Sydney University

	11/28(三)
	主題：21世紀的領導
地點：澳洲博物館Australian Museum

      9.00亞歷山大大帝特展-早餐
10.00數位博物館專題討論
10.00-12.30未來的管理小組報告/個案研究
1.30-3.00非正式會議1

3.00-5.00非正式會議2

5.30史蒂芬．威爾紀念講座（Stephen Weil Memorial Lecture）
7.00 會議晚餐-動力博物館（Powerhouse Museum）(費用另計，因預算關係未參加)

	11/29(四)
	大師課程Masterclasses-澳洲博物館（費用另計，因預算關係未參加）
第一場（全天）
主題：發展你的數位策略strategy-從概念到完成
第二場（半天）
主題：博物館管理：理論和實務

	11/30(五)
	雪梨觀光及環境介紹Day Tour(費用另計，因預算及行程未能配合關係未參加)


二、參訪議題及內容
2012年會主題：「博物館的挑戰」，藉由會議/討論會和設計工作坊的形式傳達議題，鼓勵溝通學習、模仿和交換想法，並邀請超過50位講者來自25個國家，共同分享和探索21世紀的博物館實踐和未來，年會期間主要在澳洲博物館舉行。(附件3年會議程及內容)
 (一)11月26日（週一），主題：21世紀博物館的技能
年會一開始由國際博物館管理委員會主席、任職於威坦基國家信託（Waitangi National Trust）主席葛瑞格．邁克曼紐斯（Greg McManus）及本次主辦單位澳洲博物館主任法蘭克．霍爾斯（Frank Howarth）開幕致詞及引言，接著由美國博物館與圖書館服務學會（Institute of Museum and Library Services, IMLS）戰略合作關係主任瑪夏．希蜜兒（Marsha Semmell）演講。
	圖2-1：國際博物館管理委員會主席葛瑞格．邁克曼紐斯開幕致詞[image: image51.jpg]





1、主題演講（Keynote Speech）
（1）講者：瑪夏．希蜜兒/美國博物館與圖書館服務學會策略合作關係主任
（2）主題：「博物館和新文化的學習：機會與責任，對於轉換的實踐」
內容從美國多元的文化資產談起，介紹美國博物館與圖書館服務學會是一個獨立的聯邦機構，支持各種類約12,300座的圖書館和17,500座的博物館，2013年更由政府編列9位數龐大的預算支應，其預算端視每年政府最終所編列的數字為準，而該學會的主要任務目標在於學習（Learning）、促進社區關係(Community)、充實內容(Content)、公平地管道獲取知識(Equitable Access to Knowlege)及傑出的公共管理(Public Management Excellence)。
該學會也觀察到自2003年以來，由於複雜的溝通、專家思考、例行的知識、例行的操作手冊、非例行的操作手冊等原因學習已發生改變；另從學習的改變來看，世界上每天有多少的網際網路使用呢？ 依約翰．西利．布朗（John Seddy Brown）《一種新文化的學習》這本書所談的，21世紀的世界和以往所認知的不同，是變化快速頻繁而多元的挑戰，我們必須去理解變革的力量，創新和學習是培養想像力的基礎，而這些基礎是在遊戲及興趣中所啓發，知識工作者即再結合者即教育，老師所需學習的就在於再結合，以教導資助未來的創造者（即學生）教育的視野，在未來是一門新興的課程。
因此，新的錢（New Money）來自於做自己有興趣的事情，探索創造分享亦是重要的，例如在動手做的空間，不用告訴孩童或民眾怎麼做，他們會發揮創意作出任何他們所想要的，現在也不像從前大而笨重的桌上型電腦，有筆記型電腦可以隨時隨地攜帶，並上網從各地獲取知識，做有趣的事，是獲得新的方法和新的事情的最佳管道，創作者學習的目標有：
1)好奇、參與、行動方案
2)創造力
3)關聯性
4)技能和知識
5)超越知識的學習策略
另外，談及博物館的含義：
1)建築／空間
2)收藏
3)人／技能
4)計畫
5)夥伴關係
6)教育等…
由本節內容可看出在美國政府的大力支援，讓博物館與圖書館服務學會不管在經費 人力和資源上都非常充裕，可以去輔導這麼多的博物館和圖書館，在學校教育之外，數位學習已然是這個世紀新的技能，能最快速的獲得知識，而建構一個參與式的博物館，不只在博物館空間，在數位科技上的運用，更是要結合運用並鼓勵民眾參與及創造。
2、專題討論（Panel/Forum）
由6位與談人分享「21世紀博物館的參與」，包含西澳博物館的艾力克．寇爾斯（Alec Coles）、英國利物浦國家博物館執行長大衛．弗萊明（David Fleming）博士、澳洲車廂工作主任麗莎．哈費雷（Lisa Havilah）、澳洲專案設計中心主任史蒂夫．坡羅（Steve Pozel）、澳洲國家博物館主任安德魯．賽雅斯（Andrew Sayers）、亞洲現代藝術4A中心主任亞倫．西圖（Aaron Seeto）。
其中大衛．佛萊明指出，從社會歷史發展來看1993年開始社會關係改變，對於社會的文化資產，我們必須做些事情以避免其消失，1990年代開始由民眾告訴我們在博物館裡想要看到什麼，1997年新勞工的出現，還有鼓勵志工和政府產生連結，我們必須持續去溝通、做一些事以及鼓勵一些潛在的老人，以保護社會文化資產。
車廂工作主任麗莎．哈費雷表示，車廂工作共有6個方案，可以因應不同需要隨時變換，像是流行音樂場地、電影院等等，讓觀眾可以參與，在城市環境中這是很難做到的，須克服很多像是安全、設備的問題，如何做到？唯一的方法就是不斷的溝通。
專案設計中心主任史蒂夫．坡羅從事專案設計和設計目標的工作已經超過30年，透過播映「Design Emergency」這段影片，分享設計中心如何帶領學生去發想，激勵學生利用畫畫引發聯想、產生興趣和發揮創意，讓學生參與，從過程中什麼都有可能，有點像是我國社區總體營造的社區規劃師帶領社區居民去想像自己的綠色家園應該有什麼，描繪出自己社區的生活生活地圖。這些居民的理想家園，就是目標設定。
最後是亞洲現代藝術4A中心主任亞倫．西圖，該中心位於中國城，較屬於實驗性的藝術中心，提供年輕的策展人有一些不同的想法可以在社區中發生，這個過程是有趣的也是一種參與式設計。
	圖2-2：澳洲專案設計中心主任史蒂夫．坡羅[image: image52.jpg]



	圖2-3：澳洲國家博物館主任安德魯．賽雅斯[image: image53.jpg]





3、小組報告（Paper Sessions）：21世紀博物館的技能
小組報告分為3個小組3個主題，每場各分別有3位與談人，第1場是新事業，第2場是新的技能，第3場是新的踐行，筆者選擇參加第1場次的案例分享。
（1）講者：奇摩．雷法(Kimmo Leva)/芬蘭國家博物館協會主任秘書
主題：博物館應從事什麼事業
未來的博物館處於私部門和我們應該要在正常的市場機制下學習操作，包含和其它服務的提供者競爭，以及市場利益的需求，新的行動模式。博物館下一個階段：新的方法、選擇、專門化、商品化(2C、4P)、新的經驗。
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圖2-4：芬蘭國家博物館協會主任秘書奇摩．雷法


（2）講者：薇琪．諾雪（Vicki Northey）/澳洲國家海事博物館觀眾推廣及展示部門助理主任
主題：「分享如何酷和被記得—將觀眾置於中心的博物館場域」
（3）講者：肯．寇爾貝（Ken Gorbey）/紐西蘭博物館顧問
主題：「博物館領導的挑戰在一個易於地震的國家，設法從財政的深淵局面中抽離」
	圖2-5：[image: image55.jpg]


3位與談人會後接受觀眾提問


（二）11月27日（週二），主題：泛太平洋的博物館
由澳洲博物館亦為國際博物館管理委員會會員的琳達．凱莉（Lynda Kelly）擔任開場引言。  
1、主題演講
（1）講者：李奧．坦諾義（Leo Tenoi）/雪梨動力藝術中心太平洋計畫創意製作人
（2）主題：泛太平洋的博物館社區參與
李奧．坦諾義本身是澳洲原住民，並對自己的文化引以為傲，他分享該中心曾策劃的原住民展覽，許多民眾喜歡在原住民照片前模仿他們的手勢或姿勢拍照，中心也會到社區去做清潔工作等社會服務，並邀請原住民小孩到該中心表演，他認為原住民有許多傳統的文化，應該追隨自己的文化，教小孩認識我是誰，並透過教育去定義了他們的文化，更不用害怕他們的原住民文化會流失，所以帶我們的文化走出博物館是刻不容緩的事情，是一種溝通的方法，更應加快腳步去發現、去做，關心我們在外的任何文化，也能轉換關係，只要即時都來得及，現場參與者提問是否用新科技的方法去吸引人們？李奧認為當家長不知道社區的事情，可用電腦告訴小孩，自己是從何而來，也幫助該中心去告訴別人該中心做了什麼，小孩就會回家告訴自己的父母，從而吸引父母親的興趣和參與。
2、專題討論（Panel/Forum）
同樣由6位與談人分享「泛太平洋博物館的挑戰」，包含太平洋島嶼博物館學會（Pacific Islands Museum Association, PIMA）泰瑞希．弗妮狄羅（Tarisi Vunidillo）的「太平洋博物館的議題和機會」、紐西蘭博物館顧問肯．寇爾貝（Ken Gorbey）的「一致性和非一致性」、新加坡國家文化資產委員會麥克．柯（Michael Koh）的「為我們的社區帶來文化資產」、雪梨大學珍妮佛．貝瑞特（Jennifer Barret）博士的「跨越文化的博物館研究論述」、維多利亞博物館羅賓．亥爾斯（Robin Hirst）博士的「亞太：回家和離開」。
其中來自斐濟(FIJI)的泰瑞希．弗妮狄羅認為博物館可以做到保護和提升文化資產，並介紹她的組織PIMA(太平洋島嶼博物館學會www.pima-museum.com)目前致力於：
(1) 訓練及建立才能
(2) 提倡
(3) 社區參與
(4) 建立標準
(5) PIMA的倫理道德典範
新加坡的麥克．柯指出，對新加坡而言，挑戰同時也是機會，同時介紹了何謂NHB，指的是很多的博物館，NHB的角色是要鼓勵民眾參與博物館，教導新加坡的年輕人新加坡的多元文化資產，保存老地方，並對老地方敬仰；透過文化資產的機構，以保存傳統文化，在社區參與部分，像是由新加坡的百貨公司固定舉辦「小孩季」的文化資產嘉年華活動。
珍妮佛．貝瑞特分享雪梨大學博物館的挑戰在於與社區與政府的關係，1970年代博物館的研究，如何在博物館部門工作，尤其是大學的博物館，其方法為透過教育，雪梨大學博物館自1988年起即與香港、新加坡的大學博物館透過媒體進行參與、學習及研究等跨文化的交流，這亦為博物館的挑戰。羅賓．亥爾斯指出，在泛太平洋周邊有65個國家，其中有220萬人生活在澳洲，博物館要面對的是選擇而非機會，在對的時間、對的地方做對的事。
3、小組報告（Paper Sessions）：泛太平洋的博物館
與第1天相同，小組報告分為3個小組3個主題，每場各分別有3位與談人，第1場是人權，第2場是博物館和社區，第3場是博物館和自然災害，筆者參加第3場次的案例分享。
（1）講者：賴瑛瑛(Lai Ying-Ying)/臺灣國立臺灣藝術大學藝術管理和文化政策教授兼所長
主題：「等待上帝？自然災害後的博物館行動方案」
賴瑛瑛教授探討的是天然災害的影響，從1999年921大地震對臺灣中部地區造成的災害，以及莫拉克風災對於南部地區高雄、屏東、臺東地區影響甚鉅，後續國立臺灣博物館策劃小林平埔文化特展，透過展覽記錄並協助小林社區文化重建，提醒與會者對於天然環境應予以保護及預防，並介紹臺灣博物館所舉辦的綠色市集及專為學童設計的愛地球展覽活動。而當博物館面臨天然災害時該有行動，去延伸其在社會的教育角色。
	圖2-6：賴瑛瑛教授簡報[image: image56.jpg]Siaolin village
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賴瑛瑛教授報告時剪影


（2）講者：越智裕二郎（Ochi Yujiro）/日本廣島縣立美術館館長
主題：「福島大地震和海嘯後的日本博物館對策」
越智裕二郎館長介紹過去兵庫縣立近代美術館、神戶市立博物館等遭逢地震時館內外的建築及作品受災情形，以及2011年的福島大地震造成的重大災害與損失，並從中學習、分享災後管理步驟。首先優先營救生還者，發生在博物館時應先疏散參觀民眾，下一步需核對博物館的員工安全，再進行核對對於藝術品的傷害，並拍照及收集資料，接著移動藝術品至安全區域，避免受到餘震的傷害。這些步驟看似簡單，但是地震來的時候是瞬間的，下一步會造成驚慌，所以簡單是最好的預防措施，而且平時的訓練是重要的。後續需確認博物館建築結構，以及使用可以預防地震時展品掉落的掛勾等器材，亦需防止投射燈的掉落，使用特殊膠防止陶瓷作品摔落等措施。總而言之，博物館必須有系統地去保護民眾安全及重要的文化財產。
	[image: image58.jpg]


圖2-8：越智裕二郎館長報告時剪影


（3）講者：羅賓．亥爾斯（Robin Hirst）博士/維多利亞博物館研究典藏及展覽組主任
主題：「領導的挑戰：博物館和國家災害」
羅賓．亥爾斯分享從21世紀初澳洲東南高溫以及長期的乾旱，2009年2月連續35天未降雨引發森林大火，造成人員傷亡，以及1934年以來墨爾本水災、灌木林森林火災等等至2011年的各種天然災害與影響，並探討領導的問題，例如當災害發生可以提供什麼立即性的幫助給人們？給姐妹館？以及當下需收集什麼樣的資料提供未來使用，未來應該怎麼做以降低對博物館藝術品的影響。
	圖2-9：羅賓．亥爾斯博士[image: image59.jpg]


報告剪影


4、主題演講
（1）講者：大衛．佛萊明/英國利物浦國家博物館執行長
（2）主題：The Political Museum
	[image: image60.jpg]


圖2-10：大衛．佛萊明演講現場剪影


（三）11月28日（週三），主題：21世紀的領導  
1、於澳洲博物館亞歷山大特展參觀
《亞歷山大大帝：來自俄國聖彼德堡國家文物館2000年前的寶藏》特展，於101年12月24日展出至102年4月28日在澳洲博物館1樓展出，這些寶藏是首次在歐洲以外的地區展出(資料來源：大紀元：2012年11月22日http://www.epochtimes.com/b5/12/11/22/n3735912.htm)，主辦單位開放學員自由參觀展品，從亞歷山大征戰的景象畫作有大理石及、銅鑄雕刻、金銅材質的飾品、大型繡畫等，透過展覽可一窺亞歷山大這位統治者的豐功偉業和傳奇故事。
	[image: image61.jpg]


圖2-11：澳洲博物館亞歷山大特展入口處


2、專題討論： 
由4位與談人分享「數位博物館」，包含澳洲新堡大學博士候選人蘇絲．凱恩斯（Suse Cairns）的「部落格、推特、博物館：社會媒體和博物館論述」、任職於澳洲博物館線上管理、編輯和觀眾研究的琳達．凱莉（Lynda Kelly）博士所談的「社會媒體時代的關聯性博物館、咖啡的啓示數位顧問公司賈斯柏．費瑟（Jasper Visser）的「如何提升你的數位遊戲？促進你的博物館新媒體和科技策略之課程」、澳洲Tapit公司執行長傑米．科尼罕（Jamie Conygham）「科技、手機和博物館」。
其中琳達．凱莉分享目前澳洲博物館利用社群服務網站臉書及推特，定期發佈展覽及回應民眾的問題，數位的博物館(Digital in Museum)包含：




過去在谷歌(Google)的年代，我們從小孩那聽到新的事物，也學到不同的東西，接著推特出現，這樣的開端經驗是為了誰而設？而科技帶給博物館改變，關心的不是有多少觀眾造訪，而是有多少價值值得觀眾造訪博物館，何謂有價值的拜訪？強調的是故事，你可以想像來訪者是你的家人，你想要給他什麼感受。接著電視時代來臨，資訊變成有形了，隨著手機的發明，網路的出現，思考在網路上對觀眾而言什麼是重要的？現在智慧型手機是我們的好夥伴，電腦則是有利的運算工具，電視豐富了我們的視覺經驗…這些都改變了我們的關係，21世紀的學習者是多變的學習，例如小孩用iPad在學習，聰明的方式是上網獲取東西，談到參與式的博物館想要吸引人們參與，就要用媒體去改變博物館的方式，以及分享授權等，但需顧及公眾與隱私之間的分界。21世紀的工具是數位，面臨的挑戰有：數位出版、行銷、數位博物館等，該如何做，歡迎大家會後與她分享。
Tapit執行長傑米．科尼罕介紹該公司目前的智慧型手機感應系統，由於社會訊息變化迅速，消費者希望能更便利地獲取相關資訊利用手機隨時隨地，不用再像之前使用電腦的習慣還需要搜尋引擎，一個個登錄花時間始能找到所要的資訊，過去的演變從桌上型電腦、筆記型電腦、智慧型手機到該公司研發的智慧型手機感應，該公司開發的一個辨識圖樣，像QR code用手機輕輕Tap，任何建置有該公司辨識圖樣的產品，即能於手機同步獲取該產品訊息，如書本、唱片、購票、餐廳訂位等，在網站上看到博物館的展品Tap後就能得到展品介紹，不需親自到博物館參觀也能得到應有的資訊，根據2012年10月統計資料，全世界用手機搜尋博物館一詞的次數為14,000,000次，光是澳洲就40,500次，可見人們習慣用手機尋找資訊，惟該公司研發的系統僅能適用於非蘋果的手機。
有趣的是在開放提問時，有關參與方式的改變打破原有的博物館關係這個議題，2位從事數位科技的講者與美國策略及公共關係主任瑪夏．希蜜兒有精彩的辯論，瑪夏指出，線上博物館並無法取代真正的博物館，博物館可貴是在提供space給民眾，可以在此探索、發現，好好地使用博物館，並做任何能在博物館做的事情，但數位不能提供這樣的空間，這是與虛擬的博物館最大的差異。
3、小組報告（Paper Sessions）：21世紀的領導
2場個案研究，其中第1場由在澳洲維多利亞博物館與藝術家工作的博士候選人莎拉．愛德華絲（Sarah Edwards）的「荒地：一項藝術和科學的協同運作」、阿根廷開比爾都及梅（Cabildo and May）國家歷史博物館典藏管理人薇吉妮亞．弗蓮達．宮拉蕾茲（Virginia Fernanda Gonzalez）的「保存和財產建築價值的委託」、印尼文化和教育部文化資產和博物館董事會專案管理師艾碧．庫斯諾（Abi Kusno）「愛博物館的國家行動：印尼的個案研究」、俄國莫斯科葛琳卡（Glinka）國家博物館音樂中心聯合會理事長米歇爾．布萊茲賈諾（Michail A. Bryzgalov）博士的「2012年博物館世紀之重組的挑戰」、紐西蘭歐提亞羅兒（Aotearoa）博物館常務理事菲力芭．透克（Pillipa Tocker）的「博物館：對所有人的所有事」
4、紀念講座
(1)講者：法蘭克‧霍華茲(Frank Howarth)/澳洲博物館主任
(2)主題：Do Indians Belong with Dinosaurs?
3、 參訪心得
一、參訪蒐集資料--博物館及文化設施介紹
	(一)
	岩石區文創市集（The Rocks & Market）

	(二)
	新南威爾斯美術館（Art Gallery of New South Wales）

	(三)
	皇家植物園（Royal Botanic Gardens）

	(四)
	雪梨大學博物館-尼克森博物館（Sydney University Museums-Nicholson Museum）

	(五)
	澳洲博物館（Australian Museum）

	(六)
	動力博物館(Power House Museum)

	(七)
	現代美術館(Museum of Contemporary Art Australia)

	(八)
	雪梨歌劇院(Sydney Opera House)


(圖片來源：筆者)
(一)岩石區文創市集（The Rocks & Market）
雪梨有多個市集，其中最為人所熟知的是位於環形碼頭附近的岩石區，一排房舍是過去英國流放犯人的地方，岩石區面向雪梨港灣是為雪梨最早開發的地區，亦為英國殖民澳洲的發源地，早期主要來自英國囚犯、軍人和農民，因此，進到岩石區入口處，映入眼簾的是有囚犯、軍人和農民的三面雕像，岩石區文創市集只有週末六日有擺攤，可沿著喬治街搭乘公車到環形碼頭區，順著人潮散步逐漸可看到帳篷及人潮，市集是由封街的道路中央所圍出的區域，及不同的攤位排列而成，有些販售澳洲的羊毛、手工藝品、原住民回力鏢等，是提供販售創意及遊客採購澳洲紀念品的好去處。 
由上延伸，日本京都亦辦理每月15日的創意市集，主要係在寺廟周邊所圍區域，佔地廣大，是挖寶的好去處，除了文化能量跟創意地展現，這些所帶來的周邊經濟效益極大。臺灣近年來許多縣市也常辦起創意市集，像信義區的四四南村假日市集、士林區的假日天母市集等，不過在北部還是較為常見，未來或能再多提供閒置空間或是文化場所，讓來自不同的青年手作創意或是以主題方式的如健康蔬食的定期舉辦，提供聚集的、非主流商業性的空間，創意與悠閒、欣賞表演活動的場域。
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	圖3-1-1：岩石區一隅
	圖3-1-2：入口地標三面雕像之「士兵」
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	圖3-1-3：假日參觀購物的遊客眾多
	圖3-1-4：前方為市集入口


(二)新南威爾斯美術館（Art Gallery of New South Wales ）
新南威爾斯美術館為免費參觀，可從市區乘坐公車441路抵達，（週六回程只開到下午5時），為地上1層、地下3層的建築，本館已進到wooloomooloo區域，感動的是該館提供繁體中文簡介，係為此行第一個有提供繁體中文簡介的館所。進到館內，展示的方式和國內不同，國外的畫作大多會併排展示，亦無在地板上圈出一條線，隔出距離，以防止民眾過於靠近，反倒更顯親切。
另一個感動的是展場服務人員，因到訪時將屆閉館時間，順勢快速走到地下1樓參觀，遇到展場人員主動攀談，問筆者來自韓國嗎？並挑幾幅知名畫家畫作，詢問知道畫家名字嗎？猜猜畫作的價值等，並開玩笑說你也可以成為畫家，這個親和、有趣的參觀經驗令筆者印象深刻，步出美術館前，發現現場工作人員各個忙著準備晚宴的器材。
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	圖3-2-1：新南威爾斯美術館外觀
	圖3-2-2：位於入口處的捐獻箱
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	圖3-2-3：本展廳展示19世紀澳洲藝術
	圖3-2-4：封鎖區工作人員正在佈置晚上活動會場
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	圖3-2-5：1樓展廳一隅
	圖3-2-6：地下1樓此廳展出現代藝術作品
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	圖3-2-7：圖上方為餐廳區，據說咖啡和甜點價格合理食物美味，可惜時間已晚，已停止供餐
	圖3-2-8：館內由2個禮品店，位於地下1樓的禮品店卻販售多樣來自英美品牌的商品


(三)皇家植物園
植物園亦為我國《社會教育法》所稱的社教機構之一，是提供民眾休憩、接近自然的空間，亦為一個城市不可或缺的綠地。此行步出新南威爾斯美術館恰巧對面為知名的皇家植物園，可沿途散步至雪梨歌劇院，是欣賞雪梨港的好方法，植物園佔地頗廣，種植各式各樣的花草樹木，以及水池，Government House也位在此處，環境怡人，並有許多民眾運動、休憩、曬太陽，途中遇到剛舉行完婚禮的新人，氛圍愜意及溫馨。
另外，植物園的頂端有一知名景點—麥考利夫人的椅子(Ms Macquarie’s Chair)，據說依莉莎白‧麥考利夫人常常坐在該位置的岩石上，目送並遠望乘坐軍艦外出打仗的總督先生，頗有孤寂之感。
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圖3-3-1：植物園一隅綠意盎然
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圖3-3-2：從植物園可延途散步至雪梨歌劇院
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圖3-3-3：植物園老樹一隅
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圖3-3-4：麥考利夫人的椅子
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圖3-3-5植物園頂端，面海位置有許多遊客休憩，欣賞雪梨港風景
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圖3-3-6從植物園頂端望向對面即為雪梨歌劇院


(四)雪梨大學博物館（Sydney University Museums）
1、雪梨大學博物館群
是由三座博物館所組成，分別是麥克雷博物館(Macleay Museum) 尼克森博物館(Nicholson Museum)以及大學藝廊(University Art Gallery) ，週一至週五上午10時至下午4時30分，以及每個月的第一個週六中午12時至下午4時，為免費對外開放時間，並經營網路社群空間，提供有興趣的民眾可以加入雪梨大學博物館的臉書（Facebook）及推特(Twitter)，以隨時掌握及瞭解最新資訊，另外，自2012年10月起出版專刊「MUSE」主要介紹該校博物館的藝術、文化、古蹟和自然史。
2、尼克森博物館(Nicholson Museum)

尼克森博物館為年會第2天晚宴舉辦的場所，坐落在雪梨大學Camperdown（為雪梨近郊）校園最南邊的四方院建築，有南半球最大量的古代收藏，創立於1860年，是為了感謝大學名譽校長尼克森先生捐贈超過1000件的藝術品收藏，收藏豐富，橫跨地中海、近東與中東以及歐洲各地，博物館內的3萬件藏品展示了許多偉大的故事和迷人的歷史，從陰謀詭譎到令人害怕的事。這個澳洲最古老的大學博物館提供令人驚奇地洞察力，與過去文明的日常生活，以及考古學家、收藏家和館長的想法，讓所有的一切都變成可能。（資料來源：該館文宣及專刊）
館內有一座世界最大的樂高（LEGO）模型所建造的小型羅馬競技場，展現吸引兒童參觀的一面，在晚宴時間穿梭在館內，一邊欣賞豐富的古羅馬埃及等自各地的藏品，一邊讓參加者交談認識，館內並由服務生端盤隨時提供酒、果汁及輕食，印象中這倒是個人第一次在非飲食區的展覽空間飲食，可見澳洲提供包場的活動服務，同時可以變身成為正式宴會的空間，讓參加者以輕鬆的方式，接觸博物館。目前臺灣的博物館鮮少提供此類服務，一方面是可供納入歲入科目應僅有場地租金項次，另一方面怕外界對於博物館的不務正業及其正當性有所微詞，如同過去對於文化資產的再利用較限縮於文化使用，往往對於商業性的活動如：服裝秀、新書發表會或日本料理店等進駐歷史建築在在引起軒然大波，或是對於最終只能開咖啡廳的質疑；而在國外，這類的運用很廣泛，因為建築需要有人的活動才能活絡，而為符合現代人的休憩習慣，及考量委外經營的營運成本，咖啡廳未嘗不能開設，但需思索文化資產本身的主體性應如何彰顯。
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	圖3-4-1：INTERCOM參加者正走向尼克森博物館
	圖3-4-2：踏進校園時，隔壁建物也正圍起舉辦其他活動（Event）
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	圖3-4-3：館內木乃伊展品
	圖3-4-4：參加者自由在館內飲食交談及欣賞展品


(五)澳洲博物館
澳洲博物館收費參觀，開館時間為每日上午9時30分至下午5時(網址www.australianmuseum.net.au)。澳洲博物館和臺灣的國立臺灣博物館一樣收藏豐富的自然史藏品，館內展覽空間有：澳洲原住民展示、鳥類與昆蟲類、恐龍展示區等，另外有兒童體驗空間、研究和發現空間。(資料來源：該館文宣)
特別的是展場讓民眾可以觸摸展品，甚至拿起來端詳細看，許多校外教學的孩童在館內見到動物的標本好奇地鑽來鑽去查看，亦有許多家長推著嬰兒車帶小孩來館參觀，兒童體驗室的空間設計，讓家長在一旁也能看著小孩活動。
此次年會期間，許多與會者均問及數位科技的議題，在講究數位科技的時代，真正的感動是來自手裡的觸感，可親自透過觸感了解電腦上所記載的實際尺寸、重量、形體與色澤；該館很重視兒童教育，在互動設計和教育上多所著墨，並定期出版兒童專刊及學習單，另有博物館會員招募，惟參觀動線有些複雜，令人不易走出展場；餐廳採自助式，當賴瑛瑛教授和廣島美術館館長越智裕二郎報告完第2天小組討論，我們一行人來到博物館1樓咖啡廳，所點茶飲需久候，小蛋糕硬得難以下嚥，在講究服務及品質的時代，值得改進。
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	圖3-5-1：館內原住民展品
	圖3-5-2：參觀時恰巧遇到國小學童摸著並和動物標本說話，很是可愛
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	圖3-5-3：館內一隅
	圖3-5-4：1樓原住民照片展
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	圖3-5-5：恐龍展品吸引許多大小朋友駐足拍照
	圖3-5-6：兒童體驗區讓一旁的家長放心看著小孩玩耍
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	圖3-5-7：澳洲博物館外觀


(六)動力博物館
動力博物館收費參觀，如持有國際博物館協會(ICOM)會員卡可享免費入館。本館為澳洲最大的博物館，座落於達令港(Darling Harbour)附近，佔地面積廣，收藏不僅與動力相關的展品，早期農器、機具、生活用品等都有蒐藏，參觀時地下1樓另有展示早期阿拉伯女性服飾展、移民澳洲之華僑捐贈展、刺繡展等。當日或許與地點或展示手法跟展品許多是大型機具相關，參觀者較少。
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圖3-6-1：進入博物館大廳映入眼簾的老火車
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圖3-6-2：早期發明的動力發電機
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圖3-6-3：動力博物館外觀
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圖3-6-4：小朋友正開心地玩電動遊戲
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圖3-6-5：現場已架設年會投影背景
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圖3-6-6：地下1樓機械展區
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圖3-6-7：新南威爾斯舊型消防車
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圖3-6-8：展示之一尊重國家、文化和土地權


(七)現代美術館
現代美術館為開放免費參觀，每日10點至下午5點，週四至晚上9點，每日11時及下午1時，假日增加下午3時、週四增加晚間7時免費導覽，另有為青少年專設的導覽活動。本館座落於面向環形碼頭西側絕佳的風景處，與雪梨歌劇院遙遙對望，並有針對學校學生、兒童、家庭、青少年和社區團體的預約創意課程，開館7個月有超過50萬人次造訪，而週四據說是澳洲發薪日，所以百貨公司酒吧等會延長開放到晚間9時。本館配合於週四晚間設計一些活動，讓剛下班的民眾來到館內參與活動或工作坊，可玩遊戲或聆聽藝術家、策展人對於展覽的想法，激發創意。本館由2棟建築組成，左邊的建築是原有空間，後增建右邊的建築於2012年3月重新開放，2建物新舊排列既顯衝突又和諧。館內展出許多當代藝術家的作品，且顏色多彩豐富而有趣，並開放民眾可申請使用研究空間。(資料來源：該館文宣手冊：2012春季號)
	[image: image38.jpg]



	[image: image39.jpg]ntemporary






	圖3-7-1：現代美術館舊建築
	圖3-7-2：右側建築為後來所增建
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圖3-7-3：本展品係由藝術家從國外將一架舊飛機拆成幾百個小包裹分別寄到該館再行排列而成的一項行動藝術
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圖3-7-4：G樓展區—Claire Healy & Sean Cordeiro
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圖3-7-5：遊客仔細端看不斷打印出字及圖樣的展品
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圖3-7-6：位於G樓的賣店


(八)雪梨歌劇院 
沿著岩石區市集漫步經過現代美術館，面向環形碼頭(Circular Quay)可走到雪梨歌劇院，雪梨歌劇院為著名的世界文化遺產，其帆型外觀成為雪梨市的指標性建築。係由丹麥建築師Utzon出任這項偉大的建館工程，過程曲折，因預算問題後於1973年完工，主要包含音樂廳及歌劇院2個主廳、小型劇院及附屬設施，為世界最著名及大型的表演藝術中心之一。到訪時已屆傍晚， 只能在周邊欣賞這個偉大的建築，沿碼頭步行的路上有許多戶外飲酒區，好不熱鬧。
在我國歌劇院屬社教法所稱的社教機構，而目前正在興建中的衛武營藝術文化中心，未來可提供南部民眾接觸大型文化饗宴的空間，是本部目前推動文化平權的很好的據點。未來需思考如何吸引欣賞表演的觀眾客群，以及其後續經營管理， 可以多角化經營，進而創造其獨特性，並型塑國際形象。
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圖3-8-5：步行前往雪梨歌劇院
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圖3-8-6：歌劇院旁有許多民眾聚會把酒言歡
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圖3-8-1：歌劇院一隅
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圖3-8-2：近看歌劇院著實令人驚嘆
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圖3-8-3：已打烊的歌劇院餐廳
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圖3-8-4：歌劇院另一間餐廳仍高朋滿座


二、參訪地相關分析
(一)規劃面
1、訊息不足，網頁更新速度慢：
本次年會前約3個月已架設活動專屬網站，惟資訊不足，僅提供極為簡易的資訊，無法得知各議程細節如講者及其講題、地點、行程、交通等，令參加者較難於行前有充足時間規劃與準備，雖於行前約1個月始有較為詳細的訊息，但仍無法就所提供資訊獲得全貌，且日程有所異動，機票業已預訂難以變動。 
2、收費方案複雜：
由於每個專業組織年會實際辦理的方式不同，以101年本部同樣派赴參加ICR及INTERCOM相較，前者註冊費用550歐元，早鳥票500歐元，包含會議期間餐宿及接駁，後者提供早鳥優惠級學生價，未及享有早鳥優惠者，全票費用450澳幣，僅包含3天議程費用，且第3天晚宴需另外付費，第4天大師講座再分為參加半天與全天等不同計費，第5天雪梨市觀光行程費用亦另計，會議期間尚無法得知該行程內容，因此，各項收費方案複雜，且無法事先得知內容，故與會者無法判斷參加與否。
3、議題豐富，具國際觀：
本次年會議題規劃多樣且豐富，將21世紀博物館管理的各面向提出討論及座談，會中邀請超過25個國家的博物館專業人士如學者、博物館從業人員、政府單位、非營利組織、公司等不同領域共聚一堂交流，提供一個難得的機會場合，可以同時接受不同國家博物館專業人士的經驗分享，諸如數位博物館、災害管理、社區議題，豐富且具國際觀，相信在事前的規劃上需花費許多人力及心力。  
(二)執行面
1、原有議程無故取消：
原議程上如光腳保齡球（雖不清楚內容），但會議期間並無此項活動，且原先排定11月25日預先註冊日，亦無本項議程，雖也得到1天完整的時間先到相關博物館及文化設施進行訪視，另外， 第2天晚宴於雪梨大學舉行，回程未安排交通，或告知與會者回程路線，令一群與會者散場時無所適從，只能問校園裡的學生搭車方向，此時筆者事先下載的雪梨市區交通APP剛好派上用場，呼應此次年會期間與會者紛紛提問的網路科技之運用重要性。或許與本次工作人員較少，人力資源不足相關，以及活動辦理的經驗與教育訓練上均需再加強。 
2、缺少博物館參觀行程：
此次議程幾乎在澳洲博物館內舉辦，較為可惜的是，除了自由參觀亞歷山大特展外，並無預留時間讓與會者參觀澳洲博物館或安排導覽，筆者僅能利用其他自由時間再造訪，同行的學會代表表示，於入口出示本次年會證件，館員卻不知該證件可供進館參觀，筆者由無障礙入口則能進入，在教育訓練上亦須加強，而此次年會主辦場地澳洲博物館，鄰近有幾個博物館，如有對應各項議題的博物館實地訪視行程，可面對面與館方交流，瞭解實務運作情形。  
3、工作人員少，能事半功倍、盡其發揮：
本次年會似僅由Lynda Kelly所屬澳洲博物館觀眾服務組室人員投入舉辦，現場約2名正式人員及2名工讀生，人力資源較少，較為精簡，雖然如此，但能夠舉辦如此大型的年會，邀請來自各國的講者，事前的準備工作工程浩大，不得不給予掌聲，相信館方同時給予大力的支持。
(三)效益面   
1、促進博物館及城市觀光：
和國際其他賽事或會議相同，藉由年會的主辦亦為帶動雪梨的博物館及城市觀光最佳的方式之一，辦理期間將聚集來自各國的博物館人到訪，同時將能帶動周邊經濟效益，如飯店、名勝古蹟、博物館參觀、交通、購物等，透過走訪附近的景點，尤其參觀博物館與文化設施，是很好的博物館及城市行銷方式。
2、建立世界博物館網絡： 
年會期間筆者有機會認識日本廣島美術館館長、芬蘭博物館協會主席、挪威文化官員等與會者，會後並接獲芬蘭博物館協會主席賀卡，相信其他與會者亦彼此交換聯絡方式，可於未來進一步邀訪學習與互動，為一建立世界博物館網絡的極佳契機。
3、年會的舉辦可瞭解各國案例：
這次多位與會者紛提問數位科技對於博物館的影響議題，的確數位科技、新的媒體改變了現代人的社交、獲取知識、分享的習慣方式，以網路發現世界各角落，也逐漸改變了博物館參與模式，因此，多位與會者關注此方面的問題，而透過參與年會，了解亞太地區的博物館社區參與、災害管理等案例，也認識美國圖書館與博物館中心在國家強力支持下發揮其組織的最大功能，這些議程報告，除提供與會者不同思維也進一步認識當代博物館管理所面臨的各項挑戰。
三、與我國相關政策之比較分析
國內的博物館管理，依本部博物館入口網(http://museum.moc.gov.tw/)已建立的博物館清單資料，至今已達748家，包含公設 (國立、縣市立)及私有博物館等各類別館所，可見博物館事業的發展蓬勃，相關的博物館環境與管理，更值得關切；但何謂我國所定義的「博物館」，亦涉及博物館管理的各個面向。101年5月20日由行政院文化建設委員會升格為文化部，原隸屬於教育部的幾所國立博物館如歷史博物館、國立史前文化博物館等改隸於文化部(國立自然科學博物館、國立海洋生物博物館等幾所博物館仍為教育部所屬)，另依文化部組織法第2條，文化部掌管全國博物館業務，自此，博物館展開新的里程，惟事權上仍是分屬文化、教育二部會。
惟民眾若欲申請成立博物館，目前僅能循教育部「社會教育法」及「私立社會教育機構設立及獎勵辦法」辦理，更是博物館管理上的一大困難與挑戰，在博物館輔導上，未來可透過本部正研擬中的博物館法、博物館評鑑/認證進行政策討論及規劃，且為健全博物館的發展環境，應給予通過評鑑或認證的博物館經費與人力等資源上的支持，因各自有其組織編制與專業分工，應減少行政流程與干預，充分授權、適時監督。
另，我國近年積極參與國際博物館組織，除成功爭取國際區域博物館委員會（ICR）2014年會來臺辦理，國際自然史博物館委員會（NATHIST）2015年會以及國際公關及行銷委員會（MPR）2014年會亦正積極爭取中，在這一系列的國際博物館組織年會之爭取及辦理，國內應有更全面性的規劃與動員，期待透過年會的辦理，與非營利組織協力，進而串連民間參與投入的力量，強化臺灣在國際的能見度。再者，因舉辦的地利之便，有其聚集效應，在那之前也可先試想欲讓國際博物館界看到什麼？
肆、建議事項
一、立即可行建議
(1) 持續參與國際博物館組織
本部所屬各博物館依其博物館屬性，分別長期參與ICOM旗下國際博物館組織，展現我國博物館積極活躍於國際，並努力爭取一席之地，獲得幾個委員會理事席位，為延續過去的成績，故每年應持續參與相關年會活動，尤其每3年一次的ICOM大會更是各委員會理事改選的時機，雖因出國經費有限，但可與本部所屬博物館協力動員及佈局，尤其2013ICOM巴西大會即將到來，應提前規劃與串連，帶領各附屬博物館走出去，也透過此機會將國際資源帶進來。
(2) 重視博物館的災害管理
此次年會日本越智裕二郎館長及我國賴瑛瑛教授論文發表博物館災害管理議題，也再次提醒我國因地理位置位於太平洋地震帶上，應該在災害防治上做好事前的預防與演練，從日常定期的人員訓練、展品保護措施、建物結構檢測等，以及災後的復原評估與處理之標準作業程序。
(三)  創造博物館財源收入
觀察年會期間白天議程幾乎在澳洲博物館的「夜鷹」場地舉辦，主辦單位表示，它同時也能變身成為夜店；初到雪梨週末傍晚經過Town Hall、現代美術館、新南威爾斯美術館時，以及第2天晚宴的雪梨大學尼克森博物館與隔壁場地等，均發現雪梨當地的博物館夜晚是很熱鬧的，可以提供私人聚會空間，變身成為Event活動場地，這是一種創造財源的方式，也是吸引民眾利用休憩、參加聚會時，來到看似嚴肅的博物館空間，享受不一樣的博物館經驗，即便博物館不是主角，但藉由參與活動，不失為另一種讓民眾主動接近與利用博物館空間和場域的方式。
二、中長期建議
(1) 健全博物館法制及制度  
本部自升格後甫掌管全國博物館業務，為健全國內博物館發展環境，輔導各公私立博物館，應逐步完成博物館法之制定及進行博物館評鑑與  認證，讓博物館自我檢視，並朝專業邁進，另因教育部轄下部分海洋科學類博物館，事權仍分屬二部會，以及目前適用之社會教育法、私立社會教育機構設立及獎勵辦法等皆由教育部所訂，未來應建立跨部會協商機制及溝通管道。
(2)   定期辦理博物館論壇
目前國內有定期召開國立博物館館長聯席會談，各校及各博物館亦常辦理研討會、演講或培訓課程，若館際及館員之間也能像國際博物館年會召開國內定期博物館會議，增加彼此學習互動機會，切磋實務經驗，也是提升國內博物館能量的一個方法。
(三)  培養民眾親近博物館的習慣
和文化資產建築一樣，博物館應該是一個民眾可以親近、走動的地方，除了工作關係或知名的大型特展之外，很多人的博物館經驗，似乎是印象中小時候校外教學時才有的，長大後主動走進博物館的機會和次數反而變少了，博物館應長期著力培養民眾可親近博物館的方案；另外，此次澳洲參訪經驗，許多博物館非常注重小孩的參與，譬如澳洲博物館出版兒童專刊，其兒童體驗室的設計自由輕鬆，家長也能帶著嬰兒車在旁休息用餐邊注視於體驗室活動的孩童，創造家長在平日之餘欲帶小朋友活動就能立即想到利用博物館空間的習慣。
(四)  加強行銷，提高能見度

國內博物館除常設展外，也常定期策劃知名特展，並配合展覽設計相關的教育推廣活動，其實我國舉辦活動的能力相較之下，亦比國際許多國家經驗豐富，且細節規劃服務周到，惟礙於經費問題，「國際」略顯不足，大型或國際的活動，邀請的對象及人數應該更多元廣泛，這點較難達到實為可惜，或可透過年會辦理加強行銷，提高能見度。另外，欲吸引民眾參與，可參考雪梨刻正進行建築修復的Town Hall聖誕投影，夜晚經過時，吸引許多遊客駐足圍觀拍照與驚嘆，亦為一不錯的行銷方法。澳洲部分博物館提供如持有國際博物館協會(ICOM)會員卡可享免費入館，為提高與國際的連結度，並吸引國際博物館從業人員來訪，國內博物館或可採行提供相關優惠措施。
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圖4：Town Hall聖誕投影吸引許多遊客驚嘆駐足留影

(五)  提高博物館商品精緻度
博物館的賣店文創商品或餐廳餐點可以是具有該館特色的設計，吸引愛好收藏或嚐鮮或可作為送給外國友人的紀念品，讓人一看就知道是哪個館的東西。國外像日本博物館公仔做工精緻，物超所值；宮崎駿博物館的門票、文具；法國聖米歇爾的餅乾盒子等，文創商品必須從自己的典藏品而衍生，意為展示教育的延伸，即便是餅乾食物，或是餐廳特色餐點，或其視野極佳，都是吸引人流連與特地到訪的理由。
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�國際博物館協會成立於1946年，為聯合國教科文組織(UNESCO)體系，為聯合國經濟及社會理事會之諮詢顧問，係國際間最重要的博物館專業組織，擁有來自137個國家與地區3萬多名會員、117個國家委員會，及由國際博物館智庫組成的31個國際委員會。於不同國家每3年舉辦1次大會，會中安排專家學者於研討會發表論文及設置各國博物館宣傳攤位。
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