出國報告（出國類別：招生宣傳）
參加「2011年臺越高等教育論壇
暨臺灣高等教育展」
服務機關：國立中正大學國際交流事務中心

姓名職稱：專案人員陳懷茵
派赴國家：越南
出國時間：100年11月20日至11月26日

報告日期：101年11月1日

摘  要

　　 為積極拓展本校國際化之工作，吸收優秀的外國學生來校就讀，本校於100年11月20日至11月26日派員參加由教育部菁英來臺留學辦公室(ESIT)於越南胡志明市、峴港市、河內市所舉辦的「2011年臺越高等教育論壇暨臺灣高等教育展」。在三個地區為期七天的參展過程中，本人不但發現越南學生對於臺灣高等教育抱持高度熱忱及好奇心，有不少人以來臺學習華語、科學為志向，更因幾位從本校畢業的越南籍校友兼程趕來，鼎力協助招生，對於越南同學的回報，非常感動。相信致力招收越南學生對本校國際化將大有助益。
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1、 目的

本校目前30名外國學生當中，越南學生有3名，比率約為十分之一。為積極並持續拓展本校國際化之工作，吸收優秀的外國學生來校就讀，本校特派國際交流事務中心專案工作人員陳懷茵參加由教育部菁英來臺留學辦公室(ESIT)舉辦的「2011 年臺越高等教育論壇暨臺灣高等教育展」，希能吸引更多優秀越南籍學生就讀。
本次教育展赴越南南部胡志明市、中部峴港、北部河內等三大地區進行大型聯合招生活動，並由龍華科技大學與越方共同規劃，於峴港舉辦「第２屆臺越高等教育論壇」。該三大地區目前皆已有我國大專校院駐點開展臺灣教育中心，不但有助於提供臺灣高等教育資訊給越南同學，亦可協助臺越雙邊的教育交流與聯繫。
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圖片說明：本次共有40餘所大專校院及學術機構，共計130多人，赴越南舉辦臺灣高等教育展，招收各校外國學生。

2、 過程
本次教育展共在三地(胡志明市、峴港、河內)，分為三個場次進行。每個場次的參展學校攤位上都配有一位越南當地學生協助講解或是當翻譯。

參展過程中，胡志明市及河內兩地的學生參與程度相較於峴港，是十分踴躍、熱烈的，詢問的系所層面也廣，但以理工科學為主。這或許是源於胡志明市的展場設在胡志明市國家大學─百科大學，而河內市的展場設在河內國家大學總校，其附近就有一所理科大學。該兩場的場地都在室外，往來人群也多，吸引不少該兩校及附近學校的學生前來看展。
展場的攤位位置對於招生有一定的影響力。本校在胡志明市的展覽攤位位置正好在學生進入校門之後一定會遇到的第一個攤位，所以當日本校的曝光度極高，看展及詢問的人數之多，難以計數，以致文宣資料都得及時加印才夠發放。本校在河內市展場的位置也在醒目的邊角，是行經禮堂的必經之地，往來的要道。除此之外，由於數名本校越南籍畢業生以及恰好回越南參加國際會議的同學整天前來展場鼎力協助說明、翻譯及宣傳，以現身說法推銷本校，使得本校的詢問度更高，看展人數遽增，是三場教育展中最火熱的一場。
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      胡志明市展場                        河內市展場，本校攤位
至於峴港的展，可能因為教育展當天下雨，場地又過小，攤位排列方式非常擁擠的關係，當地看展的人數相對較少，但總體來說，學生的華語程度較佳，詢問者幾乎都是附近大學中文系的學生，就連配置在本校攤位的都是中文系大二的越南籍高材生，很有前來臺灣繼續進修華語的意願。
[image: image7.jpg]


[image: image8.jpg]


[image: image9.jpg]


                              
教育展期間，本校在現場提供了詳細的就學資訊，如：申請入學方式、獎學金類別、校園總體介紹、系所課程及研究規劃、學校軟硬體設備等相關說明，使當地學生對於本校就學環境及辦學特色有所了解。
本次參展之行程安排如下：
	日期
	行程
	住宿地點

	11月20日
(日)
	搭機出發

文教參訪
	胡志明

	11月21日
(一)
	教育展

臺越大學校長交流會(南部)
	胡志明

	11月22日
(二)
	搭機赴峴港
文教參訪
	峴港

	11月23日
(三)
	臺越教育論壇

歡迎晚宴
	峴港

	11月24日
(四)
	教育展

臺越大學校長交流會(中部)
	河內

	11月25日
(五)
	教育展

臺越大學校長交流會(北部)
	胡志明

	11月26日
(六)
	文化參訪

搭機返台
	


3、 心得

辦理招生展的這三天，會場的人潮不斷，透過參展者熱切的詢問，不難發現這個地區有許多人正認真考慮到臺灣求學的可能性。本校盡力向前來詢問的學子積極說明個別系所的運作模式、著重的研究議題、申請時應具備的資格、所需預備的申請文件、獎學金項目等等，相信已吸引不少學子對於感興趣的相關系所主動做進一步的認識，並可望渠等於未來有機會申請至本校就讀。

招生之外，本人亦獲得許多位近幾年曾在本校就讀的越南籍畢業同學的回饋及協助，心裡大受感動。

首先是第一場在胡志明市的展場中，協助本校攤位的越南同學來開幕式告知說有學生家長特別指名找我。原來，幾年前的企管系畢業生許仁興同學，因工作無法到場協助，特別請其母親、舅舅、舅媽、妹妹一起到胡志明市的教育展展場，為數年前仁興在臺灣時蒙本校照顧，表達深刻謝意，並希望妹妹也有機會到臺灣就學。此舉讓同時承辦外國學生生活輔導的我感到非常窩心。
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                圖片說明：與企管系校友許仁興同學的家人合影

雖然赴河內招生之前，我就知道本校大部分的越南籍畢業生目前大多都定居在河內，但我萬萬沒有想到，除了當天必須到胡志明市出差的阮黃玲同學之外，所有在河內的校友，全都出現在會場協助我。其中物理所的博班校友杜明碧才剛畢業，回到河內，就在展場旁的學校教書，所以順便帶了全班同學過來認識中正。通訊工程系校友團文明，犧牲整個中午吃飯與休息的時間到本校攤位進行招生解說。物理所博士生黎得宣更是因為此次教育展與他回到越南參加的國際研討會時間相近，指導老師許佳振老師特別授意他留下協助本校招收優秀的物理系外國學生。這群校友以現身說法告知詢問者來本校就學的申請方式、學校的獎學金制度、有哪些系所可供申請，以及來臺可能會面對的問題…等。看到他們兼程趕來，一整天無酬勞地在攤位上賣力回饋，為學校付出，我心裡的感動無法言喻。
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故此，本人深覺：(一) 當盡力照顧本校外國學生，使渠等未來亦能成為本校在海外招生宣傳上的重大助力；(二) 本校宜投注人力致力於海外校友關係之聯繫，以在海外招生業務收事半功倍之效。
4、 建議事項

由於本次教育展參加人員共有130多人，其中包含教育部長官、各大學院校校長、副校長、國際長、行政長官、家眷及承辦人員，因此行程上分為長官組及參展代表組，分頭進行參訪及招生活動。在車輛分配上，長官組和參展代表組自然不同車，而各校參展的行頭和各類文宣物品又多，時常造成參展組車上的行李過多，無處可堆，甚至是行李及參展物品重量過重，致使車子受壓太重，無法行駛，必須再叫一輛貨車前來協助搬運。建議往後若有分組搭乘交通工具的情形，可以事先請貨車待命，以免對搭乘的交通工具造成損害，在行駛中險象環生。
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圖片說明：參展代表組(D車)無法塞進遊覽車行李箱的所有行李全都堆積在
走道和後幾排的座位上。若不移動行李，全車的人無法下車。
另外，在峴港市所舉辦的臺越高等教育論壇，讓兩國的高等教育能夠拉上線，站在同一平台上互相交換對於高等教育的看法及建議，會後更擴大辦理臺越各校的聯合簽約儀式，立意甚好。
然而，臺越教育論壇中，臺越雙方的演講者都用自己的母語表述，未使用共通語言，臺上也沒有即時翻譯。拿到翻譯耳機的除了與會的大長官（成員應不到與會人員的十分之一）之外，臺下不懂這兩國語言的大部分的來賓及參與者只能整天受困會場中，為人作嫁。或許這是共產國家處理事情的態度，但若主辦單位能早些了解該場地設備的嚴重不足以及會議進行的形式，大部分的團員或可利用時間到附近的大專校院、教育機關或是研究中心做深入參訪，會比困在會場一整天無所事事來得更有意義。
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                            臺越高等教育論壇
峴港教育展展場及開幕式會場
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