出國報告(出國類別:研習)

101年瑞士洛桑國際管理學院高績效

領導力班

主辦機關:行政院人事行政總處

報告人員: 經濟部杜常務次長紫軍、財政部高雄市國稅局洪副局長東煒、交通部運輸研究所王組長穆衡、行政院國家科學委員會企劃處王處長永壯
進修地點:瑞士洛桑國際管理學院

出國期間:101年9月16日至9月26日

報告日期:101年10月5日

摘要

行政院為促進我國中高階人員瞭解世界政經趨勢，以及強化我國與歐洲之網絡關係，特於101年與瑞士洛桑國際管理學院(IMD Business School, Switzerland，以下簡稱IMD)合作辦理高績效領導力班訓練(High Performance Leadership，以下簡稱HPL)。本次出國研習國內共派有研習團團長經濟部杜紫軍次長等4名學員，學習內容主要包括領導者之自我認知學習、衝突管理、溝通之藝術、談判成功之關鍵、自我成長目標等主要內容，全程共6日之密集訓練。該訓練對於久歷公務行政主管之學員而言，具有重新檢視自我經歷，重新沉澱學習，強化自我之優勢，修正自我之弱點，增進領導與溝通能力等，具有啟發之價值。為強化我公務體系高階主管人員對內領導統御，對外溝通協調，相信本訓練應可提供顯著之效益。
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一、IMD與HPL之訓練目的與學習介紹
洛桑國際管理學院簡稱IMD，是一所以訓練國際優秀管理人才為宗旨的學校，其中受到國際間重視的研究成果就是每年定期發表的國家競爭力調查報告，透過客觀的綜合性資料蒐集分析與評比後，依據相對優劣勢將各國的國家競爭實力做出評比排序，不僅各國將其歷年調查指標變化作為施政績效改變的參考，各國際企業投資亦將該報告作為長期跨國投資風險分析的重要參考來源，由此可以看出IMD受到國際重視的程度。IMD總校區位於瑞士洛桑，風景秀麗的日內瓦湖畔，鄰近日內瓦，而日內瓦湖同時也是瑞士與法國的分界。
高績效領導班(HPL)係該校每年固定辦理之國際學程班，每年共舉辦六期，每期為六天密集課程，學員主要來自世界各國企業高階領導菁英。其訓練目的著眼於提供企業資深高階領導幹部，透過課程反思自我之成長經驗與管理技巧之整理，並透過學員間之交互激勵，激發自我成長之體悟，藉此提升自我之領導能力。本期受訓期間恰逢該班開辦十周年紀念，十年來該班深獲世界各國企業好評，紛紛派員參訓。惟該校有鑒於教學資源有限，每次最多容納60位學員。且該班希望參與之每位學員，除了可以透過教師之課程獲得指導外，也可以透過學員間之課程間交流與互動獲得更多的收穫，所以每期學員皆須經過該班指導教授群事前嚴格篩選，每期申請被婉拒者為數眾多，故每班學員之學經歷程度皆相當，可謂難得之學習成長機會。
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圖1 本期HPL全體受訓學員與教師合照

HPL課程之主要指導教授為George Kohlrieser與Francisco Szekely兩位，其中George Kohlrieser教授乃是資深心理學專家與談判專家，課程之內容係以心理學的角度由瞭解自己(Leading from the Mind's Eye)與掌握別人之心理變化(Leading Self & Leading Others at the Edge)切入，進而認識最佳之談判時機(The Cycle of Bonding & Conflict Management)與談判的技巧(Effective Dialogue)，在最佳的時機做出最佳的決策(Making Decision & Complexity)；在認識自己與他人的過程中(Understanding Loss, Separation and Grief Personally and in Organization)，必須學習如何建立自己的信心提高工作績效(Role of Secure Base & High Performance)與在艱困的過程中尋求突破(Leading Self & Leading Others The Edge)。此外，一個領導者必須能夠由自己的成功與失敗經驗中(Analyzing Leadership Success & Failure Stories)，學習如何超越自我的障礙，進入更高的領導境界。
學員之學習方式，除了透過正式教室的授課外，有相當多的時間是透過小組成員討論與演練進行學習(Coaching Time)，小組人數約6~7人，每組配置一位資深教練，每位教練皆非常熟習每日之進度與課程內容重點，透過教練的安排與指導，學員在演練中實際體驗每日課堂中所要傳達之精神，學員可以在演練與觀察過程中，體認與反省自己在生活或工作經歷過的許多實境，全部的課程是一種非常生動與感動的學習。六日的課程幾乎由每日的8:30到20:30，每位學員都非常珍惜此一難得的學習機會，絲毫沒有鬆懈的空間，對這些已經是企業菁英的領導學員來說，HPL的訓練課程絕對是一次嚴格的精神與體力考驗，但這也是他們能夠超越自己，更上一層的難得機會。

今年是我國第一次參與IMD舉辦之HPL訓練，本團為國內首屆參訓團隊，為求慎重在國內先由行政院所屬各機關推薦具10年以上年資之高階主管人員參選，繼而透過行政院人事行政總處與IMD雙方共同審核，最後由行政院院長核定本次四位參與學員，分別是團長經濟部杜紫軍次長、財政部高雄市國稅局洪東煒副局長、行政院國科會王永壯處長與交通部運輸研究所王穆衡組長等四位，另外行政院人事行政總處並特派林專員韻青隨團協助並紀錄學員學習過程，以供未來我國繼續與IMD合作進行高階文官培訓之經驗培養。本次我國參訓人員皆選自我國公務體系，與其他各國學員來自民間企業，背景與經驗差異甚大，但是無論是IMD或其他各國學員對我國代表無不特別關注與好奇，HPL教授群亦多次介紹我國團員，並熱切表示歡迎，對於我國未來繼續參與該課程訓練亦抱持深切的期待。
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圖2我國團員於IMD校園印象入口合照

二、心得與觀察

瑞士洛桑管理學院為世界著名管理科學研究機構，對於企業管理與團隊領導訓練經驗卓著，對於我國政府機構人員而言是ㄧ項難得的經驗，尤其我國公務人員選任方式嚴格素質優異，但是無可諱言久居公務體系，在按部就班依法行事文化薰陶下，難免給人有僵固缺少彈性的感受。甚至在傳統尊重領導權威與為政不在多言的人文傳統下，對於如何對內傳達意見與對外說明政策理念之作法相較西方企業而言較為生澀。面對當前我國民間多樣與多變的意見，在公部門缺乏主動的態度下容易形成與民意疏離，政策容易遭受誤解，甚至遭致無感的批判。我國公務員之進用，採公開考試，不受個人政黨立場或家庭背景影響，在低錄取比例下，成員可謂來自社會各角落之精英，本應受到各界肯定，然外界不公平、不客觀、甚或誤解的批評，影響我公務人員士氣甚重。面對世界局勢的多變，我們不能期待今日的民眾能夠無條件的服膺政府政策，在民主政治與社會的自由開放氛圍下，面對公共政策，不同政黨、不同團體有不同之立場與見解將是常態，我政府公務人員培養靈活之領導能力，將是厚植國力的不二法門，類似HPL之訓練課程，將可以修補東方傳統權威式領導者與被領導者間之關係，持續擴大接觸，相信對於國家競爭力與國家施政品質的提升應具有貢獻。
瑞士為歐洲小國，周邊分別為德國、法國、義大利與奧地利等國環繞，文化與語言受周邊國家影響甚深，國民乃多元民族與文化的組合。自中世紀以來，主要鄰國皆曾經於不同年代成為歐洲霸主，即便是近代以上諸國仍然是歐陸中的強國。但是隨著歷史與地理位置的特殊機緣發展，這個受到高山與列強環繞的小國，成為各國勢力的緩衝區，而瑞士人民也透過民主與堅毅的力量，成為各國不敢輕視的獨立中立國家。也因為有這樣的傳統，在現今歐洲諸國大多透過結盟形成歐盟的時候，瑞士選擇中立的傳統不加入歐元，卻仍然可以維持獨立強大之經濟實力。此刻歐元地區面臨經濟嚴重衰退，幣值與債信危急之際，更顯示出瑞士獨特的實力。
因為中立的特殊國際政治傳統與經濟實力，瑞士日內瓦成為聯合國所轄重要機構如世界衛生組織(WHO)、世界貿易組織(WTO)等國際組織總部設置的據點，經常成為國際合作與談判的重要會議主辦地點，一個標榜中立的國家成為世界強權願意平等坐下對談的國際政治中心，並非奇蹟，我國所處國際現勢，雖然處處委屈，但如何走出自己的信心，瑞士的發展可以給我們很多啟示。
瑞士雖然未加入歐元區，但是當地貨幣瑞士法郎在匯率上仍採取緊盯歐元的策略，加上與歐洲各國貿易往來密切，經濟仍然受到明顯的連動影響，再加上社會福利仰賴高稅負，因此稅負沉重，物價偏高，人民生活壓力隨之高漲。瑞士人民素質高，都市建設井然有序，治安大致良好，但是隨著開放邊界，大量南歐、東歐，甚至北非等地區遊民進入，由於謀生不易四處流竄，警力無法相對擴充，導致治安死角激增，各大都市針對觀光客的詐騙搶劫事件頻傳，治安問題逐漸成為瑞士天堂美名的隱憂。
我國與瑞士所處地理位置相似，週遭強權環視，我國近年來以發展臺灣成為區域經濟與政治中心為目標，開放、自由化與國際化為當前政策主流，此一構想與瑞士發展之軌跡與目標相似，如何兼顧經濟發展與社會安定乃是政府之責，瑞士之發展經歷適可作為我國借鏡。
瑞士並非僅以觀光作為唯一之經濟成展動力，瑞士在精密工業、醫藥、科學、金融等皆保有相當獨特的實力，以六百萬人口之力，即便旁邊存在有科技與經濟實力強大的鄰國，卻無損其發展自我之特色經濟，未喪失自主的工業與產業方向，能成就別人不可忽視之實力，其背後原因值得我國研析與學習。

三、對國家當前與未來整體發展及人才培育之建議
1. 相對於中國大陸，我國之最大優勢即在於人才素質，與近60年來的民主政治薰陶，我們與西方文化的融合經驗，是中華文化再升級的典範。面對競爭與定位，我國高階政府人才培訓應加強以民主自由為基調的領導管理訓練，強化培訓資源，分級分階段有系統培訓公務人員，學習如何透過民主尊重與有效率的尋找出社會的理性空間，建設和平、理性與公義的社會。
2. 當前我國受到國際經濟現勢與社會轉型影響，社會中瀰漫信心渙散、失落感與抱怨，取代以往的樂觀進取，負面的情緒正侵蝕多年累積的安定與自信，不可不正視。類似情事也正發生於歐美各國，經驗正顯示富裕已久的國家面對突然而來的失落與衝突，往往缺乏應變能力。正向發展的力量如果無法迅速彌補衰退的失落感，國家的繁榮與自信將迅速退卻，如何在艱困中引領民眾看到機會，讓民眾信賴、願意付出並等候再生成果的展現，將是我當代政府人員的挑戰，我公務人員應加強學習國際情勢之蒐集與理解能力，學習政策設計與宣揚技術，以自己與他國之經驗為借鏡，以積極的態度掌握先機、思考改善之道。
3. 傳統上國人重視教育，多強調與就業技術有關之技能學習，但是如何認識自己、如何了解別人、如何認識趨勢、如何主動突破規劃未來、如何面對衝突與困境、如何定位自己、如何領導群眾等基本通用生活技能，似並未受一般學校教育內容所重視。在校學生普遍缺少對真實社會人生的認識與準備，形成就業市場與就業人口間之期待落差。面對國際競爭，我國人才在基礎專業技術上並未落後，但是為了強化競爭能力，我教育政策應該加強上述能力之培養，使我國年輕的人才，能擁有立足亞洲、胸懷世界的視野，與應付多變事局的能力，瞭解自己也了解他人，則我國可以透過中華文化的深厚穩重，融合西方文化的冒險與彈性，進而成為全球各領域經理人才庫。
4. 教育是國家的資產，雖然未必如商品製造成果立見，但是它的影響絕不會消失，因此對於教育的投資必須堅持，尤其是面對對岸之急起直追，我政府更應有積極之作為。我政府高階領導幹部之人才培訓固然重要，然對於中階高潛力幹部之培養亦宜兼顧，中階幹部已歷經公務實務考驗相當時日，正值活力與體力高峰，未來之公務生涯尚久，如能與以適當訓練，其對公務體系之貢獻效果無可限量，建議類此訓練或可斟酌修正設計，擴大中階幹部之參與。
四、結語與感謝

本次全體參訓團員深感榮幸能夠獲選為我國首批高階文官參與IMD學習，希望我們的經驗與表現可以為未來的學員奠立良好的基礎。我們也感謝國家給與我們這次難得之學習機會，透過這次的學習，相信每位學員無論是對其工作能力的提升或是個別生活的反省與體認，無疑皆獲益良多，必可將學習成果回饋於個人未來之公務生涯。
在此，也要感謝行政院人事行政總處，事前細心安排與參訓期間各方面照顧，讓學員可以在最短的時間內由公務轉而全力投入學習無縫接軌。同時也要感謝，我國駐瑞士代表處章文樑大使，駐日內瓦辦事處俞大雷大使與中華民國常駐世界貿易組織代表團林義夫大使、周唯中公使與魏可銘公使，以及外交部駐法蘭克福辦事處許聰明處長等多位同仁，在百忙之中仍細心的提供各項協助與關懷，讓團員能夠獲得旅途中之便利與日常生活中的照顧，讓學員在海外陌生與忙碌的學習生活中，能迅速適應全力學習。未來本團成員若有任何成就來自於此次的訓練，皆屬大家共同的榮耀，並在此由衷感謝各方的鼓勵。


[image: image3]。
圖3全體團員拍攝於HPL教學大樓前
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