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壹、目的

任何一個國家的經濟、社會、文化、國防等能否持續發展，其最重的因素在於其有沒有好的運輸系統來支持，各國對運輸系統的發展目標不外乎是安全、快速、可靠及有效率，更重要的是能降低成本，包括實際的能源成本、時間成本及看不到但更重要的社會成本、環境成本等。自1990年開始了智慧型運輸系統(Intelligent Transportation Systems,ITS)的年代，在這二十多年時間，隨著科技不斷更新進步，相關電子、機械、通訊、資訊的新產品新技術持續應用於交通運輸領域(不論是硬體或是軟體)，不僅使得人與人之間往來、貨物流動等經濟活動變得更頻繁、更大量、更複雜，在另一方面各國政府也希望應用不斷創新的「智慧型運輸系統」來降低環境污染、節約能源、減少意外事故所造成傷亡等，有效減輕諸多的社會成本。

近幾年來全世界推動ITS發展，先進國家努力自然不在話下，許多開發中國家發展ITS也是不遺餘力。ITS世界組織每年由美洲、歐洲及亞太地區國家輪流主辦年會，邀請各國參與，不同的技術領域的專業人士、組織、企業藉由年會場合交流彼此的經驗，同時主辦國家也藉此展示並介紹當地交通建設及ITS發展的現況。這幾年先進國家，例如美國、日本、歐盟等對於ITS的發展除九大領域外，更對於『車』、『路』本身智慧化(Smart Car、Smart Road)來發展。 
本局從2004年在省道公路上建置車輛偵測器(VD)及閉路電視攝影機(CCTV)，開始了本局智慧型運輸的紀元，2005年4月29日八卦山隧道通車建置本局第一個行車控制中心，後續於2007年在「省道即時交通資訊系統」的四年建置計畫，分二期擴充建置各項路側設施，五個養護工程處各自有交通監視中心，並在第一區養護工程成立交通資訊發布中心(TIIC)，ITS持續發展中，雖然辛苦但若能服務用路人就相當值得了。

井底之蛙僅能窺天，他山之石則可攻錯，先進國家ITS的經驗可做為我們日後推展的參考，筆者(規劃組組長李忠璋)奉派參加由位歐洲的奧地利主辦的第19屆ITS年會，希望吸收最新ITS資訊及道路管理發展經驗，作為本局未來推動智慧型運輸系統之參考。
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圖1.1 第19屆智慧型運輸系統的logo及年會主題

貳、參與ITS世界年會過程

2.1  行程

筆者本次參加ITS世界年會的行程全數在奧地利維也納，於101年10月20日出國，101年10月27日返國，全程共8天。除開前後3天往返行程，實際在參與與年會各項動時間5天時間。下表為出國行程一覽表。

表2.1  考察行程表

	日期
	星期
	起訖地點
	行程摘要
	住宿地

	10/20
	六
	桃園國際機場(曼谷
	去程
	中途過境

	10/21
	日
	曼谷(維也納國際機場
	去程，研討會註冊
	維也納

	10/22
	一
	維也納
	參加研討會
	維也納

	10/23
	二
	維也納
	參加研討會
技術參訪
	維也納
Bruck

	10/24
	三
	維也納
	參加研討會
	維也納

	10/25
	四
	維也納
	參加研討會

參加實地展示體驗
	維也納

	10/26
	五
	維也納國際機場(曼谷
	參加研討會，返程
	中途過境

	10/27
	六
	曼谷(桃園國際機場(台北)
	返程
	


2.2  第19屆智慧型運輸系統年會介紹
2.2.1開幕典禮(Opening Ceremony)
101年10月22日，ITS開幕典禮在維也納最大的會展中心Messe Wien(圖2.1)舉行，主辦單位非常精心策劃，除典禮會場同時容納約2000名的與會各國人士，也提供參與者相當棒的視聽饗宴，像是維也納少年合唱團演唱、芭蕾舞表演等。本屆年會的主題是「更聰明上路(Smarter on the way)」，由MeLinda Crane主持，邀請了奧地利運輸、創新及技術部部長Doris Bures女士發表了致歡迎詞，Bures女士表示該國將開始的一個主要的測試程序，以評估資通訊處理設備的效用。奧地利從101年10月27日起，有3000位駕駛者將參加一項計劃，以提供車輛道路信息。包括路況，天氣、交通、地理環境等重要的信息將被發送給駕駛人，她並表示「如果你開車在奧地利東部的高速公路上，你不會對在奧地利西部的隧道的壅塞的資訊感到興趣。所以，重要的是你只會得到目前開車的路段的各項信息。」這項測試，由奧地利的高速公路營運商ASFiNAG主辦，目的在評估系統的性能和是否需要修改。「我們的目標是可以啟動的市場開發最先進，最優秀的技術，同時奧地利交通部在過去的10年間提供了約100萬歐元的資金在ITS計畫和幫助奧地利ITS部門增長到20000個工作機會。」Bures女士補充說明。
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圖2.1  第19屆ITS世界年會之會場-維也納Messe展覽中心
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圖2.2  開幕典禮會場及維也納少年合唱團演唱(結合奧地利交通建設宣導片)
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圖2.3奧地利運輸部長Bures女士致開幕歡迎詞
而歐洲ITS協會主席Mr.Jean Mesqui在致詞時表示，他肯定奧地利人是充滿了熱情及好客，而ITS世界年會在奧地利首都維也納舉辦也一定會讓人印象深刻，尖端的技術和服務，都有一個共同的願景，就是讓移動性更具智慧。
智慧型運輸系統是蒐集和使用資料去提供有價值的資訊給通勤者、旅行者、駕駛、交通管理人及物流業。因此聰明的道路意味著智慧型運輸系統能提供更好的決策。在本次會議、展覽場及示範，到處有實例，本次大會將呈現更“聰明”的上路方式。Mesqui舉一個例子是年會所展示的導航儀。您到達機場時，導航儀將幫助你找到你想要的一切 包括下一班電車、飯店、年會和您的研討主題的會議室。
我們已經提升各類型運輸方式的傳感器和數據處理能力，下一個重要步驟就是數據和信息的交換在不同運具、服務營運商和服務供應商，實現這數據交換，將會打開新的服務機會及旅客和貨物運輸最佳福利，Mr. Mesqui表示。
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圖2.4歐盟ITS協會主席Mr. Mesqui致詞
整個開幕禮在主辦單位非常用心的安排下，在輕快的組曲中完美結束，大會在典禮後準備豐盛的自助晚宴招待從世各國遠到而來的與會人士，雖然會場外維也納的氣候濕冷，但讓所有的人都有賓至如歸溫暖的感覺。
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圖2.5 開幕典禮後的晚宴

2.2.2 年會議程(Congress Programme)
本次年會議程共分為9大項：Plenary Sessions 、Executive Sessions、Host Sessions、Special Interest Sessions、Technical/Scientific Sessions、Interactive Sessions、IBEC Sessions、Stakeholders Workshops、Business Sessions等(如表2.2)，在論文部分總共有763篇發表，而專題座談則由世界各地專家學者就不同的議題，例如公部門、私部門的ITS政策、應用、安全、資通訊、環境、新技術等進行廣泛的討論。
2.2.3技術參訪(Technical Visit)

本屆ITS世界年會總共規劃有８項技術參訪行程（需額外付費），其中包括奧地利國家交通管理中心、西門子世界總部、軌道系統、高快速公路收費及隧道安全等，筆者參加奧地利貨車收費及隧道安全行程。

本技術參訪行程共有兩個部分，首先主辦單位帶領參訪者體驗到奧地利的高快公路電子收費系統(ETC)，尤其是對於超過3.5噸的重型貨車（HGV）特別加以介紹，主要是因為貨車的種類較多，軸數不同對於公路路面的損壞程度亦有差異，所以有不同費率。整個奧地利的高速公路網約2200公里The fully electronic truck tolling system is implemented on the entire Austrian highway network of about 2200km.全部建置電子汽車收費系統。The DSRC system is in multi-lane free-flow configuration and comprises about 850 toll-gantries as well as more than 140 enforcement points. 所採用的是DSRC系統，配置在多車道自由車流，包括約879個收費門架以及140多個執法點。 Every working day the system collects and processes over 2.5 million transactions in real-time which results in a yearly toll income up to 1 billion Euros for ASFINAG, the Austrian highway network concessionaire.每個工作日的系統收集和處理超過250萬筆交易資料，每年通行費收入達10.6億歐元，奧地利的高速公路網絡是交由ASFiNAG公司特許經營、管理、養護。
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圖2.6 奧地利高快速公路貨車電子收費系統

表2.2 年會議程表QMV[image: image11.emf][image: image12.emf]

另外主辦單位帶領參訪者到奧地利10個高快速公路交控中心之一，該交控中心位於奧地利Bruck 。我們沿著該國編號S6的高速公路前往，途中經過Semmering隧道鏈包含一個的長度17公里高速公路和6個雙孔隧道群，the longest tunnel is 3.5km.最長的隧道有3.5公里。 The tunnels are equipped according to the highest safety standards (eg Video Incident Detection System) for road tunnels as evidenced by Tunnel Assessment Programmes performed, such as the Euro TAP or rvs.隧道都配備有最高的安全標準（如影像事件偵測系統），在歐洲有許多山區公路隧道，隧道的行車安全非常受到重視。 Participants will get an overview and hands on examples of how such a system is being operated and maintained.參訪行程將介紹奧地利隧道事件偵測的原理及系統的操作和維護的例子。On the way to the Semmering tunnel, the visitors will have the possibility to experience the Austrian tolling system for heavy goods vehicles (HGV) above 3.5 tons. 


圖2.7  ASFiNAG 設置Semmering隧道鏈交控中心位置-Bruck
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圖2.8 位於Bruck的高速公路交控中心外觀
2.2.4展覽(Exhibition)
The ITS World Congresses continue to be of increasing significance globally, gathering over 300 international exhibitors and attracting over 10,000 senior ITS professional visitors, from more than 60 countries worldwide.ITS世界大會繼續成為全球越來越重要的會議，本屆共有300多個國際參展商，吸引了超過10,000個來自全球90多個國家資深的ITS專業人士，提供Countless networking and business opportunities as ITS World Congress is the largest and most important event in the global ITS calendar.無數的網絡和業務的機會，所以ITS世界大會是在全球ITS年度活動中最大和最重要的盛事。 
Every ITS-related topic is welcome to be displayed at the exhibition.The venue for ITS Vienna is the Messe Wien, which is located very close to the beautiful city centre of Vi本屆年會展覽會場所展示的主題技術及產品項目有： 
· Traffic Information collection and processing交通信息蒐集和處理 

· Multimodal traveller information systems and applications多模式用路人資訊系統和應用 

· E-freight and logistics applications電子貨運和物流領域的應用 

· Emergency and incident management緊急情況和突發事件管理 

· In-vehicle systems and applications車內系統和應用 

· Vehicle-to-Infrastructure communication, cooperative systems車輛與基礎設施間的通訊，協作系統 

· Vulnerable road user aspects弱勢道路使用者協助 

· Road safety and traffic management道路安全和交通管理 

· Payment and ticketing付款和票務系統 

· Tolling and road charging收費和道路收費 

· Multimodal navigation for travellers多模式行旅者導引系統 

· 環境綠色運具及能源效率的交通運輸 

· Electromobility電動汽車
· 其他
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圖2.9 年會展覽會場一隅
2.2.5 示範體驗(Demonstrations)
本屆智慧型運輸系統結合了各種不同的主題。因此，在維也納2012年的示範體驗方案的內容是非常廣泛的。五個主題分別為協同性移動，E-Mobility，導航和偵測器，網絡營運和公共運輸，參與年會的來賓將有機會參與21項示範體驗。
示範方案的主要目的是展示在日常生活中維也納的交通環境，能提供使用者技術創新和實際效益的服務。示範體驗館位Messe Wien展館的A棟，在每一項主題示範前都會由主辦單位進行簡報重要的細節，包括影片觀賞，然後再到戶外進行實地體驗。
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圖2.10 示範體驗會場平面圖
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圖2.11 示範體驗會場一隅

參、心得

奧地利位於歐洲中部，全國面積約83,858平方公里，大概是臺灣的2.33倍，人口約820萬人，僅臺灣的3分之1，該國有9個聯邦州組成。當獲知奉派到澳地利維也納參加第19屆ITS世界年會時，第一個印象是那是一個音樂的城市，也是歐洲相當具有歷史的國家，充滿古堡及教堂的世界，生活的步調是悠閒緩慢的，「智慧型運輸系統」這充滿效率的的名詞似乎很難和她扯上多大的關係。但實地踏上這個國度，在短短的五天考察行程中，筆者深深為自己的錯覺感到非常不好意思，原來奧地利對於ITS發展的投入也是不遺餘力的。在維也納感受到傳統與先進兩種強烈對比元素，卻非常協調的融合在同一個空間中；另外筆者對於主辦單位的用心也相當佩服，單從維也納機場入關到行李區提領行李時，就發現大會在電視牆所做的歡迎廣告動畫(圖3.1)，就可以得知。
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圖3.1 主辦單位在機場的歡迎動畫廣告

本屆世界年會可以說是盛況空前，據主辦的說明總共參與的人士超過1萬人，來自90個國家或地區，打破以往的紀錄。整體而言，不但可以說奧地利這次在維也納舉辦ITS年會成功，更可說是歐盟ITS的大成功。
在經費及時間的關係，筆者除了技術參訪到了Bruck外，幾乎都留在維也納參加研討會，參觀展覽場及實地體驗智慧的「車」、「路」系統，以下就所參與的活動加以說明。
3.1參觀貨車電子收費及隧道交控中心(技術參訪)
圖3.2 是筆者在10月23日上午參加技術參訪出發前與大會所提供的大客車合影，該車輛不論是在外觀或是內裝都非常具有美感及人因工程，所乘坐感相當舒適，讓人不得不佩服奧國人的設計能力。
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圖3.2大會所提供技術參訪用大客車的外觀及內裝

3.1.1高速公路電子收費

奧地利位處歐洲中部，其週圍國家有德國、捷克、匈牙利、義大利等(圖3.3)，該國的高快速公路長度約2200公里(如圖3.4)，其經營管理係由奧國政府全權委託「ASFiNAG」這家公司負責，包括收費及道路養護甚至於新建。




圖3.3 奧地利位置圖
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圖3.4 奧地利高速公路路網圖

目前奧地利全部高速公路已採用電子收費系統，系統於2004年1月1日正式商業營運，整個系統管理者為ASFiNAG公司，其收費的方式是在每每兩個交流道間都會設置一組電子收費門架，每一組收費門架都會紀錄前後交流道的距離，車輛經過門架，電子收費系統就會自動偵知並做紀錄，當車輛離開高速公路後，系統就會統計經過幾處門架得知車輛行駛的距離進而計算車輛應繳的費用(如圖3.5)，其原理相當簡單，同時因該國幾乎沒有地震及颱風等天然災害，因此其電子收費的門架做的相當細緻(圖3.6)，不至於對於公路景觀造成太大的影響。
目前全奧地利高速公路共設有879處電子收費門架，13處柵欄式收費站，10個移動式收費站。每年經由電子收費所收到的金額約10.62億歐元(折合新台幣約403.56億元)，相較我國高速公路每年所收過路費新台幣約250億，多了61.4%。
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圖3.5 奧地利高速公路電子收費方式示意圖
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圖3.6電子收費門架

奧國ETC的通信方式是採用「特定短距通訊」技術 (Dedicated Short Range Communication,簡稱DSRC)，在車上必須安裝車上單元(On Board Unit,簡稱OBU，圖3.7及圖3.8)，當地稱為GO-BOX，不需要儲值卡可直接以現金、信用卡、加油卡在GO-BOX上加值。圖3.7的OBU是給貨車及大客車使用的，而圖3.8的OBU則是給一般車輛使用。貨車使用的OBU有軸數的選擇按鈕，分別為2軸、3軸、4軸以上，不同軸數的貨車每公里的費率不一樣，這種設計主要考量不同軸數的貨車及大客車對道路的損壞程度不同，軸數愈多的車輛費率愈高(如表3.1)。
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	圖3.7 奧地利所用ETC車上單元-貨車用
	圖3.8 ETC車上單元-一般車輛用


表3.1 貨車及大客車高速公路通行費率表
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每當車輛經過電子收費門架時，OBU會發出「嗶」一響聲，表示系統成功偵測到車輛，所以在參訪的路途上會不斷聽到「嗶」「嗶」…的聲響。

有收費難免會有逃漏繳費的情形，ASFiNAG公司的執法系統，特別是在多車道自由流系統一起使用的情狀時，提供了一個全面的方法來防止系統的逃避收費，從而確保公路營運商的收入，同時確保公平對待所有道路使用者。
圖3.9 是系統取締逃避收費的示意圖，先偵測有無車上單元(OBU)，同時攝影機會拍攝車頭或車後的全影像，所偵測到的資料及影像，系統自動將執行情況傳送到執法管理中心作進一步處理。
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圖3.9 取締過程示意圖

系統一旦辨識及確認有逃避收費的車輛，行動執法單位(Mobile Enforcement)會在路側導引違規車輛停靠近一步檢查(圖3.10)，此時會進行人工驗證，若確有漏繳情形，則可要求立即補繳，取締車輛上也會配有行動線上繳費的系統。不過有趣的是執行取締的人似乎不具有警察的身份，要如何攔停車輛？這一點筆者沒有進一步詢問參訪行程解說員。
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圖3.10 取締執法流程示意圖





  3.11 行動執法車輛and man
3.1.2  Semmering隧道事件偵測系統 [image: image33.png]



在奧地利共有9個交控中心及1個全國中心，技術參訪行程第二站是來到ASFiNAG公司設在Bruck的交控中心，這個交控中心主要管理約200多公里長的高速公路，其中Semmering隧道群包括6座雙孔單向隧道，最長的一座約3.5公里長。眾所週知，長隧道的空間環境特殊，在封閉的隧道空間一旦發生事故，尤其是火災事故的發展相當迅速且劇烈，黃金救災時間僅有10分鐘，所以隧道管理首重在事件的偵測，能在愈短時間內偵測到任何異狀，就能防止災害的擴大甚至於發生。在國內3公里長以上的隧道有高速公路的雪山隧道、彭山隧道，本局轄管台76線漢寶草屯快速公路的八卦山隧道，對於隧道的防災設備及緊急事件的處置應變，已有標準作業程序，也有相當程度的熟悉度及經常性的演練。
此次參訪，筆者想藉由這個機會瞭解奧地利與臺灣在隧道設施及防災應變方式有那些差異之處。在參訪後發現影像式事件自動偵測系統用於隧道安全管理，已經是世界各國的共識，奧地利隧道營運與本局八卦山及未來蘇花改等長隧道都是採用相同方式。利用影像辨識技術用來偵測的可能事件，包括速度偵測、行車間距、車種辨識、濃煙、壅塞及不正常停滯、逆向行車、散落物、危險物品車輛、慢行車輛、行人誤闖等。
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圖3.12 隧道口設立大貨車禁止行駛內側車道及限速標誌(LED)
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圖3.13 另一個隧道口前CMS顯示警告及相關禁制標誌顯示 

在隧道內同樣有人行橫坑、消防設備、廣播系統、閉路電視攝影機等，較為不同的有幾項：(一)隧道內雙車道除了大貨車禁止行駛內側車道外(在隧道口就用禁止標誌顯示)，不禁止其他車變換車道(兩車間係以車道線分隔)，(二) 隧道在人行橫坑的對面牆上用非常大的數字及箭頭顯示往隧道兩端的出口距離多遠，(三)隧道內在維修走道上設有導引燈，除可清楚標識車行範圍，也可當隧道事故時逃生的方向導引，(四)隧道內的燈光亮度不如國內長隧道的明亮。
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圖3.14 隧道內人行橫坑及距離洞口長度標示
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圖3.15 隧道內導引燈

　　約1個多小時的車程，終於來到Bruck的交控中心，不過與其說是交控中心，還不如說像是一個工程處(或許工務段)加上交控中心。
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圖3.16  ASFiNAG位在Bruck的養護及交控中心外觀(左)、室內(右)

主辦單位在中心的會議室向參訪者簡報隧道的事件偵測系統，其架構如圖3.17 所示，整體而言其所採用的影像偵測原理及辨識技術，與國內長隧道安全管理系統的架構非常相像，而此種方式也是世界許多國家所採用，例如法國、義大利、日本等，應該可以說是未來隧道管理的應用趨勢。

主辦單位在簡報中也舉了Semmering隧道在2004發生火燒車的案例，有一輛載運危險物品車輛於13:48:30(0秒)進入隧道，隧道事件偵測系統在13:48:53(23秒)偵測到濃煙發出警報，但螢幕上濃煙處並非貨車停車處，因為貨車還在行駛中，車輛在13:49:14(44秒)停在緊急停車彎處被系統偵測到，貨車在13:56:03(7分33秒)起火燃燒，隧道的熱感應偵器在13:57:42(9分12秒)偵測到高溫，消防車在14:05:55(17分25秒)到達隧道另一孔，但到達事故㎞地點時間已經在14:55:36(1小時7分6秒)，全部事件處理完在15:06:42(1小時18分12秒)。這個案例讓筆者感到很困惑，消防車怎會過了50分鐘才從隧的一端跑到另一端，因為事發隧道長度僅3.5公里，於是詢問主辦單位；不過主辦單位說因為事發在7年多前並不太瞭解原因，不過該次火燒車事件中，駕駛有利用隧道內的消防栓先自行滅火，最後並沒有引起隧道大火，可以說是不幸中的大幸。
該交控中心的面積不大同時因為在監控作業中，主辦單位僅讓參訪者透過玻璃參觀，該中心有三個監控台，當時只有兩位工程司負責監控高速公路及隧道的交通狀況，看到他們聚精會神的態度，頗讓參訪者都感到欽佩。全部參訪行程到此告一個段落，主辦單位熱情的接待，讓所有的人都印象非常深刻。
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圖3.17 隧道事件偵測系統架構圖
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圖3.18 交控中心的佈設(三個監控席位)

3.2 參加議題座談及論文發表會
本次年會的論文及議題相當多，筆者選擇與交通管理、行車安全有關的議題參與，包括「何種ITS技術亞太地區大型城市是最有效(Which ITS technology works the best for the Asia Pacific megacities)」、「國際ITS合作-車輛聯繫(International ITS cooperation – connected vehicles)」、「智慧行動的新概念(New concepts of smart mobility)」、「行旅資訊(Travel Information)」等

在「何種ITS技術亞太地區大型城市是最有效」係由台大張學孔教授擔任主持人，所討論的是在亞太地區的許多新興國家努力的在解決許多問題，因為他們面對快速增長的經濟，人口集中在大都市的交通需求，這些問題包括安全，壅塞交通，環境污染等。

本項主題參與討論的專家(與談人)就亞太地區國家(例如日本、泰國、新加坡等)在ITS的實施，將分享從不同的政策和技術，如交通資訊系統，號誌控制系統，公車捷運系統(BRT)，電子道路收費(Electronic Road Price,ERP)，電子收費系統(Electronic Toll Collection,ETC)的實施經驗，各與談人也對什麼最能促進改善目前狀況的議題加以討論。其中來自新加坡的專家特別介紹在該國車輛要進入市中心的管制區域，必須要有通行證才可以免費進出，否則必須繳交通行費。以往用人工收費時經常在收費站前車輛大排長龍，採用電子道路收費後壅塞的情形大為改善，而且有三項優點，分別是：公平(使用者付費)、方便(車輛可不必停車繳費)、可靠(降低人工收費的失誤率)。
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圖3.19  台大張學孔教授主持的論壇

「國際ITS合作-車輛聯繫」主題
參加這個主題的專家表示，世界各地已經有許多的研究和試驗，都以實現連接車輛系統的安全性，流動性和環境效益做目的。重點正朝向配置和商業的情況，這是一項成功的範疇，利益相關者需要變成參與者去協助未來ITS社會的發展願景，和了解什麼會影響用戶的認可和支付意願。在本次會議中的各種聯合將提交針對日本，美國和歐盟三方的合作框架的背景下，支持全球統一標準的服務，並通過國際合作活動來達成。
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圖3.20  International ITS cooperation – connected vehicles 研討會[image: image50.jpg]



3.3 參觀展覽

「展覽」是各項ITS年會最重要的活動，無論是國家或是廠商都是希望藉由這個場合來介紹最新的ITS相關技術及產品，本屆年會共展出來自25個國家，超過300家公司和企業，展示了他們未來的ITS行動願景。從展場平面圖(圖3.21 )的各國展場來看，以日本及歐洲佔了大多數的攤位，若以單一國家來看，則以日本堪稱第一名，因為除了ITS JAPAN的主攤位外，還有不少日本企業像是汽車(TOYOTA、HONDA)、通信(Panasonic、Fujitsu、NEC)等都有各自的展示攤位，而日本是下一屆ITS世界年會主辦國，因此在展覽會場上也大力推銷他們明年的主題-「OPEN ITS TO THE NEXT」。 
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圖3.21  展覽會場平面圖(橘色部為亞太ITS展區含ITS臺灣)
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圖3. 22 各國ITS展示攤位
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圖3.23  亞太地區ITS展示攤位(E71)及「ITS Tiawan」
筆者在參觀覽會場後發現，如同本屆年會的主題「更聰明上路(Smarter on The Way)」，許多廠商都推出智慧車輛的概念商品，例如安全煞車系統、導航系統、危險警告等，像HONDA(本田)汽車在年會期間剛在做新車全世界發表，因此就順勢將新款車在會場上展示，另外德國BMW公司也展示智慧型機車，但不論是汽車或機車，車商所強調新車款的先進智慧化相關設備。除了「Smart Car」外，展場的另外一項主題是「Smart Road」，包括電子收費(ETC)、路側信號柱、行動執法等，這些都可以經由車上通訊及接收設備將路上資訊傳遞給駕駛人。
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圖3.24 先進汽車、機車實體展示

展場除了標榜先進車輛及路側設施的高科技展示外，同時也強調關懷環境的綠色移動-eCoMove，其目標是，環保駕駛，生態物流規劃和生態交通管理系統的應用整合到一個更高效的燃料消耗，二氧化碳排放量的減少，可避免在公路運輸中以下三個主要能源消耗的原因:

· 低效率的行程規劃與路徑選擇

· 低效率的駕駛性能

· 低效率的交通管理和控制
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圖3.25 eCoMove的logo

當連接到彼此合作的一個生態系統，eCoMove的應用程序和服務可以幫助司機，貨運經營之路線避免不必要的行駛公里，以節省燃油，並且更有效地管理流量接近理論，盡可能減少能源的使用。 eCoMove應用程序使用的環保合作的車對車和車對基礎設施的通信數據使用。能源相關的駕駛員，車輛和交通系統之間的信息交換，使他們能夠提高能源使用。
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圖3.26 eCoMove的概念圖
主辦單位在展覽場規劃出與會人士的休息區，並且在中午提供相當美味且融合不同民族吃的慣的午餐美食，而且是自助式的絶對可以滿足每一人的胃。
[image: image65.jpg]


[image: image66.jpg]



圖3.27 主辦單位提供與會者的自助午餐

3.4 示範體驗

本次年會的一個重要的主題就是「車與車(CAR to CAR, CAR 2X)」、「車與設施(CAR to Infrastrcture, CAR 2I)」之間的聯繫和通訊，展示單位表示，未來歐洲道路上的移動性將會是相互合作的模式，車輛將會彼此溝通，也會與路上的基礎設施相互連繫。經由定位系統、先進通訊技術及人工智慧技術，在未來幾年會開發完成CAR 2X的系統，當然對於路側設施，例如號誌、警告標誌、事故路段、施工路段等也會開發完成CAR 2I的系統，而在今年的實地實車展示，目前尚在實驗階段。
展示單位特別在戶外規劃實車體驗，筆者先到會場的 A2棟大樓，也就是示範場，共有五大主題，筆者選擇協同性移動(Cooperative Mobility)的展館登記參加實車體驗，主辦單位先講解有關Cooperative Mobility的概念及體驗活動的內容。隨後就到戶外搭乘展示車實際上路體驗一下，高速公路局交管組長呂文玉組與筆者恰好在同一輛車上，車輛在維也納的街道上，已規劃好的路線上行駛，體驗車上有車上機主要功能是提供駕駛人各項的交通訊息，例如導航、道路施工、路口號誌情形、轉向提醒、注意前車等。而這些資訊的來源在於路側相關設施都有信息發射設備，體驗車上裝有通訊器，當車輛在到達設施前就能接收到狀況，經由車上機顯示來提醒駕駛人。全部體驗行程約20分鐘，在過程中有經過施工區但車上機並無顯示通知，猜測可能是路側信息發射器故障或這個工區並非表定行程規劃中。
[image: image67.emf] [image: image68.emf]
圖3.28 事故路段告知                圖3.29 車輛偵測路側警告標誌
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圖3.30 實車體驗展示前之說明會
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圖3.31 車上機(方向盤左側)及通訊器(檔風玻右上方)
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圖3.32 體驗車與前車的安全煞車系統
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圖3.33 筆者與體驗車合影

3.5 城市交通
	綠色交通，便捷的大眾運輸(公車、電車、捷運)、樂活自主的自行車、行人的空間。

在參訪奧地利的這段期間，發現這邊民眾的體型都相當修長，幾乎看不到胖子，或許和日常的運輸工具有關。而年會主辦單位非常的貼心，在會議期間每一位與會人士只要憑識別證就可以免費搭乘大眾運輸，包括捷運、電車、公車等，筆者在五天期間往來於飯店(維也納希爾頓飯店)與會場之間都是搭捷運系統。
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圖3.34 大會識別證


初次看到維也納的捷運系統時費了不少時間研究，因為在車站看不到旅客服務站(PAO)，也沒有看到在台北熟悉的驗票閘門，觀察當地人在車站進進出出卻也沒拿車票或卡片之類的東西，原以為在奧地利的民眾福利這麼好可以免費搭捷運，後來看到售票機也看到三拫柱子上有標示插入車票的驗票機，並上網查了一下相關資料，才發現維也納自西元 1969 年開始建造第一條捷運線，至今已擁有六條路線，共計有 75 公里長，除捷運外，車票可通用於公車或者電車等大眾運具。除單程車票外，民眾或旅行者亦可依不同需求有各種使用期間的車票選擇，分為 24 小時、72 小時、一周票、月票及年票等。當購完車票後要進入月台搭車前要先將車票插入讀卡機，讀卡機會在車票上打上啟用日期及時間，之後凡是在車票到期之前都可以隨意進出車站搭車。筆者雖然有年會的識別證，但也買一張24小時的車票來使用，在會議期間搭乘捷運都沒有發現有站務人員或稽查人員來查票，據瞭解，一般很少查票但如果被查到逃票則處罰相當慘重。
另外就捷運車站而言，站內設計相較於臺北而言顯的簡約許多，沒有月台門、沒有電視播放廣告及政令宣導、沒有華麗的內裝、更沒有公共藝術品(或許車站外的許許多多世界有名的歷史建物遠勝於公共藝術)，但各項乘車資訊及功能都一應俱全。還令筆者感到興趣的是捷運列車的車門，奧地利捷運列的車門會自動關閉，但不具有自動開啟的功能，必須由下車或上車的乘客按壓車門上的按鈕或扳動把手，車門才會開啟，而且按一邊按鈕只會開一邊車門，兩邊按鈕都按車門才會全部打開。這種設計有一個好處，在離峰時間旅客人少時不會全列車所有車門都打開，具有不會浪費能源(車門開啟要動力、車內空調較不易散失)的好處；但筆者認為也有壞處，就若車輛未停妥前在月台上的乘客若急著要開車門就可能產生危險。其實從捷運的相關設計，可以瞭解奧地利人的務實而崇信誠實的人性，但另外從音樂之都，許許多多美麗且有歷史建築而言奧地利人更充滿術藝的天分。
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圖3.35 捷運車站內的閘門及驗票機
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圖3.36 捷運車站內的月台
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圖3.37 捷運列車車門的開啟扳手及按鈕

在都市區內的道路規劃也讓筆者感到欽佩，維也納為奧地利的首都，首善之都印象中當然是車水馬龍道路擁擠不堪，但在參訪期間，筆者在年會活動之餘，找機會到街上走路漫遊參觀，卻發現路上的車輛雖然川流不息但還算順暢，或許是奧國的大眾運輸系統發達有多數人搭乘。但是維也納許多地方的道路的配置非常注重行人及自行車的空間，在寬20公尺的道路人行道及自行車的寛度就佔了有9公尺，再扣除兩側路邊停車又佔了5公尺，所剩下可供車輛行駛的空間僅雙向各一車道，這種情景讓住在臺灣48年的我深深覺得，若是在臺灣出現如此的道路設計，一定會被人批評為不食人間煙火、頭殻壞了。筆者認為光從道路規劃設計就可以感受到奧地利政府是多麼重視行人自主的權利，重視綠色的運輸，更重視生活的品質。
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圖3.38 維也納部分地區的道路設計
筆者平常也騎乘自行車運動，實在非常喜歡維也納的道路設計，更是喜歡自行車的專用號誌。筆者發現在維也納的號誌不太一樣，在路口的號誌雖然也有像臺灣、日本或是美國的遠近端號誌，但略有差異就其遠端號誌是位於路口中心(如圖3.39)。另外該國路口號誌除有箭頭綠燈外，也有箭頭紅燈，來管制轉向車行(圖3.40)。
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圖3.39 路口號誌燈的布設

[image: image86.jpg]


[image: image87.jpg]


[image: image88.jpg]



圖3.40 自行車號誌(圖左)、路口轉向號誌(圖中、右)

肆、結論與建議
「有效地管理持續增加的移動性及對環境的友善。普及的智慧型運輸系統以及各種運輸方式具前瞻性的聯合運輸政策，讓交通系統更安全，更清潔，更高效，更舒適」，這是本屆ITS世界年會主辦國奧地利交通部長所強調的。
在這一次參加ITS世界年會後，筆者發現各國推動智慧型運輸系統的方向，尤其是幾個汽車技術先進的國家，如日本、美國、德國等都推出了所謂「Smart Car」及「Smart Road」概念與商品，智慧型運輸不僅是大眾化的運輸，更逐漸朝向個人化的交通服務，尤其重視對車內駕駛人的各項自動化、安全及相關資訊服務。除此之外，本次年會的主題也強調了移動性、環境友好性、人性等，讓筆者學習不少的科技新知識及交通管理的新觀念，獲益頗多。經綜合整理提出以下幾項不針對本局或其他單位的建議。
奧地利政府非常能夠善用民間的能量及能力，本次年會主辦單位是由企業總部設在奧國維也納的一家國際化的道路信息通信，信息技術和電信公司-「KAPSCH 企業集團」，該公司擁有4000多名員工，全球範圍內產生的總收入為€984.1億歐元。奧地利的高速公路電子收費系統就是KAPSCH建置的，所以本屆年會的一項重主題就是道路電子收費。筆者覺得奧地利舉辦這次年會非常成功，個人在參與的過程也獲益非常多，有許地方可供我國未來有機會舉辦世界年會時的參考。以下是筆者的幾點建議。
一、行動通訊的時代來臨，智慧型手機、平版電腦到處都看到許多族群在使用，用路人隨時隨地都會想要瞭解各種交通及運輸的信息，像是路況資訊、停車資訊、公車動態資訊、天候訊息，甚至今天寄了件包裹都可由手機知道東西目前在什麼地方，何時會到。ITS的服務已經朝向個人化服務，龐大的商機也存在其中。
二、持續「智慧型運輸系統」的基礎建設，包括車輛偵測器的布設、通訊網路的擴充、即時資訊的提供等，並利用不同的通訊平台提供用路人最正確及最即時的資訊，但這些都需要投入的經費來建置及維護，建議政府可成立專款預算來推動，以免排擠其他例行公務預算。
三、結合產、官、學、研致力開發本土化ITS產品，前項有關ITS基礎建設，若以現有產品大多從國外進口，在產品技術掌握在他人的手中，價格想要下降非常困難，但台灣號稱電子科技大國，有關ITS先進技術的開發應非難事，若能結合產業界、學術單位、研究機構及政府機關通力合作，自行研發本土化ITS產品，勢必單價會下降而且技術深根在國內，甚至可推銷至國外。如此ITS基礎建設所需投的成本將會大幅減少，對政府而言是項利多。
四、仍需再加強我國推動「智慧型運輸系統」文宣，ITS Taiwan在2011年主辦「第11屆智慧型運輸系統亞太論壇暨交通科技展」，非常受到好評，我們的努力在國際上是有目共睹，但此屆ITS年會，許多國家ITS組織如日本、韓國、美國、法國、德國、中國…等，都在展覽會場設有獨立攤位，藉此機會向與會人員宣傳該國發展ITS的經驗及成果，而台灣ITS協會卻僅僅與亞太幾個ITS國家合組的一個攤位放在一起，更讓前去參加年會的國人感到遺憾的是，同一看板上的其他國家的國名都與該國的ITS 的logo放在一起，但看板上「ITS Taiwan」只看臺灣地圖「Taiwan」卻不見了，如此的宣傳，相當可惜。[image: image89.jpg]
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五、奧地利是非常具有有歷史及文化卻也相當現代化，在中歐是一個實力很強的國家，觀光也是該國的非常重要的產業，筆者看到好多世界各地來的遊客，也發現奧國結合不同藝術、科技創造水準很高又多元的觀光服務，回顧國內應該也能結合不同運輸系統、觀光業者之策略聯盟，桃園國際機場捷運線即將完工通車，結合航空公司、大眾運輸業者(捷運與巴士)、旅行、觀光及飯店業者開發套裝旅遊，讓遊客可以簡單、便捷、舒適的完成食、衣、住、行(尤其重要)、娛樂等休閒活動，應能吸引觀光旅客推展國內觀光事業的發展。     
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