1、 青年旅遊發展現況與趨勢

    根據世界觀光組織（World Tourism Organization, UNWTO）資料顯示，全球旅遊人口中，有1/5為年齡低於30歲的青年，市場規模達1730億美元，占整體旅遊市場規模18-20%，相較於5年前(2007年) 市場規模1360億美元，大幅成長27%，顯示青年旅遊市場深具發展潛力，即使是青年背包客，因為平均停留更久，使得人均消費總值更多，而愈來愈多青年選擇從事不同型態的旅遊，例如自由行(Independent Travel)、探索(Explore)、赴國外學習語文(Study)、工作實習(Internship)、打工渡假(Working Holiday)、志願服務( volunteer)等旅遊交流，推升青年旅遊市場持續成長，加上青年旅遊具有故地重遊的特性，向來為各旅遊目的地積極爭取的客源，我國亦不例外。
2、 會議目的
    國際青年學生旅遊會議（World Youth and Student Travel Conference, WYSTC）今年係第21屆年會，為國際青年學生教育旅遊組織(WYSE Travel Confederation, World Youth Student and Educational Travel Confederation)年度活動，會中提出聖地牙哥宣言(草案)，宣示青年旅遊產業在全球旅遊業占有重要地位，將爭取各國旅遊局簽署，共同推廣青年旅遊。會議活動包含會員大會、講習會、研討會、展覽、商務洽談會等，參與對象包含各國觀光推廣單位(NTO, National Tourism Organization)、學校團體、遊學教育機構、旅行業者、青年旅舍、教育推廣基金會、相關的非營利組織等，提供青年旅遊發展趨勢分析、商務交流與創新行銷觀點，鼓勵青年透過旅遊而學習、工作與成長，促進青年旅遊業的發展。

    臺灣近年來在「多元行銷、全球佈局」的行銷策略奏效下，2011年由美國福斯新聞網選出2012年10個地美價廉的旅遊景點，其中臺北以美食、溫泉及市容等特色上榜，獲得旅遊編輯的青睞，對於省錢的背包客而言，深具吸引力。而全球背包客聖經--寂寞星球(Lonely Planet)旅遊指南對於2012年10大最佳旅遊國家的票選結果，臺灣排名第9，以山林景色、海岸峭壁、豐饒的博物館、多元民俗宗教文化及自行車風潮等最受推崇。臺灣豐富多元的觀光資源，加上更加完善的無縫隙接駁服務，例如全臺10個縣市22條臺灣好行景點接駁服務，提供各主要景點接駁；30條觀光巴士套裝旅遊線，滿足國內、外遊客自行組裝的需求；各色旅遊套票例如日月潭湖陸空聯票、東北角好行套票等自由行旅遊服務體系，搭配旅途中旅遊資訊的科技應用，例如旅行台灣APP、旅遊資訊電子書、地圖路線指引等，提供多語文的即時交通、餐飲、住宿、購物等資訊，向國際青年招手。


參、參展過程

一、參展概況
    2012國際青年學生旅遊會議（WYSTC）於101年9月16日至同月23日假
美國加州聖地牙哥Sheraton San Diego &Marina 飯店舉行，共有來自70國家、500個機構及組織、逾700個與會者參加，買家人數較去年增加1/3，展攤約有70餘個。
    本局今年委託中華民國國際青年之家協會辦理組團，由該協會李鳴朗理事長擔任團長，參加單位含本局暨駐洛杉磯辦事處、行政院青年輔導委員會、臺北市觀光傳播局、錫安旅行社、新銳旅行社、安益國際展覽、優識國際公關顧問、新驛旅店等9個單位共11名代表參加。
    臺灣形象館由本局租訂4個攤位作整體規劃，背板佈置以彩繪環臺景點串連，搭配交通、活動等活潑卡通圖案製作大型輸出，展現臺灣自然與人文並重的特色，塑造與加強臺灣意象，除使用少數紙本文宣品，臺灣觀光資訊事先存入臺灣立體造型隨身碟中，提供有興趣來臺買家參考，兼具減碳、輕便、重複利用等功能，頗受商務晤談者與訪客之喜愛。

    
二、臺灣參展團行程表
9月16日（星期日）
 
14：00
臺灣桃園國際機場集合
 
16：40
搭乘中華航空前往美國洛杉磯
 
14：35（美國時間）
抵達洛杉磯國際機場後，搭車前往住宿飯店

     晚間               自由活動
9月17日（星期一）
 
09：00–14：00
拜會外交部駐洛杉磯辦事處龔處長暨當地媒體餐敘
 
14：30
出發前往WYSTC會議會場，熟悉會場環境
     17:00              抵達會議會場、入住飯店。
9月18日（星期二）
 
09：30–12：00
前往WYSTC報到櫃臺報到，領取會議資料
 
13：00–15：00
首次參加者會議
 
15：00–16：30
WYSE會員大會
 
19：30
WYSTC歡迎晚會
9月19日（星期三）
 
09：00–10：25
開幕典禮&專題演講

    10：45-12：15       研討會
 
12：30–14：00
午餐&學生行銷講習
 
14：00–18：00
展覽&商務洽談會
 
19：30
臺灣之夜

9月20日（星期四）
 
08：30–12：30
展覽及商務洽談會
 
12：30–13：45
午餐&學生青年旅遊組織講習 





 
14：15–18：30
研討會
 
21：00
世界青年學生&教育旅遊組織-募款舞會
9月21日（星期五）
 
08：30–10：30
展覽&商務洽談會
 
10：20–16：00
學生日
 
10：45–12：15      專題演講：展望2013年青年旅遊
    12：30–14：00
WYSE年度行銷獎頒獎暨午餐
 
14：15–16：15
研討會

     16：15–18：15      商務洽談會
 
 20：00–1：00
    惜別晚會
9月22日（星期六）
 
08：00–         
前往聖地牙哥機場

    10：25              搭乘AA航空由聖地牙哥經洛杉磯轉中華航空班機                 
                        返臺。         
9月23日（星期日）
 
20：30（臺灣時間）
抵達臺灣桃園國際機場
三、重要記事
（一）9月18日 首次參加者會議、WYSTC歡迎晚會
      為增進大會代表間的社交認識，大會安排首次參加者會議，由資深會員帶領團康活動，鼓勵初次出席大會的代表透過自我介紹，建立人脈，找尋潛在買主，趁機拓展業務。晚間於戶外草坪辦理歡迎晚會，由秘書處人員及志工表演街舞，炒熱晚會氣氛。現場提供輕食與啤酒、冷飲，讓代表們在輕鬆氛圍下社交聊天。


（二）9月19日開幕式：

講者為世界旅遊組織(UNWTO)秘書長Mr. Taleb Rifai，回顧1年來青年旅遊市場，主要環繞在永續觀光(sustainable tourism)議題，青年旅遊帶入3項益處，第1為帶動經濟產值，改善旅遊地貧窮情況，在全球經濟景氣不佳展望下，青年仍持續旅遊，不畏景氣寒冬；青年也是最願意在天災人禍後，確認安全無虞時，率先前往這些受災地旅遊的族群。第2經由教育、文化交換、溝通等方式，增加不同文化間彼此瞭解，各旅遊目的地應視為長遠投資與長期情誼經營。第3、青年旅遊可增加當地就業機會，如世界旅遊會議（WTTC）2012年6月資料指出，青年旅遊在G20國家共計創造510萬個就業機會。青年志工旅行可實踐社會責任與環保綠色地球等，對全球永續發展作出貢獻。
（三）9月19日特邀演講：沙發衝浪(Couch Surfing)
講者為Couch Surfing.com公司CEO Mr. Tony Espinoza，發表沙發衝浪成功案例，該網站自2003年啟用以來，至2012年會員超過1600萬人，超過450萬沙發客利用此網站平臺交流旅行，到訪270個城市，沙發客們心胸開放、親近人群、互相信任、生活精采，隨著網站社群逐漸普及，沙發客們彼此分享與文化交流的心，和世界做朋友，因而形成新的旅行浪潮。沙發衝浪這樣的新型態平臺，鼓勵開放、溝通與社交，提供除了工作與住家間的第3地(Third Place)，滿足沙發客社交需求，類似WYSTC所扮演的第三地角色， 提供會員社交網絡，在組織平臺中說出自己的需求，尋求解答，也了解別人的需求，互通有無，相互幫忙，彼此提升，讓世界更加美好。
（四）9月19日：臺灣之夜
本局贊助今年的Networking Reception－臺灣之夜晚會，地點在聖地牙哥舊城(Old Town)的墨西哥餐廳Fiesta de Reyes戶外廣場舉行。晚會由協會秘書長Mr. Falkenhaug 開場感謝臺灣贊助本活動，並介紹臺灣團出場。之後由臺灣團李團長致詞，歡迎會員到臺灣旅遊，並簡單介紹臺灣的旅遊特色，如人民友善、文化多元、美食小吃等，接著由僑團舞獅團表演祥獅獻瑞，進入人群後，工作人員發送臺北市所提供之紅包袋給觀眾，帶動熱鬧氣氛；舞臺邊則進行書法表演，兩旁投影幕放映臺灣觀光影片，並供應墨西哥小點與啤酒無限暢飲，會中並宣布下屆WYSTC舉辦城市－雪梨，接著放映雪梨宣傳影片。由於本次臺灣之夜未安排回程接駁，原本擔憂會影響出席率，事前應變廣邀會員參加，所幸出席踴躍，部分會員更反映對臺灣之夜印象深刻，顯示本局多年投入臺灣之夜已建立會員好感，成效良好。

（五）9月20—21日：商務洽談會、展覽、研討會、惜別晚會
     此二日為商務洽談會、展覽及教育研討會，依時段分配在臺灣館展攤與約定單位代表交換意見，了解其他參展單位之青年旅遊產品，或者參加教育研討會。本屆研討會主題包含：旅遊目的地如何支持青年旅遊的成長（How can Destinations support the Growth of Youth Tourism?）、洞察青年旅遊現象（Insights into the Phenomenon of Youth Travel）、品牌長期經營之道（The Travel Continuum: A Lif-Long Journey with Your Brand）、2013年青年旅遊展望(The Youth Travel Outlook for 2013)、志工方案工作坊(Volunteer Programs Workshop: Associations and Best Pratice Codes)、永續議題如環境管理、社會責任與投資報酬等如何影響生意? (How can Sustainability impact your business? Environmental Management, Social Responsibility, Return on Investment, and beyond)、線上旅遊趨勢(Trends in Online Travel)等。



本次大會惜別晚會地點選在衝浪餐廳，由大會志工於造浪池內表演衝浪，並播放搖滾配樂供現場來賓熱舞，餐食提供的是三明治輕食吃到飽與酒精飲料無限暢飲。惜別晚會因部分代表已先行離開，參加人數顯不如臺灣之夜，惟衝浪及熱舞受到青年代表們普遍喜愛，熱鬧氣氛持續High過午夜，為本次大會畫下完美句點。

3、 心得與建議
一、價格仍是青年旅遊的關鍵因素，自由行型態比例漸升

現今青年旅遊客層由於求學時間更長，使得年齡上限從過去的30歲，延後至35歲(即1977年以後出生者)，本世代的青年經歷富裕童年，成長期環境良好，多數已不適應背包客旅遊如住大通舖、行腳旅行、自行開伙餐食等，加上廉價航空大行其道，平價旅館隨處可見，人手一部筆電或智慧型手機，使得青年旅遊型態出現質變，調查也顯示，當代青年傾向入住旅館而非青年旅舍，使用交通優惠套券而非搭便車，從事自由行的比例上升許多，惟價格仍是青年選擇旅遊目的地的關鍵因素，有鑑於此一趨勢的確立，建議加強宣傳臺灣FIT旅遊環境，整合廉價航空與平價住宿體系資訊加以宣傳，吸引青年來臺旅遊。


二、以故事行銷與貼心服務，感動青年來臺旅遊
    目前國內既有的青年旅遊服務體系，包含提供折扣優惠的青年旅遊卡、免費借用的寶貝機手機服務、青年志工Tour Buddy導覽解說服務、青年客棧、臺鐵旅遊護照TR PASS等，多以背包客群為目標客群。隨著青年朝向自由行型態的旅行趨勢，國內已有多家平價連鎖旅館如新驛旅店、福泰桔子、丹堤旅店、捷絲旅等，看好市場潛力，積極投資佈局；相關交通與資訊配套措施如全臺22條臺灣好行景點接駁路線、30條台灣觀巴路線、旅行臺灣APP、臺灣觀光資訊網等，整體旅遊環境對FIT青年非常友善，近年來深獲亞洲青年喜愛，建議加強與當地民眾常用之旅館訂房平臺或線上旅遊網合作，鏈結或嵌入臺灣新景點、新玩法或觀光年曆等即時旅遊資訊，配套提供青年旅客旅遊規劃選擇。另遍布全國的特色民宿與設計旅店，在本局推廣「幸福旅宿」活動，說出的在地精神與文化的動人故事，建議以故事行銷手法加強國際宣傳，將此獨特而無法複製的臺灣旅遊特色，結合青年故地重遊的旅遊習慣，有效提升國際旅客之重遊率。

三、運用社群媒體行銷，現在就該旅行臺灣
    根據相關研究指出，現代青年有意到訪新興旅遊目的地時，最常詢問的對象是家人與朋友，而社群網站是結交朋友與建立關係的重要媒介，受到廣大的關注。以此次WYSTC大會為例，主辦單位在大會手冊與網站均加註該協會所經營的各社群媒體官方帳號，如Facebook、Tweeter等，主動提供各帳號的基本訊息，例如社群人數、客群輪廓、女性比例、年齡別、興趣別等，增加會員間互動、接觸、溝通的機會，大會期間許多會員便利用手機上傳照片或感想，分享大會實況，不僅會議現場熱絡，線上討論也熱鬧。而本局多年前投入設立旅行臺灣多語版之臉書帳號，提供國際友人最新旅遊資訊；成立新浪微博官方帳號，主動發布臺灣旅遊新聞，吸引大陸地區青年自由行，並加強與各客源市場之臺灣旅遊達人合作，運用其部落格、微博、影音或出版品等，吸引粉絲追隨來臺灣旅遊，維持自由行鮮度與熱度，吸引青年現在就來旅行臺灣，針對青年客群喜好精準行銷。

四、秉持青年旅遊的核心價值，擺脫經濟景氣低潮
此次會議主辦國－美國近來經濟數據表現不佳，勞工失業率攀升，內需市場不振，惟有感於亞洲青年如中國與東南亞等地經濟起飛後，家庭所得較佳的青年對前往美國遊學與企業實習的需求大增，本屆會議特別安排專題研討會，由國務院層級人員親自向業者說明申辦美國遊學簽證、接待家庭條件、贊助基金會政策走向等，並開放業者提問；美國接納國際青年前往遊學與實習，除可促進跨國文化瞭解與交流學習，及早投資這群未來的高端旅遊潛在客層，值得借鏡。臺灣如以更開放地胸襟與長遠的視野，接納國際優秀青年來臺遊學與實習，參與志工服務等，讓國內青年在地接觸國際優秀青年，結交朋友，提升跨文化之適應力，對於以貿易立國的臺灣而言，多所助益。
伍、附件
    一、新聞稿

「Time for Taiwan!」

臺灣觀光局向全世界青年旅遊者熱情招手

為向來自世界超過80個國家、500個單位的世界青年旅遊業者推廣臺灣友善旅行環境，以及近年臺灣觀光局大力推動適合青年自由行旅客的「臺灣好行」、「旅行臺灣APP」等具體措施，邀請世界青年來臺創造專屬的獨特感動，交通部觀光局特別再次組團邀集臺灣相關業者共同來美參加9月18日假美國聖地牙哥舉辦的世界青年旅遊會議（World Youth & Students Travel Conference; WYSTC）。

WYSTC是全球最重要的青年旅遊業者交流盛會，一年舉辦一次的WYSTC已經在14個國家舉辦過，2011年在西班牙巴塞隆納、2012年在中國大陸北京，今年則在美國聖地牙哥舉行，來自世界超過80個國家、500個世界級旅遊組織及800位註冊會員的青年旅遊業者齊聚一堂共同交換在青年旅遊市場上經營的意見與想法，並且尋求互相合作的商機，以擴大青年旅遊市場的規模。為了爭取臺灣在青年旅遊市場的能見度以及向更年輕族群紮根，臺灣連續多年組織業者參與該項會議。

臺灣給外籍遊客的印象不外乎熱情的民眾、友善的交通，以及24小時不打烊的貼心服務，加上豐富的藝術人文及自然生態資產，非常適合喜歡自由行的青年及學生族群旅遊。臺灣觀光局本次將以「Time for Taiwan」為宣傳主軸，向與會青年旅遊代表推廣「旅行臺灣，就是現在」！
便捷的交通及方便取得的資訊更是吸引青年旅客來臺灣的主因，為了使自由行旅客可便利的到達各旅遊景點，臺灣觀光局積極推動無縫隙接駁服務，像是輔導臺灣島內11個縣市政府及6個國家風景區管理處，開行共23條旅遊路線「臺灣好行」景點接駁公車，串接全臺灣最美麗的風景點與鄰近主要大眾運輸交通場站，部分路線還有長途訂位及多語文語音導覽服務。去年總共有116萬人次搭乘「臺灣好行」，只要一張票，就可以自己的旅行步調在區域景點間移動，以減少碳排放的綠色旅遊方式體驗臺灣。臺灣觀光局本次參加WYSTC展出亦呼應綠色旅遊概念，減少摺頁及傳單印製，將「臺灣好行」等資訊裝載於臺灣造型隨身碟，向全球青年旅遊業者介紹臺灣便利的景點接駁服務。

「旅行臺灣APP」則是觀光局針對自由行旅客打造的旅遊資訊平臺，透過智慧型手機便可輕鬆查詢超過1萬6,000筆之適地性定位服務(Location Based Service)，包括觀光景點、住宿、餐飲、旅服中心、警察局、醫院、停車場、加油站、火車站及其他運輸場站等旅遊隨身資訊，還可以隨時查詢觀光活動。特別的是「方向導引」金手指，可以擴增實境功能指引旅客到鄰近景點的方向，彷彿有導遊隨行親身介紹臺灣。只要具備iOS或是Android系統之智慧型手機，在手機應用程式搜尋「tour taiwan」，即可免費下載該應用程式。如果豐富的資訊還無法滿足旅客的需求，臺灣觀光局還提供24小時免費旅遊服務熱線（0800-011765），即時協助在臺灣自由行的旅客各種旅遊難題。
如果你是青年，如果你的夢想是到亞洲來體驗旅遊，如果你喜歡實際走入當地人群，臺灣絕對是你最佳的選擇，旅行臺灣就是現在，It’s Time for Taiwan!

二、參展團員名單
	Name
	Institution & Title
	Contact Information

	葉鳴朗
 (團長)

	中華民國國際青年之家協會理事長

	T：23311102   F：2331-1393
Jamesyeh01@gmail.com
臺北市北平西路3號3037室

	 柯怡君
	交通部觀光局國際組專員
	T：2349-1620  F：2778-5332
alice@tbroc.gov.tw

臺北市忠孝東路4段290號9樓


	徐麗虹
	行政院青年輔導委員會編審
	T：2356-6302  F：2356-6287

Lihong.shu@gmail.com
臺北市徐州路5號14樓


	袁雅蓮

	臺北市政府觀光傳播局
	T：2720-8889  F：2720-5887
Qa-kathyyuan@mail.taipei.gov.tw
臺北市市府路1號4樓



	吳西謙
	錫安旅行社董事長

	T：2100-1256  F：2537-5811

Stephen_wu@zion.com.tw

臺北市中山北路2段112號9樓


	吳瑋玲
	新銳旅行社董事長
	T：2100-1986  F：2100-1814

stephanie@sentravel.com.tw

臺北市中山北路2段108號8樓


	楊國勳
	新銳旅行社協理

	T：2100-1986  F：2100-1814

arnold@sentravel.com.tw

臺北市中山北路2段108號8樓


	魏秋富

	新驛旅店副總經理
	T：2314-8008   F：2370-9922
cd.cddavid@gmail.com
臺北市懷寧街7號



	蕭謹
	安益國際展覽公司專案執行
	T：8780-1614  F：8780-1624
ev-shiau@uniplan.com.tw
臺北市基隆路1段333號4樓409室

	賴郁蘋
	優識國際公關顧問公司專案執行
	T：8780-1614  F：8780-1624

ap_lai@uniplan.com.tw
臺北市基隆路1段333號4樓409室

	許雅玲
	中華民國國際青年之家協會專員
	T：23311102   F：2331-1393
Yalin198607@gmail.com
臺北市北平西路3號3037室
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