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出國報告（出國類別：開會）

	參加世界核能發電協會東京中心（WANO TC）舉辦之”營運績效指標(PI)研討會”, 並發表相關專題簡報.

	服務機關：台灣電力公司
姓名職稱：陳泰印 核二廠 核能工程師
派赴國家：日本

出國日期：101.09.10至101.09.13
報告日期：101.11.15


出國報告審核表

	出國報告名稱：參加世界核能發電協會東京中心舉辦之”營運績效指標(PI)研討會”,並發表相關專題簡報

	出國人姓名( 2人以上，以1人為代表)
	職稱
	服務單位

	陳 泰 印
	核 能 工 程 師
	台灣電力公司 核能二廠

	出國類別
	□考察 □進修 □研究 □實習 

■其他  國際會議   （例如國際會議、國際比賽、業務接洽等）

	出國期間：101年 9月 10日至  101年 9月 13日
	報告繳交日期：101 年  11月  15 日
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	· 1.依限繳交出國報告

· 2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得」、「建議事項」）

· 3.無抄襲相關出國報告

· 4.內容充實完備

· 5.建議具參考價值

· 6.送本機關參考或研辦

· 7.送上級機關參考

· 8.退回補正，原因：□不符原核定出國計畫 □以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容 □內容空洞簡略未涵蓋規定要項 □抄襲相關出國報告之全部或部分內容 □電子檔案未依格式辦理 □未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔 

□9..本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：

   □辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。

   □於本機關業務會報提出報告

□其他                  
□10.其他處理意見及方式：


說明：

1、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

2、 審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「政府出版資料回應網公務出國報告專區」為原則。
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行政院及所屬各機關出國報告提要
	出國報告名稱：
	參加世界核能發電協會東京中心舉辦之”營運績效指標(PI)研討會”,並發表相關專題簡報

	
	頁數 21 含附件：■是□否

	出國計畫主辦機關/聯絡人/電話

	台灣電力公司/陳德隆/(02) 2366-7685

	出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

	陳泰印/台灣電力公司/核二廠/核能工程師/(02) 2498-5990 分機 2664

	出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習■5其他（開會）

	出國期間：101.09.10 - 101.09.13
	出國地區：日本

	報告日期：101年11月14日

	分類號/目

	關鍵詞：世界核能發電協會;  WANO;  營運績效指標;  Performance Indicator (PI)

	內容摘要：（二百至三百字）

	世界核能發電協會(WANO)，於1990年開始使用十項核能電廠營運績效指標(PI),針對核能電廠安全、可靠度、機組效率和輻射防護等方面,提供一個量化的指標。 
WANO營運績效指標(PI)歷經數次之指標項目新增、刪除或修訂，目前共採計包含「安全系統績效、機組能力因數…」等共11項核能電廠營運績效指標。本公司亦持續利用這些指標,來監督電廠營運績效及其變化的情形，訂定改善目標，了解國際上其他電廠,在相同計算基礎下之指標數據，以收比較、激勵之功效，促使電廠營運績效之提昇。
今年WANO東京中心舉辦【WANO-TC績效指標研討會】，不僅討論有關WANO PI的資料收集與應用、修訂手冊與新的指標項目及全世界指標目標值的創建等議題，本人並於會議中提出簡報，內容包含：1.核二廠簡介。2.電廠如何運用PI以改善安全及可靠度。3.電廠如何致力於削減營運弱點以在目標期限內達成WANO長期目標。與東京中心之其他會員分享外，並透過會議交流，汲取外界經驗，使爾後相關工作推展，更為精進，以追求核能安全與營運績效的持續進步。本篇報告係台電公司派員參加是項會議，所提出的工作報告。


	本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http://report.nat.gov.tw）
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1、  開會之目的與過程
  一、目的
參加世界核能發電協會東京中心舉辦之”營運績效指標(PI)研討會”，並發表相關專題簡報。
二、過程

   1、行程

101年9月10日
往程（台北((東京）
101年9月11日至 101年9月12日


參加世界核能發電協會東京中心舉辦之”營運績效指標(PI)研討會”，並發表相關專題簡報。
101年9月13日
 返程（東京((台北）

2、議程
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本次研討會由WANO東京中心局長Mr. Harunobu Shirayanagi 主持，共有來自九個地區19位參與者參加，若再包含WANO東京中心的人員，則約有30位人員共同參與此次會議。會中特地邀請來自WANO 亞特蘭大中心專門負責WANO PI且有多年經驗的Mr.Arthur Szczepaniec介紹WANO PI及Data Quality，其餘則由WANO東京中心所轄 － 分別為中國大陸、日本、南韓、印度、巴基斯坦及台灣等各區，分別就此開會議題，各自提出簡報及經驗分享，本次會議議程及專題如附件一，所有與會人員簡介如附件二。
2、 開會之內容與心得

一、內容 

   1、台電公司簡報內容

本公司簡報內容是以「營運指標(PI)在台電公司的應用」為主題，內容除了例行的自我介紹外，簡報內容（附件三）概分如下三大部分： 
（1）.核二廠簡介，包含核能發電佔比、本廠組織簡介、歷年營運績效介紹及兩部機低壓汽機轉子更新簡介。

（2）. WANO營運指標(PI)的應用：包括1.參照PI訂定五年營運目標(以達WANO前四分之一為目標)。2.責任績效指標包含PI指標項目。3.核安文化精進方案(NSCEP)之首項指標即是WANO PI實績。4.定期檢討實績並追蹤管理，包括：每月陳報檢討PI實績給總處及AEC、年度結束對未能達成目標之項目，檢討改進及每年實績與WANO全世界同類及同型機組比較。

（3）.為達WANO長期目標之實務做法(摘錄自第五期核能五年營運計畫執行策略)：包括1.提升設備可靠度。2.妥善規畫大修及降載時程使機組穩定供電。3.確保燃料完整性。4.抑低人員劑量。5.營造安全職場與強化人員作業安全。
上述簡報內容，承蒙核發處鄭秋敏課長提供相關資料、本廠蔡慶宏課長對內容的指導與建議，故應於此致意感謝。
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2、與會者簡報重點摘要（以報告順序摘錄）
（1）.Mr. Arthur Szczepaniec (WANO-AC)：WANO PI Program Overview
· WANO的成立緣起及組織簡介。

· 營運績效指標(PI)可應用在peer reviews、follow-ups、assist visits，確認需要協助的電廠，並且可以自評WANO的成效。
· Data Entry System (DES)的作業方式說明。

· WANO 現行之Performance Indicators包含:UCF、UCLF、FLR、Grid-related Loss Factor(GRLF)、UA7、US7*(此項指標將於2013年開始使用)、SSPI:SP1/SP2/SP5、FRI、CPI、CRE、ISA(available as ISA1 and ISA2)、CISA(available as CISA1 and CISA2)定義及說明。
· WANO PI Program包括：輸入界面Data Entry System (DES)、產生報表(PI REPORTS)及與各會員之實績比較(Use of Results)。

· 提醒在應用WANO PI時需注意的事項：各電廠可自行訂定目標值、要管理電廠而不是管理PI數據、勿過度強調專注於單一指標及勿將WANO PI資料提供給非會員單位。

（2）. Mr.Abe Hajime(WANO-TC)：東京中心最近PI現況
· 因2011福島事件影響，最後一部仍在運轉的核能機組Tomari-3因大修而於2012年第1季末停機之後，日本44部核能機組，目前皆已停止運轉。
· 好消息是2012年起新加入3部機組，分別是Qinshan-2 Unit-4(CNNC)、    Shin-Kori-2(KHNP)及Shin-Wolsong-1(KHNP)。
· WANO-TC目前營運指標概況：1.陳報時限為60天，相較於US-22天, AC-30天, PC-45天來得長。2.集體有效劑量較其他中心高，而且包括CNNC及所有的JNO電廠都以平均值來計算各機組的實績值而沒有分別統計。3.工安事故率較其他中心低很多，所以可能要注意是否依定義標準陳報。4.安全系統指標實績較[image: image4.jpg]


其他中心低。
· PI長程目標(Long Term Goals)：項目有-FLR, CRE, SSPI (SP1/SP2/SP5) 及ISA。在2015達成(3年平均值)業界目標(Industry Goal)為75% 的機組在FLR, CRE, ISA均達到2007年的中間值(median)。且個別目標(Individual Goal)為所有機組的SP1/SP2/SP5實績值均能達到2007後四分之一值(worst-Q value)。

· 2012年第1季WANO TC各機組PI指標實績分析(略)。

（3）.Mr.Hiroyuki Histake(Ikata NPS)：日本KPI系統簡介 
· KPI類似本公司推動的CAP制度。

· 針對各控制項目，例如：維修需求提出、審核、執行計畫…等均訂有最低時限與目標值，且明訂各項目之責任歸屬部門。

（4）.Ms.So Yeong Choe(KHNP）：韓國水力暨核能電力公司（KHNP）之PI應用 
· 韓電之核能機組共有23部在商轉，5部正興建中(Shin-Wolsong 2、Shin-Kori 3,4及Shin-Ulchin 1,2)，另有4部在計畫中(Shin-Kori 5,6 & Shin-Ulchin 3,4)。
· 每季從電廠收集原始數據、製成報告、輸入WANO DES至審核後送WANO時間約為50天左右。雖在WANO-TC的時限之內，但與會者均認為其時程應該有縮短之空間。

· 每季分析檢討PI實績，使用PI Index排名各電廠，以瞭解各廠之優勢及弱點。並報告2012年第1季的PI實績(略)。
· KHNP的標語：成為安全第一的全球領導者，目標是「9401」，所謂「94」即是機組能力因數(UCF)達到94%；「01」即是臨界7000小時自動急停次數小於0.1。

· [image: image5.emf]為增進PI努力的方向有：強化工作技能，電廠運轉安全優先與增進設備可靠度。
· 平均大修工期縮減了12天左右。主要成因有：改善停機過程(1天)，改善燃料吊運設備(3.4天)，ILRT週期延長(0.5天)，改善爐心水質(0.8天)。
（5）.楊國強 先生(CNNC)：中核集團(CNNO) PI簡介
· 中核運行情況介紹：截至2011年底為止，中國共有7部機組商業運轉，包括2011年底加入商轉的秦山二廠4號機。
· 中國核能集團組織介紹及2010年各部機組之WANO PI指標值(除「集體有效劑量」較低之外，其他指標大概我們差不多)。

· 現行業績指標(PI)介紹：包括7個1級指標，24個2級指標層和96個3級指標，指標狀態分别以綠燈、黃燈及紅燈表示，並每月檢視一次各指標值，若是黃、紅燈的指標項目，需提出改善措施並追蹤。

· 其結論：指標是用來找出問題點，並不是用來評比員工或電廠表現。 

（6）. Mr. Anil Kumar (NPCIL)：NPCIL的WANO營運指標介紹
· [image: image6.jpg]


印度現有20部機組商轉中，另有7部機組(共530萬瓩)正建造中。

· 歷年營運指標概況。(略) 
· 說明在使用PI時，遇到的一些問題。

· 利用PI做為各廠評比之基礎，為了增進營運績效，亦秀出其指標正持續改進中(但簡報中並沒有提到具體的改善方案)。

· 建議WANO-TC成立會員與會員及會員與WANO-TC之網路，分享在使用PI的心得與經驗。

（7）. Mr. M. Ali Jaffery(WANO-TC)：東京中心的問題和自我評估
· 最近將做的有：WANO-PI參考手冊中部分定義內容(包括：非計畫性發電損失、強迫損失率、安全系統績效…等)修訂、緊急AC電源系統績效指標依各廠特性可選擇是全廠平均值或是分各機組及手動急停將加入營運指標項目。 
· [image: image7.jpg]


提出3個問題：1.負責PI業務人員變動頻繁，所以若有變動除了應該交接清楚外，並應通知TC以更新通訊錄。2.在輸入DES時，若有需要特別標示說明的項目，可在「COMMENT」欄位輸入文字。3.TC的工安事故率較其他中心低甚多，可能是在「限制工作」傷害事故認定不同所致，所以TC已發出一份問卷調查各會員的作法。

· 2012年7月WANO評估小組對東京中心進行評估，提出的AFI有一件是屬於PI陳報的，就是長期停機之機組取消提供PI數據，也有些正常停機之機組未提供化學指標的數據，建議應建立長期停機機組之監控指標以確保機組安全(已請各會員提供意見)，正常停機(例如：大修)之機組，若無數據，則勿留空白，應輸入「DN」。
（8）.Mr.Khalid Mansoor Khan(PAEC)：Chashma核能電廠的PI介紹 

· Chashma核能電廠簡介。

· [image: image8.jpg]


在網站上建立營運指標績效的管理系統，除了方便查詢歷年實績外，也可讓掌管PI業務之人員，透過此一系統追蹤經「管理監督委員會」批准的改善措施之執行進度。

· 在分析造成水質不佳之主因之後，執行設備更新及改進爐水淨化程序等改善措施後，該廠的化學指標有明顯的進步。另外，也將偵測試驗時程及程序最佳化，故機組能力因數實績亦提昇不少。
（9）.Mr.Arthur Szczepaniec(WANO-AC)：正研議中的「新化學指標」探討
· 目前的化學指標監視的是一整段時間的平均值，會有無法得知爐水水質變化情形的盲點(例如有一小段時間異常，可是大部份時間是正常的話，指標值仍為正常)。

· 各中心都認為研提一套可以改善上述缺失的「新化學指標」有其必要。介紹INPO已實施了很久的「化學指標」定義及做法，此一指標主要是統計在期間內各項參數超出限值之次數，或許可以拿來參考引用。
· 細節可上INPO網站查閱。

3、分組討論（Breakout Session）

本次會議安排在第二天下午進行分組討論(Breakout Session)，將與會者分成2組(不知道是TC有心或是巧合的安排，日本的與會者被安排在一組，其他國家的與會者則排在另一組)，針對以下主題討論，並各派一人報告結論。
（1）、「你是如何收集及審查輸入WANO DES所需的數據？」：除了日本的機組是各電廠陳報數據給核能主管單位，再由主管單位統一輸入外，其餘皆由各電廠有專員負責收集及輸入資料，並經由主管機關審核後送WANO。
（2）「你們如何有信心地保證收集到的數據是準確的？」：幾乎所有人都表示，數據的收集都是由專人負責，而且對這作業均有一定的熟悉度，若收集到的數據有些差異，都會向其他同仁求證及求助。而且，這些資料及報告均會往上級陳報及審查，錯誤的機率不高，大部份是定義認知有所差異，這部份可向WANO尋求協助。
（3）「提供PI各項數據的人員有接受定期訓練嗎？」大多數都沒有特別開班訓練人員有關PI的作業，但因為原本主辦人員升上基層主管，所以不但可以嚴格審查數據之正確性，更可以教導新手。與會者亦建議TC可以舉辦類似的訓練課程給各會員國參加。
二、心得
1、 從臨危受命奉派參加此次之研討會，內心充滿喜悅與恐懼，高興的是第一次有機會可以代表公司參加國際性的研討會；擔心的是雖然研討內容是自已非常熟悉的工作，但要將內容以英文作成簡報，還要上台用英語報告，這都是我這輩子的第一次。從一開始懷疑自己是否可以勝任？到克服萬難逐一完成「不可能的任務」：製作英文簡報、上台用英語報告、還有獨自一人飛到日本，甚至轉搭火車再走路至住宿的旅館，這些寶貴的經驗有甘有苦，但都是我此行最大的收穫。

2、 本次研討會內容，除了各會員國報告WANO PI的實際作法外，也瞭解WANO-TC的營運指標概況。同樣一套WANO PI，在各國的做法與應用就不太一樣。而此次會議特地邀請WANO-AC專門負責PI的Mr. Arthur Szczepaniec介紹了許多PI相關的資訊，尤其他的口才很好，說明都很清楚，讓我對WANO PI有了更進一步的認識。我也向他請教了許多的問題，例如：FRI為何只計算最後一季？他說明這是因為此項指標重視的是機組最新的燃料完整性。另外，我也向他請教：我們曾經因為FRI實績值較高(大於1.0)，可是實際上燃料並無破損，卻無法達到WANO前四分之一值(1.0)。他也表示，並不需要一味追求數字很低，只要燃料無破損就可以了，對他而言，數值1和數值100是一樣的。
3、 會議上可明顯感受到，日本自從311福島核能事故後，核能工業蒙上有史以來最大的陰影，而漸失去領頭羊的地位。反倒是中國及韓國的核能工業並未受太大的影響，仍持續建造新的核能電廠。
4、 各國的營運績效都在努力進步中，所以若我們要擠身於前四分之一的名次，勢必得付出更大的心力，進步比別人多才行。

5、 英語能力真的很重要，要開拓視野走向國際，一定要突破語言隔閡。此次會議中印度及巴基斯坦的報告者雖然說英語，可是因為口音非常重，對於習慣聽美國口音的我而言，非常難以適應，總是要費盡千辛萬苦才可以勉強聽得懂。可是對以英語為母語的Szczepaniec先生卻還是可以聽得懂，表示若英聽能力很好的話，口音太重應該也不是問題，就像外國人講中文若說成「晴腳移霞」，我們也會知道他是要說「請教一下」。

6、 這是我第一次到日本，在東京這個大都市不但建築物很乾淨、街道很乾淨，就連空氣也很乾淨。而且令我印象最深刻的就是：在日本走在馬路上是一種享受，雖然也有很多車子，但既沒有廢氣沖天，也不會擔心突然有一輛車子衝進行人專用道。我們要做到這地步還有相當大的努力空間。
參、出國期間所遭遇之困難與特殊事項：

一、無特殊困難。

二、無特殊事項。
肆、建議事項

一、WANO PI INDEX的活用：

會議中Mr. Arthur Szczepaniec特別提到WANO PI INDEX好像沒有被廣泛使用，其實這套計算方式是有彈性的，使用者可以依照個別需求，調整得分之上限值與下限值，再計算月、季或年的成績，如此就可以很快又清楚地看出機組的整體營運績效。或許這比「完全和WANO前四分一目標值比」的「核安文化精進量化指標」更可直接看出電廠的整體營運績效及其趨勢。

二、公司可以提供多一些到WANO-TC或其他會員國學習的機會：

雖然公司目前正面臨經營困境，只好減少許多支出費用，因此出國的機會也減少了。其實，只要合理的範圍內，到外面去看世界，會有更寬廣的視野。也可以避免落入狹隘的思考邏輯，吸收別人的可效法之處。這些無形的效用，不是金錢可以衡量的。
（裝 訂 線）








