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摘 要
技職教育主要以培育產業界所需專業人才為目標，為求理論與實務相結合，國立高雄餐旅大學，規劃大三學生至餐旅業實習一年的校外實習制度。為因應國際化競爭環境，順應餐旅產業創新需求，近年來學校積極開拓海外的實習機會，加強學生的語言能力及國際視野，使餐旅教育的實習制度，朝向「菁英實習」與「國際化實習」的方向。101學年度順利赴新加坡實習之學生共69位，包含旅館系(12位)、餐管系(6位)、旅運系(2位)、西廚系(5位)、航運系(4位)、應英系(13位)、國際觀光學程(7位)、中廚系(4位)、國際廚藝學程(4位)與休閒系(12位)。全校69位學生於101年6月第二學期結束後陸續到新加坡報到，展開為期一年的實習。為瞭解學生實習與生活適應情況，國際處國外實習組規劃五天四夜訪視行程，出國期間為民國101年 10月06日至10月10日，參與本次的聯合訪視共有10位主任與導師，訪視重點如下：
1. 前往學生實習單位觀察學生實習場域。
2. 和駐地輔導老師會面。
3. 和承辦新加坡實習之人力仲介公司會面。
4. 與實習單位人事部門主管和直屬幹部會面。
5. 赴學生租屋處，檢視住宿環境與進行生活輔導事宜。
6. 與學生座談，瞭解實習內容與心得分享。
關鍵字：新加坡海外實習聯合訪視
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1、 目的

技職教育主要以培育產業界所需專業人才為目標，為求理論與實務相結合，國立高雄餐旅大學，規劃大三學生至餐旅業實習一年的校外實習制度。為因應國際化競爭環境，順應餐旅產業創新需求，近年來學校積極開拓海外的實習機會，加強學生的語言能力及國際視野，使餐旅教育的實習制度，朝向「菁英實習」與「國際化實習」的方向。學校透過教育部提供的「學海築夢」－ 獎助大專校院海外專業實習計畫協助同學前往新加坡實習。在此感謝教育部提供獎助經費與來回機票，使學生在海外實習無後顧之憂，師長得以前往新加坡實地訪視學生並與業者座談。

基於經濟效益及避免因導師/主任各自前往新加坡訪視學生造成多次叨擾新加坡業者，國際處國外實習組今年規劃第一次「海外實習聯合訪視」。「海外實習聯合訪視」作業依國際處訂定之海外實習訪視原則辦理。訪視經費來源擬由訪視人員之學海築夢計畫案或各系之實習輔導費項下支應。國際事務處承辦海外聯合訪視如下：
   

(1)依照實際需要，規劃每學年會國外實習聯合訪視時間及次數。
   

(2)安排訪視行程與業界聯繫
   

(3)提供聯訪班機及住宿資訊，以協助訪視人員自行訂票、訂房等作業。
  

(4)提供聯合訪視簽呈、預算表、行程表等制式文件。
通過全校性嚴謹的面試，101學年度順利赴新加坡實習之學生共69位，包含旅館系(12位)、餐管系(6位)、旅運系(2位)、西廚系(5位)、航運系(4位)、應英系(13位)、國際觀光學程(7位)、中廚系(4位)、國際廚藝學程(4位)與休閒系(12位)。全校69位學生於101年6月第二學期結束後陸續到新加坡報到，展開為期一年的實習。為瞭解學生實習與生活適應情況，國際處國外實習組規劃五天四夜訪視行程，出國期間為民國101年 10月06日至10月10日，參與本次的聯合訪視共有10位主任與導師，名單如下：
	教師姓名
	所屬科系
	職稱

	1. 蔡欣佑
	休閒暨遊憩管理系兼國際處國外實習組
	助理教授兼國外實習組長

	2. 蕭登元
	休閒暨遊憩管理系
	副教授兼主任

	3. 劉秀慧
	國際觀光學程
	副教授兼主任

	4. 陳慧如
	國際觀光學程
	副教授兼導師

	5. 謝鴻振
	國際廚藝學程
	副教授兼主任

	6. 林秀薰
	中餐廚藝系
	副教授兼主任

	7. 石名貴
	餐飲管理系
	副教授兼導師

	8. 蘇雅惠
	旅運管理系
	副教授兼導師

	9. 黃德威
	應用英語系
	講師兼導師

	10. 李靜旻
	航空運輸管理系
	講師兼導師


聯合訪視重點如下：

1. 前往學生實習單位觀察學生實習場域。
2. 和駐地老師 嚴沁蒂老師 會面。
3. 和承辦新加坡實習之人力仲介公司會面。
4. 與實習單位人事部門主管和直屬幹部會面。
5. 赴學生租屋處，檢視住宿環境與進行生活輔導事宜。
6. 與學生座談，瞭解實習內容與心得分享。
2、 訪視行程
	時間
	活動
	地點
	備註

	10/6
(六)
	中午
	出發
	小港機場
	*集合時間：12：50
*班機時間14：10

	
	18：15
	抵達新加坡
	新加坡
	*落地接機
*住宿-新加坡(Link Hotel)
  50 Tiong Bahru Road Singapore 168733
  Tel: (65) 6622 8585

*請預約送機時間10/10 16：00

	
	晚上
	返回飯店
	
	

	
	午餐：飛機餐、晚餐：自理

	10/7
(日)
	10：30
13：30
	與Cindy老師會面
	Liang Court
	*交通方式
 (1)捷運：Clarke Quay(NE5)
*碰面地點
  Novotel Hotel 1st floor
*用餐地點
  Saizeriya 餐廳 (2nd floor of Liang Court)
*聯絡人
 嚴沁蒂(Cindy)老師 +65-91288962

	
	13：30
	拜訪業界、飯店(EWM)、訪視學生宿舍、與學生會面
	新加坡
	*Garry 13：30會至午餐用餐的餐廳接師
 長們
*實習飯店
 Mandarin Oriental、W hotel、Royal 
 Plaza、Intercontinental
 *聯絡人(EWM)
  Mr. Garry Choo +65-96383854(Hp)
               +65-63232811(O)

	
	晚上
	返回飯店
	
	住宿-新加坡(Link Hotel)

	
	早餐：飯店、午餐：自理(與嚴沁蒂老師用餐)、晚餐：自理

	10/8
(一)
	10：00
14：30
	與環球影城主管會面、參觀WES學生實習地點(環球影城等)、與學生會面
	環球影城
	*交通方式兩種擇一
(1)搭乘計程車
(2)搭乘紫線(North East Line)
 *聯絡人(WES)
  Betty：+65 82988662 / +65 94557464

*蘇雅慧老師15：30 赴Transinex

*蕭登元主任提早返台
 班機時間14：25/抵達台北19：00 

	
	15：30
19：30
	訪視參訪鼎泰豐學生宿舍、與鼎泰豐主管會面、
參訪餐廳與學生碰面
	鼎泰豐
百利宮
	*碰面地點
 捷運Orchard Station(NS22)
*聯絡人(鼎泰豐)
 蔣美玲小姐：+65-98755775

	
	晚上
	返回飯店
	
	住宿-新加坡(Link Hotel)

	
	早餐：飯店、午餐：環球影城  晚餐：鼎泰豐

	10/9
(二)
	上午
	拜訪業界、飯店(GATES) 與學生會面-
Shangri-La Hotel / Fullerton Hotel
	新加坡
	*早上09：30 大廳碰面
*詳細行程：附件1
*聯絡人(Gates)
Mr. Robin Lim +65-96822945(Hp)             +65-67479066(O)

	
	下午
	訪視學生宿舍(GATES)
	
	

	
	晚上
	返回飯店
	
	住宿-新加坡(Link Hotel)

	
	早餐：飯店、午餐：Gates、晚餐：Gates

	10/10
(三)
	10：30
12：30
	拜訪Republic Poly學校

	新加坡
	*交通有兩種方式擇一
(1)捷運Woodlands(NS29)站轉計程車到
   RP站，約需1小時車程
(2)計程車：RP站
*聯絡人
 嚴沁蒂(Cindy)老師 +65-91288962

	
	12：30
16：00
	教師自由行程
	新加坡
	*送機：建議16：00從飯店出發

	
	17：00
	準備搭機返台(小港機場)
CI 758
	樟宜機場
	*林秀薰老師提早返台
 班機時間14：25/抵達台北19：00
*其他老師返台
 班機時間19：10/抵達高雄23：25 
*確定接送巴士時間

	
	早餐：飯店、午餐：自理、晚餐：自理/飛機餐


訪視活動內容
10 月06 日 (星期六)
搭乘中華航空CX班次757直飛新加坡，18：15抵達新加坡。

住宿：新加坡華星飯店Link Hotel (http://www.linkhotel.com.sg/)
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因抵達時間已晚，老師們一起吃晚餐，在飯店休息一晚
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10 月07日 (星期日)
10:30與駐新加坡輔導老師嚴沁蒂老師在Novotel Hotel 1樓大廳碰面，她帶領老師們去Saizeriya餐廳討論新加坡實習生近況。席間和嚴沁蒂老師詢問有關新加坡租屋法規、合法工作時數、加班與生活通勤時間的問題。另外，因她同時任教於新加坡Republic Polytechnic，她也提及和本校合作的可能性，她邀請我們訪視學生後順道至她的學校拜訪。
嚴沁蒂老師建議事項：
1. 因安全考量，學生休假出國(離開新加坡)需e-mail通知嚴沁蒂老師和所屬的人力資源公司以掌握同學們的行蹤。
2. 把嚴沁蒂老師的聯絡資料提供給合作之人力資源公司並告知嚴沁蒂老師的角色。
3. 初到新加坡報到的實習生在開始上班前可先和她碰面，她先和同學做orientation，跟同學們介紹新加坡生活型態、與實習注意事項，協助同學盡早適應新加坡生活。關於通勤時間，新加坡上班族單程通勤時間40分鐘到1小時屬常態，同學們在台灣生活便利慣了，一時很難適應較長的通勤時間。
4. 租屋法規，新加坡組屋三間房型最多可容納9人，如較大的組屋(四間房)，可容納至12人。超過限制人數，屬不合法租屋。
5. 合法工作時數，新加坡政府規定一週最多工作時數為44~48小時。因餐旅業大多數同學無法正常上下班，如果工作時間超出法定時間太多，需要跟仲介反映不合法的加班。 
6. 因嚴沁蒂老師星期一至五需要在學校，如果同學們有問題需要諮詢，可先e-mail給她或者利用休假或空班時間到學校找她。六日放假，如果同學有休假也歡迎六日找她談談。
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下午13:30分，EWM agent Mr. Garry Choo 來Saizeriya餐廳接老師們前往實習飯店訪視學生與拜訪主管。第一站前往Royal Plaza on Scotts。
Royal Plaza on Scotts。
Royal Plaza 是一間五星級飯店，總共有 511 間客房。比較特別的是，飯店裡有首間獲得回教核可的餐廳，供應當地特色菜與自助餐。因此，來飯店居住及用餐的多為馬來人或回教徒。Royal Plaza on Scottts 已經連續五年得到 TTG Asia Travel Awards 的“Best Independent Hotel”。今年共有五位學生在Royal Plaza實習。
Royal Plaza主管建議：學生工作態度表現良好，唯有英文還需要再加強。
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第二站前往Intercontinental Hotel。1995年開幕的新加坡洲際大酒店 (Intercontinental Hotel Singapore) 是 2004 亞太商旅雜誌 (Business Traveller Asia Pacific) 票選出的世界七座頂級商務酒店之一。 新加坡洲際大酒店充滿當代時尚感，酒店設計也融入傳統峇峇娘惹風情，有409 間裝潢豪華的客房與套房。今年共有四位學生在Intercontinental Hotel實習。
與主管會談的過程中，皆是肯定本校學生認真負責的實習態度，且表示歡迎本校學生持續前來實習。洲際酒店已和本校合作多年，對於學生的素質有所掌握，和其他來自東南亞的實習生比起來，本校實習生較敬業，且有禮貌，唯有口語理解能力需再加強。主管也了解學生需要一些時間習慣新加坡口音，同學正進步中，主管承諾，待同學工作得心應手後，將交付具有挑戰性的任務。
第三站前往Mandarin Oriental。曾被英國著名旅遊雜誌《Conde Nast Traveller》評為“全球最佳海外酒店”。酒店於2005年曾經進行全面修繕工程，建築構造是以扇子的形狀為設計靈感，重新規劃及設計527間客房和套房。飯店的藝術都以亞洲的藝術家居多，注入東方元素的細節陳設，別具品味。今年共有八位學生分別在Cherry Garden櫻桃園中餐廳和Melt 自助餐廳實習。CHERRY GARDEN 的港式點心在新加坡的餐館中是十分有名氣的，許多客人到餐館都會點點心，且點心十分多樣化，能夠滿足愛吃港式點心的顧客味蕾，獲得了富比士(Forbes) 雜誌評比為新加坡五星級餐廳及知名網站Trip advisor 內的新加坡餐廳評比第一名。
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學生反應Mandarin Oriental節省預算，導致單位主管沒有核算超時加班費給實習生，造成部分同學超時工作的情形卻無法拿到加班費或累積太多補休卻因人力不足無法申請補休。已把同學們反映的事項告知人資經理 Cindy Teo，她回應飯店必須遵守一週工作最多44-48小時的規定，超過工作時數也一定要給加班費或補休。因單位主管必須負責單位成本控制，有些單位主管可能會犧牲員工的權益沒報加班費以維持帳面上數字好看。如果有類似情形，一定要通知飯店人資部介入了解。另外，人力不足一直是眾多飯店的問題，畢竟是人力高流動率的產業，在Mandarin Oriental偶爾須要到別的餐飲單位支援，但是同學們發現支援到後來的結果竟造成支援單位本身的員工偷懶把自己該做的工作丟給來支援的實習生。同學們願意支援其他單位的工作態度值得肯定，若長時間讓同學們覺得工作勞役不平均，可能打擊工作士氣。人資部主管允諾會去了解各單位人力配置狀況。
第四站前往W Hotel。W Hotel 是今年新合作的實習飯店，飯店地點聖淘沙島所在地位於新加坡南端，擁有充滿活力的海灘酒吧、時尚別緻的美食餐廳、放鬆舒緩的水療館以及眾多美麗迷人的旅遊景點，堪稱為亞洲全新迷人的熱帶天堂。新加坡聖淘沙灣W飯店（W Hotel）W Singapore Sentosa Cove擁有240間寬敞舒適的客房，裝潢設計充滿活力。部分客房還可以欣賞到海港碼頭的壯麗景觀。因W Hotel 是新開幕的飯店，內部管理難免有點混亂，讓實習生不知所措。師長討論後應會提出暫不選送學生至W Hotel實習。
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之後師長前往學生宿舍檢視居住環境。居住環境尚佳。唯有房間住四人空間顯得較狹窄。師長耳提面命提醒同學們互相尊重室友生活作息。白天實習工作辛勞，師長們希望同學們回到宿舍能得到充分休息。
[image: image44.jpg]


[image: image45.jpg]


[image: image46.jpg]


[image: image47.jpg]


[image: image48.jpg]



10 月08日 (星期一)
早上10:30和引薦環球影城實習的仲介WES(Work Experience Singapore)，Betty Tan和Pamela Tan見面。我們利用公務通關進入環球影城園區。新加坡環球影城（Universal Studios Singapore）位於新加坡

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%A3%E6%B7%98%E6%B2%99%E5%B2%9B" \o "聖淘沙島"聖淘沙島

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%A0%B2%E5%85%B5%E5%A4%A7%E9%81%93&action=edit&redlink=1" \o "砲兵大道 (頁面不存在)"砲兵大道8號（名勝世界綜合娛樂城），於2010年

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/3%E6%9C%8818%E6%97%A5" \o "3月18日"3月18日開試營運，於2011年

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/5%E6%9C%8828%E6%97%A5" \o "5月28日"5月28日正式開幕，為僅次於日本

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E9%98%AA%E5%B8%82" \o "大阪市"大阪後亞洲第二座環球影城。樂園現時分為7個主題區，分別為：好萊塢、紐約、科幻城市、古埃及、迷失世界、遙遠王國及馬達加斯加，是全世界面積最小的環球影城。
	主題區
	簡介

	好萊塢
	以20世紀70年代的好萊塢為主題，並設有好萊塢大道、棕櫚樹和著名的好萊塢星光大道。

	紐約
	以後現代的紐約市為主題，設有紐約市行人路及模仿其令人印象深刻的城市景觀及經典地標。 該地區設有霓虹燈，而兩旁的街道的外牆設置亦充滿大城市的樂趣，部分天為好萊塢電影的製作場景。

	科幻城市
	科幻城市以未來城市和大都市為主題，園區設置了太空技術和現代化的設施。

	古埃及
	以古埃及為主題的園區，古埃及建築發展的黃金時代在20世紀30年代，遊客可園區內勘探、發現埃及的文物。

	失落的世界
	失落的世界區設有兩個較小的主題區域： 侏羅紀公園和水上樂園 。

	遙遠王國
	遙遠王國是以夢工廠動畫

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B2%E5%8A%9B%E5%8A%A0" \o "史力加"史力加為主題的園區 。

	馬達加斯加
	馬達加斯加區設有一個流離失所的貨輪，主題是源於夢工廠動畫

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%AC%E9%81%94%E5%8A%A0%E6%96%AF%E5%8A%A0" \o "馬達加斯加"馬達加斯加。


在環球影城實習的同學大部分為本校休閒暨遊憩管理系大三學生。提供一年實習的單位為環球影城主題樂園下富士FujiFilm公司。環球影城FujiFilm Operations Manager Wee, Wai-Keong帶領訪視老師到同學們實習的據點探視工作中的同學們。學生們的實習內容為兩種性質為主。一在全區遊客遊園路徑引導並說服遊客與大型布偶、機器人合影，並銷售照片。二在主題遊樂設施出口處銷售遊客搭乘遊具之照片。同學們須具備良好的語言溝通能力與銷售技巧，個性上需外向具親和力才能夠勝任此工作。實習之間，公司給予同學們銷售技巧與基本話術訓練，剩下的同學們需要施展個人魅力做好遊客服務與銷售照片。
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FujiFilm主管給予實習同學們良好的評價。其中吳季霖同學深獲主管一致推薦。除了每日例行性工作，他另外多做了一些貼心的舉動 (e.g. 利用簡訊向主管回報每日照片銷售狀況，思考如何讓遊客拍照畫面更具變化，利用休假時間精進拍攝技術)，甚至主動幫實習據點設計新的照片版面。因季霖表現優異，主管賦予他較多的責任另外調他至鄭和博物館提升過去業績不振的照片銷售。果然，不負主管的期待，季霖在照片銷售業績上有了一些突破，主管讚許他積極進取的工作態度，並歡迎他畢業再回環球影城工作。
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下午15:30至新加坡百利宮鼎泰豐總店訪視中廚系的實習生。「鼎泰豐」在一九七二年創辦於台灣，它精致的手藝贏得中外食客的青睞。一九九三年被美國《紐約時報》推選為全球十大頂尖餐館之一。新加坡的「鼎泰豐」店是新加坡著名的青年企業家、「麵包物語」品牌老闆郭明忠引進，是全球第五個國家的第十間海外店。為了保持它一貫的高水準，「鼎泰豐」自台北總店派出了羅綸標、施俊吉和鄭文勝等三位大廚來星督導由新加坡派往台北學藝的幾十位「小」師傅；另外，也派出幾位經驗豐富的女侍應生，來向新加坡的工作人員示範正字標記的「鼎泰豐」服務。透明、開放式的廚房內穿著潔白制服的十多位師傅向外面川梭來往的人潮，展示他們在台灣「鼎泰豐」學藝九個月的純熟技藝──從搓、捏、揉、赶麵粉，到包出每個上面恰恰只有十八個皺摺的小籠湯包。
	時間
	技術
	備註

	第一週
	洗鋪籠布、上包、搓棍子
	搓空棍練力道

	第二週
	桿皮、空皮練折文
	訓練皮子圓度、厚薄；空皮走18折

	第三週
	豆沙小包
(使用豆沙餡重複訓練)
	訓練小包折文

	第四週
	小籠包
	上手後進入操作(訓練速度)

	第五週
	大包
	桿大包麵皮&包大包一起

	第十一週
	考正規學員考
	一分鐘(12張皮、4顆小包、3顆大包)

	第十五週
	人事調動
	到小分店命運大不同


鼎泰豐訓練實習生課程進度表
實習工作內容
成為正規學員前：
· 洗、鋪籠布
· 補冰箱冷凍產品
· 上包 (將蒸好的成品送上桌給客人)

· 桿皮 (考試一分鐘12張)

· 包小籠包、大包(考試一分鐘小包4顆、大包3顆)

· 下拒子 (一分鐘50顆)

分店後：
· 包雲吞
· 挖餡
· 看蒸爐
接待師長的是蔣美玲經理，她負責管理高餐大的實習生。當天實習生先示範包出每個只有十八個皺摺的小籠湯包。鼎泰豐管理制度非常人性，師長訪視當天，為了讓實習生有充足的時間和師長相聚，主管特地放全體高餐實習生一天假，讓同學們有時間和老師促膝長談，一解鄉愁。
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晚間在鼎泰豐用餐後，師長在蔣美玲經理的帶領下搭乘地鐵訪視鼎泰豐為學生準備的宿舍。
[image: image63.jpg]



第一站是男生宿舍，房間整潔、窗明几淨，著實為女生們的榜樣。中廚系林秀薰主任突襲學生的冰箱，看看學生平日是否有吃蔬果，並叮嚀學生出門在外要懂得照顧自己。
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第二站為女生宿舍。鼎泰豐為女生找的宿舍，環境佳。女生們也把環境維持得很好。鼎泰豐有訂定宿舍公約請同學們遵守以維護住宿品質。
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10 月09日 (星期二)
早上9:30 另外一間與本校合作的人力資源公司 (Gates Human Resources) Robin Lim和Desmond Lee 來飯店接訪視師長。先去Gates辦公室檢視實習單位給每位實習同學的評量成績，並討論每一位同學的工作表現與需要改進的地方。討論事項大致有：
1) 香格里拉酒店值班問題 (夜班與白班的交替問題)
2) 工作超時問題
3) 租屋牽網路線問題
4) 租房簽約問題
5) 新加坡工時(1週休兩天 工作9.5小時/天 或者 1週休兩天 工作7.5小時/天)  
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午餐過後即前往香格里拉酒店訪視實習生及實習生主管座談。香格里拉開闢一個會議室召集了所有高餐實習生和師長們見面。老師們非常感謝香格里拉酒店如此重視聯合訪視，也感謝Gates 用心協調安排與香格里拉主管的見面會。負責接待的人事主管為Kevin Chang。他在現場聽取同學們的想法並及時回應公司的處理模式。同學們反映的事項有：
1) 值班問題 (夜班與白班的交替問題)
2) 餐飲部主管管理方式太過尖酸刻薄，同學心理很受傷 
3) 工作超時問題
[image: image77.jpg]


[image: image78.jpg]




隨後下一站前往新加坡浮爾頓酒店(Fullerton Hotel)。浮爾頓飯店，興建於1928年，外觀上有著渾壯碩的希臘圓柱將整座建築物高高撐起，與同時期建築市政廳、高等法院一樣，屬於新古典主義的設計風格，至今已有70多年的歷史。飯店的前身是郵政總局，1996年郵政總局搬遷後進行內部整修，2001年才以五星級飯店之姿與世人重新見面，而飯店名稱「Fullerton」則是取自當時管轄殖民地的總督Robert Fullerton。雖然郵政總局已經搬離開這棟建築，但在飯店一樓的「Post Bar」仍保留了當年郵政總局的服務台做為酒吧的吧檯，提供純正的英式下午茶，讓來此的遊客可以感受當年的風情。

Kevin Chang 帶領老師們參觀酒店與同學們實習的餐廳。他給予實習生良好的評價，期望能繼續和本校合作。




晚餐後，Robin和Desmond帶領師長們訪視同學們的住處。九人住三間房的組屋，符合租屋規定。


10 月10日 (星期三)
早上前往新加坡駐地輔導老師嚴沁蒂老師任教的學校 Republic Polytechnic。訪視老師在嚴老師的帶領下參觀校園與專業教室，並與主任座談。 座談重點如下：
1) 下學期先拜訪本校 (可能三月)
2) 兩校教師交流的可能性 
· Problem-Based Learning 全英授課訓練
· 教師研究合作，以實務導向研究為主
· 兩校交換教師 (中廚教師的交流)
3) Republic Polytechnic 六個月課程學習 + 六個月產業實習的可能性
· 對象：本校五專生
· 一學期外籍生學費約 S$7,000 ($17萬台幣)
建議Republic Polytechnic先拜訪本校，簽訂姐妹校後，再洽談各項合作細節。

下午搭乘CI7541班機返回台灣，聯合訪視實習生任務圓滿達成。
國際處國外實習組蔡欣佑組長
心得與建議事項
訪視海外實習學生過去一直都是主任或導師隻身前往海外探視同學。為提升經濟效益與訪視效率，今年本組奉國際長指示規劃五天四夜的新加坡聯合訪視行程。因為是全校性的訪視活動，跨了七個科系，共有10位主任和導師欲參與行程。在規劃適當的時間點前往新加坡是第一個難題。在不影響訪視老師們太多上課時間的前提下，本組利用雙十國定假日那一週並跨六日(周休二日)辦理新加坡聯合訪視。對於老師們需犧牲周休的家庭日和國定假日出國執行公務，國際處深感抱歉，但對於隻身於海外的實習生，能夠有師長前往探視與其主管做會面及晤談，發掘問題並解決問題，更也撫慰台灣海外遊子的心靈，犧牲假日探視學生也是值得的。
出發前本組詳盡規劃訪視行程，確保此趟訪視能夠見到駐地老師Cindy、三位與本校合作的人力仲介和實習業者/主管，和他們晤談討論實習生的工作狀況與適應問題。另一訪視重點為檢視實習生們的住宿環境並進行生活輔導，確保住宿環境安全無虞，是實習疲累後休養精神的避風港。導師和主任也要另外與該班的實習生進行餐會，了解實習內容與心得分享。因為訪視期間有限，要配合實習單位時間與同學們的休假，每天行程滿滿，趕場赴約，每天披星戴月回飯店休息。雖然辛苦，消耗體力，訪視老師卻甘之如飴，能夠親自和主管晤談，協助同學解決疑惑或問題，老師們期盼藉由訪視減輕其思鄉之苦與無助，及帶來心裡穩定的效果。
本組規劃聯合訪視觀察到幾項優點。
1. 透過團隊力量發表訴求表達意見，較易得到人力仲介公司和實習業者的重視。也可以馬上得到迅速的回應，及時改善同學們的處境。
2. 實地到實習單位拜訪主管有助於跟業者溝通學校對於海外實習的重視，了解本校學生的學能是否能符合當地餐旅業之專業要求，且也實際探視學生的工作及生活環境，做為爾後本校與當地業者進行合作的參考，並做為下屆學弟妹欲赴新加坡實習的借鏡。
3. 老師平日在學校教學、研究、服務繁忙，在學校碰面大多為點頭之交，很少有機會停下腳步閒聊兩句，跨系之老師交流的機會更少。透過聯合訪視機制訪視老師們團體行動，一起用餐、一起搭地鐵拜訪學生的住宿環境，五天四夜的訪視旅程讓老師們有機會重新認識同事，有助於達成海外聯合訪視與行政校務的交流共識。這也是辦理海外聯合訪視的意外加值效果。
4. 對於仲介公司與實習業者來說，也是一大利多。業者不用多次接待來訪老師，以節省時間和人力。透過聯合訪視與各系不同專長的老師會面，可為將來合作的可能做初步的認識。再者，所謂「見面三分情」面對面與業者溝通建立起來的友誼有助於爾後的實習問題的協調。
這次聯合訪視和仲介公司的互動關係感受特別深。尚未前往新加坡前對於仲介難免因學生抱怨有了負面的印象。因為距離的關係沒有機會溝通想法與學校的立場，因此雙方的誤解因而產生，造成後來溝通上的不信任感。
建議事項
1. 聯合訪視有其意義與效果，建議持續舉辦，讓它維持例行性訪視，將有助於建立與實習單位的長期合作關係。
2. 和本校合作的新加坡人力仲介公司品質落差大。Gates 人力資源公司安排實習單位訪視較用心，在學生照顧上比較細膩。例如：每月公司會派員至實習生宿舍訪視學生，並詳細記錄訪視內容與處理住宿事項。另外，公司在老師訪視前已準備好學生期中評估表，讓師長們了解業者對於學生們的想法。建議可和學生一起檢視評估表，讓學生們知道如何提升工作表現。反觀，EWM公司服務較不周到，沒有系統。期望人力資源公司相互競爭的壓力，進而提升服務品質。
3. 實習同學對新加坡的生活型態與租屋規定不甚清楚。爾後，國際處將加強同學們對於新加坡生活的認識與法治觀念。
休閒暨遊憩管理系蕭登元主任
心得與建議事項
1、 摘要
一、時間：2012/10/6-2012/10/8
二、地點：新加坡
三、目的：
(1) 前往新加坡環球影城進行學生實習場域觀察。
(2) 與該公司人事部門主管會面。
(3) 赴學生租屋處，檢視學生住宿環境與進行生活輔導事宜。
(4) 與實習生座談，瞭解實習內容與心得分享。
2、 緣起
    本校於2011年12月由新加坡WES(Work Experience Singapore)引薦新加坡環球影城主題樂園富士FujiFilm公司預與本系進行實習建教合作，並於當月親赴本校進行實習企業說明會；2012年3月該公司主管以網路視訊方式進行實習生面試，面試後共錄取本系學生12名前往該公司進行為期一年之實習工作；同時，本系即提案爭取教育部學海築夢計畫，以補助學生前往新加坡實習；2012年7月底由本系教師帶領12位學生前往該公司報到與安排住宿事宜。本次前往新加坡主要為配合本校國際事務處例行性之聯合訪視，除安排與實習公司人事主管進行學生工作情形瞭解外，並安排赴學生租屋進行實地瞭解與生活輔導等事宜，以利學生儘速適應工作內容與當地生活。
3、 訪視行程表
  本次行程分述如下表：
	日期
	主要進行工作說明
	地點

	10.6(六)
	1.下午2:00於高雄小港國際機場與本校同仁共同搭乘中華航空班機直飛前往新加坡樟宜機場。
2.下午6:20抵達新加坡樟宜機場後專車接往Link Hotel辦理入住。
3.下午8:30與新加坡濱海灣金沙酒店博奕娛樂場主管碰面，並邀請蒞校辦理協同教學與職涯講座。
	1台灣.高雄
2.新加坡

	10.7(日)
	1.上午10:00與協助本校學生照顧之駐點輔導老師嚴沁蒂碰面。
2.下午1:00搭乘捷運前往女學生租屋處Marsiling(新加坡北部)。
3.下午4:00搭乘捷運前往男學生租屋處Ang Mo Kio(新加坡中部)。
4.下午8:00與12位學生進行座談(含餐敘)。
	新加坡

	10.8(一)
	1.上午10:30前往環球影城與WES經理Betty Tan與Pamela Tan、環球影城FujiFilm  Operations Manager Wee Wai Keong碰面與溝通學生實習工作情形。
2.上午11:00依序前往12位學生實習部門進行瞭解。
3.搭乘下午2:15點班機返回桃園國際機場。
	新加坡
台灣桃園→高雄


3、 訪視結果
1、 WES派專人盡心安排學生住宿事宜，讓9位女同學與3位男同學分別住在兩處；雖然租屋處距離上班時間較遠，但合法性、安全性與同儕一起照顧支援性佳，同學已逐漸適應上班提前出門。
2、 在實習工作內容安排上適當，且該公司對學生實習期間之權利義務說明詳細。學生實習部門以兩種性質為主，一為在遊客遊園路徑上導引遊客與玩偶、機器人等合影，英語能力訓練佳；二為在主題遊樂設施出口處銷售遊客照片，克服對應能力訓練佳。
3、 在學生租屋與實習工作之環境與安全上，皆能符合學生、家長與校方之需求。
4、 心得與建議事項
1、 近年來新加坡觀光休閒事業的發展已跳脫「城市型」的觀光意象，轉而以渡假、觀光、主題遊樂園與博奕共同結合發展之「整合型」觀光意象，以全方位發展新加坡之觀光事業。其中對聖陶沙島賦予之發展重點，除生態保護外，更包含發展大型渡假酒店(如W Hotel、Hard Rock Hotel)、主題遊憩樂園(如環球影城、海事博物館、斜坡滑車)、旅遊景點(如Tiger摩天塔、纜車、海底世界等)、博奕遊戲場(如Resort World百家樂、21點、撲克、輪盤等)、劇場秀展(如4D魔幻劇院、劇團表演、演唱會)。因此，學生可藉在此綜合型觀光渡假區內實習，學習更多元與國際化之觀光餐旅服務實務能力。
2、 本校與新加坡環球影城FujiFilm公司建教合作，是該公司第一次與台灣地區學校進行建教合作；因此，對本校國際化之推展有正面成效。
3、 在實習學生前往新加坡報到前，建議多宣導有關新加坡上班時間之人潮與交通狀況；校方希望學生租屋於安全性與居住品質較高之單純住宅社區(屬郊外)，故上班通勤時間需以1小時左右為考量，需請同學儘早適應。
4、 新加坡租屋的規定與台灣地區截然不同，對於國外勞動力的租賃有特殊組屋與人數限制；未來欲前往新加坡實習的學生仍宜按學校與業者尋求之合法組屋進住，盡量避免學生自行尋找租屋處，以免租到非法組屋與受不法房東欺騙。
5、 目前前往實習之學生已獲得教育部學海築夢之計畫補助，學生與家長皆表示對教育部的政策表示肯定，且對學生於國外生活的經濟補貼是一大幫助；建議未來本校可再開發當地國際知名連鎖飯店(如金沙濱海灣酒店與娛樂場Sands集團)的實習機會。
5、 照片
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學生實習部門實地訪視

與WES、環球影城FujiFilm主管合影
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於學生租屋處與學生進行生活輔導
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與12位學生座談(含餐敘)合影
國際觀光學程劉秀慧主任
心得與建議事項
透過學校國際事務處的安排，於101年10月6日到10日參加這一次的新加坡海外實習學生訪視，五天的訪視中，行程相當緊湊，除了訪視實習的學生之外，還拜訪新加坡的人力仲介公司、學生實習飯店及業者，以及姊妹校，訪視心得將依照上述四部分，分別說明。
一 、學生部分
     目前國際觀光學士學程在 101學年度有6個同學，分別在香格里拉大飯店(Shangri-La Hotel)、InterContinental Hotel以及Fullerton Hotel，5位同學在飯店的餐飲部實習，一位則在飯店前檯，目前她在工作上都已經漸入佳境，語言上已經慢慢適應，對工作內容也較為熟悉，與同事相處也較為融洽。目前6位同學與學校其他科系學生共同租房子在Woodlands區。公寓有四個房間，租金大約在2,700元新幣左右，由9個同學共同分擔，電費、水費、瓦斯費則須在平均分擔。目前租屋處位於Woodlands(NS29)，同學往返實習單位平均大約需要花上2個小時左右的時間，七月份剛到新加坡實習時，學生曾經向系上反映想要搬到離實習飯店較近的區域，但後來經過人力仲介公司的說明後，能夠理解新加坡租屋的實際情況，在新加坡接近市中心，房租的費用將提高許多。學生經過輔導後，也能理解。目前學生租屋區域乃為新加坡住宅區，離地鐵站約5分鐘步行距離，居住環境單純且安全。這次訪視，深入了解學生目前居住情況，並且也實際的到學生租屋處查勘，在房租及居住環境上都算不錯。這次訪視也較清楚新加坡政府在租屋上的規定，並且對新加坡的環境也較認識，相信在學生新加坡實習的輔導上能夠更得心應手。
二、實習單位
     這一次雖然國際觀光學士學位學程的同學只有在3間飯店實習，但透過學校的安排，及新加坡的仲介公司協助，總共參觀了7個飯店，其中包括:Novotel Hotel, Mandarin Oriental, W Hotel, Royal Plaza, InterContinental Hotel, Shangri-La Hotel, 以及Fullerton Hotel.除了拜會業者之外，也實際的到學生實習的工作地點參觀，業者普遍對學生的工作表現都給予肯定，尤其在態度上更是稱讚，對學生的建議上，則認為同學在語言的能力上還須加強，再與同事的溝通上也需要再主動積極些。這一次訪視，也透過人力仲介的安排，與Mandarin Oriental的人力資源部經理面對面溝通，會議中也反映了學生工作時數超時的問題，該位經理也說明該公司在超時上的處理方式，雙向的溝通讓學生能夠降低問題的產生，學生的實習也更有保障。另外，香格里拉大飯店的訓練部經理也配合這次的拜訪，在飯店內招開本校實習生會議，當天在該飯店實習的學生不論是哪個科系都出席參加，會議中也反映了許多問題，皆由飯店主管以及學校老師共同提出解決之道。另外，參訪過程中，也拜會了環球影城、海事博物館以及旅行社的業者，對學生實習的場域更能了解與掌握
三、人力仲介公司
    目前學校是透過3個人力仲介公司來協助每年學生在新加波的實習，其中包括Mr. Gary Choo, Gates Human Resources, WES Pte Ltd. 這次參訪也拜會了這3家負責的人，其中讓我印象最好的是Gates Human Resources的安排，拜訪那天，由該公司的 Mr. Robin Lim以及Mr. Desmond Lee在他們的辦公室舉辦2.5個小時的雙向溝通會議，會議中針對學生面臨到的問題提出說明及解決方法。另外，Mr. Lim也先向學生實習的單位事先取得學生前三個月的績效評估單，會議中由Mr. Lim review每個實習生的績效評估結果，在這過程中，讓我們很清楚知道學生在工作上表現的成績、優點以及需要改進的地方，這樣的溝通結果，讓我們在這一趟訪視中很快的就可以針對學生在職場上的表現，給予他們立即的鼓勵或是建議，這對海外實習的學生而言，是可以加速他們在實習上的適應。另外，WES仲介公司陪同我們拜會環球影城，這是我們與他們第一年的實習合作，透過與業者的拜訪，可以清楚知道學生在該單位實習的情況，對未來要選擇環球影城實習的同學，則能提出更適切的建議。
四、姊妹校參訪
     這一次也利用半天的時間拜訪新加坡姊妹校--Republic Polytechnic。該校的嚴沁蒂老師長期以來擔任本校學生在新加坡實習時的輔導老師，這次拜會也安排School of Hospitality的Programme Chair-- Mr. Fu Chuan Chong以及Senior Academic Staff--Brian Tan做雙向溝通，會議中也針對學生交換、教師交換、研究合作等議題提出雙方看法以及意見，雙校在短期內可以交流的則包括研究合作、PBL(problem-based learning)教師工作坊以及交換教師。未來我也將在新的學年度積極推動雙校的交流與合作，期待落實姊妹校的實質交流，為學生、教師、學校建立三贏的機會點。
     這次五天的參訪，很感謝學校國際事務處的安排，尤其是組員洪婉玲的事前完善規劃，以及組長蔡欣佑五天的陪同及協助，除了深入了解學生、實習業者、人力仲介公司以及姊妹校的實際情況，對我而言，更清楚新加坡的實習環境及該國政府的相關規定及政策，對未來在推動學生海外實習以及學生輔導上將有更大的幫助，真是一趟深度學習的訪視行程。
旅運系導師蘇雅慧老師
心得與建議事項
心得 ﹣
此次聯合訪視共十位老師前往，行程主要目的為了解學生在新加坡實習情形，以及有機會與新加坡實習單位溝通交換意見，解決實習相關問題。在新加坡實習學生共約七十幾位，實習單位包括Mardarian Oriental, Royal Plaza on Scotts, Intercontinental Hotel, W Hotel, Transinex, Universal Studio, 及新加坡鼎泰豐等地實習。
 我是第一次參加學校的聯合訪視，經歷收穫許多，包括（1）與駐地老師 Cindy 第一次見會，了解她協助國外實習同學的狀況。（2）見到三家 agent (Garry, Betty and Robin)，我們各與他們透過討論或座談，互相溝通立場及想法。（3）聯合訪視各系學生，了解在個別實習單位的情形並參觀其宿舍。（4）也與業者人資主管會見，透過agent安排學校、同學、及業者舉辦交流會議，溝通並了解不同立場觀點及想法。我認為這次訪視結果很成功，因為我相信透過訪視結果反思，能提供學校未來海外實習永續合作具體的機制建置及細節的建立。其中，我感受到，與業者及學生之間相互的溝通及釐清很重要。這樣的深入溝通是過去較少發生的，這次所以能做到這一點，我個人感覺是因為聯合訪視的力量促成。
對未來的建議 ﹣
1.透過學校，讓Cindy和業界及agent 認識。
2.學生出發至海外實習之前，宜舉辦行前說明會，使學生了解新加坡業者環境及具心理準備。
3.平時與業界及agent保持聯繫。
4.聯合訪視有其功能及力量。
5.聯合訪視之前做好充分聯繫，並與agent清楚溝通，前往訪視時所希望拜訪的模式。
6.可要求業者或agent提供學生的期中評估表提供，並讓學生了解業者對自己的實習表現，以便知道如何提昇自身能力。
7.學生因實習單位需求，須被派至新加坡以外進行受訓或相關學習時，建議請學校明定條件、立場、及程序，以使學生有所遵循。
國際觀光學程陳慧如導師
心得與建議事項
此次海外實習連合訪視為國際處第一次舉辦，國際處同仁非常貼心協助辦理所有機加酒行程，還很貼心幫同學與訪問業者採買伴手禮，讓同學在海外實習期間，能回味一下台灣零嘴味。此次連還海外實習訪視，收穫逐項說明如下：
1. 仲介直接面對面溝通：新加坡實習大部分透過學校引薦的仲介，到學校甄選面試學生，所有過程皆是學生直接與仲介互動，系所導師從旁協助或了解仲介訊息有限。此次海外聯合訪視，特別安排訪視主任、導師與仲介直接互動，GATES仲介甚至將同學實習滿3個月各單位主管對實習學生表現評量結果，逐一說明，並提供每位同學實習期間的輔導日誌，明確讓老師們了解仲介對實習同學協助與輔導狀況，對於表現優良與需特別關心適應狀況同學，均讓導師有明確了解依據。此作法值得爾後合作仲介比照參考。同時，該仲介亦明確說明同學實習收費細項與服務內容，讓老師清楚了解輔導同學過程，對於實習生權利義務觀念建立，提供爾後輔導正確資訊參考。
2. 多元觀摩與學習：沒有聯合訪視，僅針對班級學生狀況了解，無法得知其他系同學狀況。此次聯合訪視，中廚主任林秀薰主任特別冷藏魯味親送學生，愛心感人。同時藉由參觀他系實習單位與輔導狀況，增廣見聞之餘，可作為爾後海外實習輔導參考改進。過去學校老師與新加坡駐點輔導老師未曾互動，此次安排互動時間，亦提升大家相互了解與認識。
3. 宿舍與私人生活環境維護：同學在校期間一年級規定住宿與環境整潔維護，但是出去實習後，部分學生似乎對環境整潔維護忽略，影響海外實習生活秩序。此次訪視至鼎泰豐實習學宿舍，發現該單位輔導同學住宿，在宿舍牆面上貼上「實習生活公約」，清楚明訂同學打掃環境維持整齊之規定，並附上同學所需之水電維修、鑰匙遺失、緊急連絡電話等，提供學生參考。過去聽聞同學曾近十名同學使用一個廁所，主臥室廁所僅三位同學使用，且廚房廁所垃圾常堆積如山。鼎泰豐在輔導同學生活起居部分，值得爾後輔導同學學習並採用。
此次聯合訪視可稱圓滿，畢竟百忙中難免疏漏。相關建議如下：
1. 重覆訪視老師：對於導師四年輪到一次的訪視機會，能夠參加聯合訪視，借此更加認識學校對海外實習基智運作，助益很大。但部分主任幾乎每年都有海外訪視機會與經驗，聯合訪視對這樣的老師而言，有可能是負擔。
2. 一致行程安排：部分老師對統一行程安排感到不方便，特別是不到5位新加坡實習導師但學生人數卻很多，要私下安排聚餐時間非常不容易。聯合安排行程，部分老師可能感受到時間規劃受約束，行程安排不自由等問題產生。此外，對住宿要求標準不同，也容易使主辦單位不易處理。
中餐廚藝系林秀薰主任
心得與建議事項
本次參訪之目的，是與新加坡配合海外實習的相關單位主管見面並實地了解學生實習的場所與宿舍環境。除了表達對實習單位在海外對建教實習的運作、奉獻與辛勞之外，也實地了解學生於新加坡實習與生活等實際情形及所遭遇之問題。同時，為考量經濟效益，亦針對未來實習地點進行實地參訪，及對海外事務之接觸與了解有更進一步的認識。
中廚系選派至新加坡海外專業實習的學生實習的單位為「鼎泰豐」，本系希望藉由此單位的海外實習學海逐夢計畫的協助能達到下列目的：
1. 藉由實質參與海外專業實習，深入了解國際機構運作方式，培植未來國際專業人才，提升學生之全球競爭力。
2. 藉此計劃建立並維繫與國際機構之合作關係，建構與國際接軌之全球網絡。
3. 拓展學生之多元實務經驗，在未來的職場競爭上加分。
4. 鼓勵及引導學生未來進入國際之相關觀光事業服務體系就職。
5. 將學校所學之中餐廚藝與餐飲相關專業知識與技能運用在海外的餐旅業界，進而推展中餐廚藝相關專業知識之國際交流。
6. 瞭解雙方中式餐飲經營環境與文化的差異，增進對海外文化與社會的認識與了解。
7. 學習海外職場的專業倫理與精神。8.培養學生的國際觀與拓展學生國際視野。 

新加坡鼎泰豐因有去年一年的建教合作經驗，在實習制度方面已非常成熟，因此，對學生的專業學習與生活照顧較去年的學生抱怨情形減少許多，而在內場餐飲的專業實務實習更符合本系學生實習需求與學習目標。本人回國後，亦已將中廚系新加坡鼎泰豐實習學生心得報告與實地參訪經驗分享給中廚系所有教職員生，作為經驗的傳承，並鼓勵有志參與海外實習同學，以此單位作為一個帶動有志參與國際事務學生的途徑與管道。
同屬於亞洲四小龍，新加坡與臺灣其實很像，也很不一樣。 要融入新加坡人的生活，同學首先必須要面臨的、逃也逃不掉的，就是大名鼎鼎的”Singlish”，想要聽懂可一點都不容易。海外實習生活中，讓孩子們最有收穫的是認識了很多非台灣籍的工作夥伴級主管，他們對學生的照顧，讓學生得以渡過異鄉生活的艱苦。另外，同是離鄉背井的台灣海外實習異鄉人，也會聚在一起談思鄉病，思念某一種食物、某一個地方，或者是留在家鄉等著的某一個人，他們因為有太多感觸很相同，所以更能相互體諒、更能相互理解、更能將心比心。當然，偶爾也會聚在一起抱怨生活中的不順遂。「學海築夢」是一個可以讓學生有機會在求學時期到海外學習台灣與其他國家不同的計劃，學習其他國家的優點，把海外的成功經驗與新知帶回國與其他同學一同分享，藉由本活動，可為本校學生充實自身的專業、技能與管理知識，透過多元化的學習方式，培養面對多元文化的能力，在有限的資源與時間內建立國際化的特質，以便於未來，讓自身能夠活躍於廣大的新興市場。

航空暨運輸服務管理系李靜旻
心得與建議事項
此次新加坡實習訪視由國際事務處所規劃的聯合訪視，訪視行程如下:
一、新加坡海外實習聯合訪視行程
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	1.與Agent 會談: 2012-10-9
Gates agency針對學生在新加坡各單位實習的薪資工時與日常生活提出報告，Agent對於同學們都很照顧，對於逢年過節都會詢問同學的需求，也會不定時訪視同學住宿，擔任同學與房東溝通之橋梁，Agent建議學校在同學出發實習前應先事前解釋Agent所負責擔任的角色為幫助同學於新加坡實習時可提供協助的諮商管道。
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	2.新加坡香格里拉飯店座談: 2012-10-9
老師及學生們一起與飯店主管面對面訪談，雙方進行有效的溝通。在整個溝通過程中雙方更加瞭解彼此的想法及立場，也可以讓學生有效的反應出自身的實習工作問題。
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	3.與學生會談
在此行程中，與學生面對面的對談，以小組的方式來進行，讓老師們更加了解學生在新加坡的實習生活，也可以清楚知道學生們在異鄉的生活狀況是否有不妥及需要協助之處。
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	4.與學生餐聚: 2012-10-8
在餐敘的過程中，同學們分享實習工作的甘苦。同學們皆表示實習雖然辛苦，但是收穫也相當豐盛。除了專業的實務經驗累積之外，學習與不同文化背景的同事與顧客應對進退也是另一項收穫。


二、訪視實習心得

此次聯合訪視多賴於本校國際事務處國外實習組長蔡欣佑老師，事前詳細規畫以及整個行程中認真負責的處理相關事宜，讓各位參與聯合訪視的老師們可以順利且圓滿地與實習對口單位主管以及同學座談。實習同學皆表示感謝教育部的「學海築夢計畫」提供經費補助使他們能有機會到海外實習，除了累積專業的實務經驗外更能夠培養國際觀，培養將來就業的競爭力。
餐飲管理系石名貴老師
心得與建議事項
此次新加坡海外實習生訪視行程共五天，內容包含參觀飯店、面會主管、晤談學生外，亦實地了解學生住宿環境與居住條件。此外，也與二家人力仲介代理廠商實際交換校方、系上、學生等收集到的意見，做非常深入的溝通與了解。此行亦參訪新加坡當地小紅樓海鮮餐飲連鎖集團，面對面溝通進用餐管系外場實習生之可能。以及與Republic Polytechnic校方討論教師、學生交換之可能。相關結論與心得分列如下：：
1. 本次實地參觀飯店計有Royal Plaza、Mandarin Oriental Singapore、InterContineatal Hotel、Shangri-La Hotel、The Fullerton Hotel、W Hotel Resort等，各項設備設施皆在水準之上。多數飯店對餐管系實習生的表現，並無太大問題，但都有共同期望實習生的英語能力能更佳精進。另外，在與Mandarin Oriental Singapore人資主管Cindy Teo會談時，她明確表示肯定實習生的表現，並舉本校先前實習生在畢業後回到飯店，公司直接安排擔任小主管職務。在學生住宿部份，共參觀了EWM Consultancy Pte Ltd與Gates Human Resources二家所安排的住宿環境。房屋結構與居家清潔都還可以，但需釐清一戶的總居住人數上限是否完全符合新加坡當地的法令規定。

2. 在與人力仲介的意見溝通中，特別針對學生關心的護照保管、薪資津貼、加班超時、生活照護等問題做深入的意見交換。原則上，海外實習生得出國(新加坡離境)仍應確實報備仲介公司與學校，不可任意出境旅行。另外，新加坡當地對月薪低於2000新幣的勞工週工作總時數，有非常明確的規範。飯店管理部門對此也非常嚴肅的對待。所以幾位與實習工時有疑慮的學生，都已經透過仲介協助釐清。
3. 關於新餐廳實習廠商開發方面，小紅樓餐飲集團張董事長、黃經理明確表示對餐管系實習生非常期待。雙方就學校評估作業、學生甄選事宜、薪資待遇規畫與福利津貼特色等，廣泛交換意見。目前校方已經申請海外實習餐廳作業流程、雙方合作備忘錄範本(MOU)、本系既定之各項合理審查要求等，電郵小紅樓餐飲集團，靜候進一步訊息中。另外，在本校駐新加坡海外實習生駐點輔導嚴沁蒂老師安排下，我們參訪了她所服務的Republic Polytechnic(國立三專技職學校)餐旅科與校園各項設備設施。其中，對於一個三年制技職學校能提供給學生的國際環境視野、實做訓練課程以及完善的學習支持系統留下非常深刻的印象。甚至會進一步思考:為何台灣的科技大學做不到新加坡三專職校的水平?
總結言之，本次新加坡校外實習生訪視業務，能達到實際目的外，並且獲得許多重要資訊。對於日後人力仲介公司評估、當地業者思考模式以及學生管理輔導規範等等的業務推動，具有很大的效益。
老師們一起享用新加坡美食





餐管系石名貴老師正尋找學生電話連絡





抵達新加坡樟宜機場





國際廚藝謝鴻振主任與Cindy老師





應英系黃德威導師與應英系實習學生





國際廚藝謝鴻振主任與 Mr. Garry Choo





訪視老師與Melt餐廳主管談學生實習表現





應英系黃德威導師與應英系實習學生





訪視老師與Garry談學生實習表現





訪視老師至Mandarin Oriental員工會議室與人資部經理會談實習生問題











實習生工作環境











國際觀光學程劉秀惠主任示範托托盤











四人一間住宿與公共空間








餐管系導師石名貴老師正與實習生交談











休憩系蕭登元主任正觀摩實習同學們的工作內容








休憩系蕭登元主任與WES主管Betty Tan合影





休憩系蕭登元主任與FujiFilm主管Wee, Wai-Keong合影





師長、蔣美玲經理與實習生合影





實習生正聚精會神見習小籠包包法





國廚謝鴻鎮主任與蔣美玲經理合影








師長與Gates人力仲介討論實習生工作表現





國廚謝鴻鎮主任與人事主管Kevin Chang合影





正在工作中的實習生





生





國觀學程劉秀慧主任與系主任Fu Chuan Chong合影


生
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