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內容摘要：
本報告首先說明考察目的及行程，其次介紹參訪霍爾大學及歐斯特大學二所大學護理系討論締結姊妹校之可能性、瞭解課程規劃、升學管道，並參訪社區老人照顧中心及老人住宅。此次考察成果包括已洽談締結姊妹校事宜、深入瞭解課程規劃及升學管道、並實際參訪社區老人照顧中心及老人住宅，具體交流事項包括就學生言，已與霍爾大學談定明年開始選送3位日二技已具護理師執照之學生至英國醫院進行4週之實習，落實國際交流、豐富學生學習經驗，學生亦可進一步了解英國之課程設計及升學管道，此外，本校教師可與歐斯特大學之研究小組進行跨文化之合作，增進教師研究產能，具體建議為1. 課程規劃之建議為考量提高國內實習課程學分數及時數，以增強學生實務能力，亦可規劃次專科人才培育，如規劃一年課程培育地段護理師、手術室護理師、助產師等，以因應臺灣社會結構改變，護理人才之需求。2. 升學管道：提供學生除國內研究所外，通過雅思（IELTS 6-6.5分以上）英文鑑定，可申請至英國就讀護理研究所。3. 結合及整合在地資源，如活動中心及衛生所，規劃老人活動及健康中心，亦可製作實用之手冊供老年民眾及其照顧者使用。
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壹、前言
護理教育是為了滿足臺灣民眾的健康需求，隨著社會的進步與發展，民眾對健康品質要求增加，使我國醫療衛生水準日益提升，確保醫事人力規劃與發展是國家政策整體的一部份，且須回應社會民眾與服務的需求。護理人員對提供安全、有效率的健康照護擔任極重要的角色，尤其在面對臺灣照護人口結構改變，如少子女化、高齡化，民眾照護需求也有所改變。且隨著人口高齡化，促使長期照護與居家照護的問題越來越普遍，需要長期照護的人口亦隨之增加。目前長期照護及居家照護人力還是以護理人員為主。面臨護理執業人員流動率高、人力分佈不均、工作負荷重的問題下，應重新規劃護理教育及其角色功能，以保障國人健康安全。

近年來，護理師學歷提升及專科護理學校畢業生面臨就業與升學衝突，此兩難之議題廣泛被討論，繼續教育成為必然之趨勢，若能落實且規劃良好5(專)+2(技)課程之銜接，讓專科生在五年中紮根專業基本知識與技術，增加二技進修管道，經2年強化臨床實務與護理技能，可令畢業生能力與學歷同時提升，畢業後投入職場與繼續留任之機率將隨之增加，此外，大學畢業後學生可申請至英國進修碩士及博士學位。

本校五專過去三年連續參與教育部學海飛颺計畫，選送優秀學生暑期至美國歐文社區學院(Owens Community College)研修現代護理議題4學分，101學年度本系開始招收日二技學生，未來規劃爭取設立四技學制，護理學歷提升至學士層級乃國際之趨勢，本系希望持續推動國際交流，開拓學生國際觀、提升護理相關專業能力、課程與實習接軌於國際，因此，此次參訪希望可以學習英國經驗，進一步達成實質交流之目的。

此外，由老化速度來看，英國由1929年高齡化社會(ageing society)進入1976年高齡社會(aged society)，倍化年數為47年，預估進入超高齡化社會(super aged society)的倍化年數約50年(1976年 vs. 2026年)；日本由高齡化社會成為高齡社會的倍化年數為24年(1970年 vs. 1994年)，但由高齡社會進展至超高齡化社會僅11年(2005年)；反觀我國，預估由高齡化社會演變至高齡社會及超高齡化社會分別僅需25年(1993年 vs. 2018年)及8年(2018年 vs. 2026年)(行政院，2008)，顯示我國進入高齡及超高齡社會的準備期較其他國家短，此外，根據經健會（2012）推估2060年臺灣65歲以上老年人口比率將高達39.4%。

有鑑於人口老化帶來的長期照護需求，近年來政府積極推動各種長期照護相關方案，致力建構完善穩健長久之長期照護制度，以滿足高齡社會所需，期提供高品質的長期照護服務滿足高齡者需求，落實「社區化」與「在地老化」(aging in place)原則，以實現世界衛生組織(WHO)積極老化(active aging)的目標。
他山之石可以攻錯，期盼透過此次參訪英國霍爾大學洽談締結姊姊校事宜、瞭解課程規劃、升學管道及英國社區老人照顧中心，瞭解英國學校護理教育及老人相關福利機構之運作等，帶給我國護理教育及老人照護服務相關業務不同角度與思維，本校護理系為培養優質護理專業人才為目標，也期盼多方參酌他國經驗後，此次參訪將有助本系之課程設計與教學規劃，進一步瞭解其升學管道，亦有助本系推展國際交流，豐富學生學習經驗及拓展視野。
貳、觀摩考察目的
本次參訪之重點方向有三：
一、洽談締結姊妹校事宜。

二、實地參訪二所大學護理系課程規劃、升學管道。

三、參訪當地社區老人照顧中心及英國老人住宅。

最後再提出考察心得及建議。

參、觀摩考察行程
	日期
	內容
	住宿

	9月21日
	台中出發至桃園機場
	機上

	9月22日
	抵英國曼徹斯特機場、搭長途火車前往霍爾(Hull)
	霍爾

	9月23日
	訪問霍爾大學社區健康與社會照護系
	霍爾

	9月24日
	參訪霍爾大學護理系
	霍爾

	9月25日
	參訪霍爾大學及社區老人照顧中心
	霍爾

	9月26日
	搭長途火車前往曼徹斯特機場、搭飛機前往北愛爾蘭伯爾法斯特機場、從伯爾法斯特機場搭長途火車前往波特什拉(Portrush)
	波特什拉

	9月27日
	參訪歐斯特大學護理系
	波特什拉

	9月28日
	參訪歐斯特大學及老人住宅
	波特什拉 

	9月29日
	搭長途火車前往伯爾法斯特機場、從伯爾法斯特機場搭飛機至伯明罕機場再轉機回國
	機上

	9月30日
	抵台北
	


肆、參訪內容
一、英國護理教育簡介、課程規劃、升學管道
英國護理系是3-4年制，大部份課程提供給無護理師執照的學生，稱為 pre-registration course，部份課程是提供給具有護理師執照的學生，稱為post-registration course。此課程依各學校制定，畢業時獲頒學士學位，完成學士學位後。一般英國大學護理學系所開辦的「學士班」，可分為三年制「成人護理學士班」(Bachelor of Nursing Degree in Adult Nursing, BN ) 及四年制「榮譽護理學士班」(Bachelor of Nursing Honours, BN HONS) 兩種學位制。護理學系的學生只要完成「三年制」的全部課程，即具備向英國「護理暨助產委員會」 (NMC) ， 申請登記成為合法的「成人護理註冊護士」 (RN in Adult Nursing) 的資格，並加入就業市場。若護理學系的學生想取得「榮譽學士」 (BN HONS ) 的學位的話，只要於完成「三年制」的護理學士班學業後，再多念一年的課程，即可取得。這延長的一年中，必修的課程主要是要求「成人護理學士班」畢業生，進一步強化在學術與臨床能力的學習。

三年制「成人護理學士班」( Bachelor of Nursing Degree in Adult Nursing, BN)的課程，以三年制「成人護理學士班」( Bachelor of Nursing Degree in Adult Nursing, BN)的課程，以哥拉斯格大學醫學院護理學系 (Division of Nursing and Health Care, Faculty of Medicine, University of Glasgow ) 為例(余，2007)，護理學系學生第一年的必修課程為「普通基礎課程」，包括如：護理學 (Nursing )、健康學 ( Health Studies )、社會科學 (Social Sciences)、道德哲學與倫理 (Moral Philosophy & Ethics) 及社區導向之臨床實習(Community-based Clinical Experience) 等課程。而第二年的必修課程為「基礎核心課程，包括如：成人護理學 (Adult Nursing)、解剖與生理 (Anatomy & Physiology)、生物化學 (Biochemistry )、臨床物理學 (Clinical hysics )、藥理學 (Pharmacology)、營養與人類生物學(Nutrition & Human Biology)、社區護理學 (Community Nursing)、健康促進(Health Promotion)、社會政策 (Social Policy)、研究與倫理 (Research and Ethics)及相關醫院與社區照護場所 (如：執行地段護理、訪視護理與公共衛生護理的場所)之臨床實習 (Clinical Experience ) 等課程。至於第三年的課程，係為「三年制護理學士學位班」最後一年的學生與準備進入「榮譽學士班」(BN HONS) 的初階榮譽 (Junior Honours) 學生而設計，主要課程如：病理學與人類疾病 (Pathology & Human Diseases)、內外科成人護理學 (包括：急症護理學) (M-S Adult Nursing)、專業倫理與道德議題(Professional, Ethical and Moral Issues)、資訊系統之應用(Application of Information System)、特殊藥物治療之護理責任 (Nursing Responsibilities related to Specific Drug Treatments) 及研究方法論(Research Methodology) 等課程。
　　至於特別為「榮譽學士班」開辦的第四年課程，又稱為資深榮譽( Senior Honour)課程，依各學校特色開設課程，霍爾大學則開設社區護理、手術室護理等課程。
此外，經此次訪問發現臺灣與英國課程規劃差異性大，如修課年限：臺灣為五專、二技或四技；英國為3至4年取得學士學位，且實習學分差異性大：英國實習學分佔畢業學分之50%，因此，若要進行雙聯學制或課程學分抵免恐怕較為困難，但可提供研究所升學管道。
二、霍爾大學(University of Hull)
（一）學校簡介

霍爾大學(University of Hull) 成立於1927年，目前約有20,000名學生，護理系學生總數約2000名，學校成立以來就致力於為全球學生提供高品質的教育和豐富的學生生活。霍爾大學(University of Hull)有二個校區Hull及 Scarborough，此次參訪以護理系所在的Hull校區為主，學校內環境優美，且能够提供學生在整個學習過程中所需要的一切設施。具有藏書超過百萬冊的圖書館、英國最好的語言中心，高科技實驗室和演講廳，且學校可提供每位學生宿舍，校園內亦定時有警衛巡邏，校園治安良好。而臨近的街道上，有多家超市和銀行，生活機能佳，市中心距大學乘公共汽車只須十五分鐘，交通方便，為學生提供了友善的社區環境。
霍爾大學健康及社會照護學院(Faculty of Health and Social Care)有三系，本次參訪培育護理人員之護理與助產系(Department of Nursing and Midwifery)及社區健康與社會照護系(Department of community health and social care)，並參訪其臨床技能中心(The Centre for Clinical Skills)，與臨床相同設備，提供學生練習技術。此次參訪護理系由Professor Roger Watson及Professor Mark Hayter負責介紹與接受訪談，而社區健康與社會照護系則由系主任Dr. Patricia A Pearcey介紹課程規劃及協助安排參訪社區老人照顧中心，國際交流事宜則與Dr.Jeremy Jolley 進行接洽。
（二）課程規劃
霍爾大學護理系課程強調臨床實務，因此，以三年課程完成學士學位為例，每位學生每年上課45週，包括50%的課室教學及50%的臨床實習，除校內課室教師外，每位學生均有一位臨床實習指導教師（Practice teacher），三方定期討論學生學習計畫與進度，落實理論與臨床實務無縫接軌，讓學生畢業即就業。

健康及社會照護學院(Faculty of Health and Social Care)提供護理人才培育課程主要為護理學士，有分為成人(Adult)、兒童(Child)、心理健康(Mental health)、學習障礙(Learning disability)四組，以及助產(Midwifery)及手術室護理(operating department practice; ODP)，修畢所有課程可取得註冊護士(registered nurse; RN)資格。
（三）升學管道

英國護理專業研究所入學要求非常高，雅思（IELTS 6-6.5分以上），MSc是Master of Science的縮寫，也就是理學碩士，教學式碩士課程在英國很受海外學生的歡迎，因為通常可在9至12個月內完成。研究式碩士則是以研究為基礎的碩士課程，通常需要2年。學術背景：大學相關科系畢業及擁有英國或原出生地之合格護士職照，護理研究生已取得職業資格的註冊護士或助產士可以選擇很多註冊後臨床課程進一步深造，如重症護理，老年人護理，腫瘤病人護理，婦科疾病護理，胸科護理，意外與急診護理等。也可以選擇攻讀國際護士的職業研究證書課程。護理和助產學領域設有講授式研究生文憑和碩士課程，還有多種研究式碩士和博士課程。開設的課程有：護理管理，護士教育，癌症護理和高級助產學。
（四）締結姊姊校
此次為第一次接觸，校方希望先有實質性之交流，對彼此均有益處後，再考量簽定為姊妹校，此次參訪已與國際交流負責人Dr.Jeremy Jolley 達成協議，學校方面提供3名訪問實習生(Visiting students)名額給本校，安排至醫院(NHS)實習4-5週，因此，預計申請教育部2013年學海築夢海外實習計畫，選送學生進行海外實習。
四、歐斯特大學(University of Ulster)
（一）學校簡介

歐斯特大學(University of Ulster)成立於1968年，在1984年與歐斯特工業大學合併。歐斯特大學共有四個校區：Belfast、Jordanstown、Coleraine、Magee，是一所集多元化、現代化且不斷進步的大學，也是在英國北愛爾蘭最具影響力的一所國立大學。學校規模之大在全英排名第10位，共有28000名學生、3500名教職員工。
歐斯特大學提供北愛爾蘭高等教育及终身教育；是研究、知識和技術轉移之重要貢獻者，每年有來自世界上50多個國家的800多名國際學生在此就讀，同時與美國、歐洲、中國和澳大利亞等機構建立交流和合作關係。其中護理系（所）在研究方面更有其卓越之表現，研究成果名列全英國之第三名。此次參訪由前護理研究所所長Professor Kader Parahoo進行介紹與接受訪談，除提供課程規劃與升學管道相關訊息外，亦提供目前歐斯特大學(University of Ulster)有四個主要研究中心：1. 產兒科研究中心(Centre for Maternal, fetal and Infant Research) 2. 智能及發展障礙中心(Centre for Intellectual and Developmental Disabilities) 3. 慢性病管理研究中心(Managing chronic Illness Research Centre) 4. 以人為中心之照護研究中心(Person-centred Practice Research Centre)。此四中心歡迎本校教師參與合作計畫，尤其此次亦拜訪英國糖尿病護理研究專家Professor Vivien Coates及癌症護理專家Professor Eilis MccCaughan，此二位研究者均表示高度意願進行跨文化之研究。
（二）課程規劃
歐斯特大學護理學系 (School of Nursing, University of Ulster) 學生第一年的必修課程為「普通基礎課程」，包括如：認識成人護理(Understanding Adult Nursing)、照護同理心與溝通(Care Compassion & Communication)、身心靈健康之全人(The Well Person in Body & Mind)等課程。而第二年的必修課程為提供安全之全人照護(Fostering Safe Holistic Care)、認識以病人為中心之實證照護(Understanding Evidence for Person-centred Nursing)、社區之健康人(The Well Person in Society)、應用人性科學於護理照護(Applied Human Sciences for Nursing)、護理評估與實務(Comprehensive Nursing Assessment & Practice)、提供人類基本需求之照護(Nursing the Person with Complex Needs)、跨專業之合作性照護(Interprofessional & Collaborative Working)、促進健康及安適狀態(Promoting Health & Wellbeing)、研究概論(Understanding Research)等課程。至於第三年的課程，係為「三年制護理學士學位班」最後一年的學生與準備進入「榮譽學士班」(BN HONS) 的初階榮譽 (Junior Honours) 學生而設計，主要課程如：以病人為中心之成人護理與實務(Person-centredness in Adult Nursing Practice)、安全及有效率之護理(The Safe & Effective Nurse)、反思及創新之護理(The Relfective & Innovative Nurse)、現代專業護理實務議題(Issues in Contemporary Professional Nursing Practice)、應用護理專業價值於實務(Applying Professional Values in Practice)、發展護理研究計畫(Developing a Nursing Research Proposal)等課程。
（三）升學管道
與霍爾大學相同，申請研究所要求雅思（IELTS 6-6.5分以上）， 完成碩士學分及論文後授予理學碩士(MSC)，通常護理學生選擇研究式碩士則是以研究為基礎的碩士課程，需要2年。學術背景：大學相關科系畢業及擁有英國或原出生地之合格護士職照，護理研究生已取得職業資格的註冊護士或助產士可以選擇很多註冊後臨床課程進一步深造，如重症護理，老年人護理，腫瘤病人護理，婦科疾病護理，胸科護理，意外與急診護理等。
（四）締結姊姊校
此次為第一次接觸，Professor Kader Parahoo希望先有實質性之交流，對彼此均有益處後，再考量簽定為姊妹校，本年度預計先進行教師間之研究計畫媒合。
三、老人社區照顧中心（Age UK Hull）
在21世紀的今日，全世界均面臨人口老化的議題，臺灣在1994年成為老年國，於2007年度老年人口約10%，到了2016年，老年人口將超過13％。2025年我國人口中將有五分之一是老人，老人人口比率直逼英國、法國及美國等已發展國家（行政院經濟建設委員會，2012）。人口老化是當今世界各先進國家共同面臨的社會變遷經驗，惟西方國家從上個世紀初、中葉以來就經歷了如何面對人口老化的課題；這些國家約有近百年來做準備，臺灣雖然人口轉型的時機較歐美國家及日本晚很多，然而以老化的速度來看，臺灣老年人口增加之速度驚人，估計在2030年就會趕上這些國家，因此，台灣社會人口結構老年化已是必然，我們因此該重視的是關懷老人，使其享受豐富的生命、活得有尊嚴，因此配合長期照顧管理中心資源整合中2005~2008全人健康照護計畫，提供老人全人照顧，是當今我們急需探討的問題，希冀協助老人促進其身體的舒適、心理的安適、社會資源的應用與適應、及達到靈性的釋懷。

人口老化現象同時也顯示老年健康照顧將成為重要的衛政與社政問題，由於老年人的疾病常是複合且長期性的，故需要整合各學門團隊合作做為提供老年個案照顧的主要方式，滿足老年人照顧需求，以達到生命延長與生活品質的平衡，是健康團隊人員共同努力的方向。

隨著老人人口的快速成長，慢性病與功能障礙的盛行率呈現急遽上升趨勢；而這些功能障礙者或缺乏自我照顧能力者，除健康與醫療服務外，也需要廣泛之長期照顧服務。為滿足日漸增多之老人人口對於健康醫療與長期照顧需求，已發展國家無不積極推動長期照顧服務。因應我國人口快速老化，長期照顧需求人數劇增，並配合我國長期照顧十年計畫-大溫暖社會福利套案之旗艦計畫（96年3月於行政院院會報告，通過後即轉移行政部門落實推動），將長期照顧人力之培育納入穩定教育培訓系統，由於醫療科技之進步，平均餘命延長，社會結構變遷，家庭結構改變，少子化等因素，為滿足日漸劇增之老人人口長期照顧之需要，老人照顧人力需求龐大。長期照顧服務範圍相當廣，除了醫學、護理、社工、職能治療、物理治療、等專業人力的參與，也需要照顧管理專員及督導，另外，更需要提供生活照顧最主要之照顧服務員之投入。估計未來十年照顧服務員之人力需求約為1萬2千人（低推估）至6萬2千人（高推估）。長期照顧相關專業如社會工作、護理、職能治療、物理治療等，未來十年人力需求約有8千人至2萬人，因此老人照顧相關科系培育之專業人才勢必成為老人照顧市場的主流。
另一方面，行政院通過「我國長期照顧十年計畫-大溫暖社會福利套案之旗艦計畫」此計畫預估十年內投入約800億，建置居家及社區式優先的十大服務模式：包括照顧服務、居家護理、社區及居家復健、輔具購買、租借、居家無障礙環境改善、喘息服務、交通接送、機構式照顧、營養餐飲等。根據多國的統計資料顯示，大約有5~8%的老人需要長期機構照顧，換言之，其他的92~95%老人仍以居家照顧為主，因此，未來老人照顧將朝向以發展居家及社區式服務資源以建造多元的社區照顧環境（吳，2005）。

英國是最早提出社區照顧（community care）即去機構化理念的國家，對老人而言最佳的地方就是自己的家，若必要時，可透過居家服務予以協助，在地老化（aging in place）是長期照護之目標，也是老年人的期望，故如何推動以社區為基礎、家庭為中心的老人照顧，是全球未來的主流，此法合乎中華文化之精髓，亦能達到全人照顧之目的。

美國在1994年由Tresolini 及 Force 提出以人際關係為中心（Relationship-Centred Care）的老人照顧理論，英國則是由Nolan 等人（2006）以人際關係為中心針對增進老年人照顧的研究中，進一步發展出知覺架構（The Senses Framework），藉由深度訪談老人、家屬、醫療團隊人員及護生，發現老人的照顧需從六大方面著眼：安全（security）、歸屬感（belonging）、連續性（continuity）、目標（purpose）、成就（achievement）、重要性（significance）。然而，在臺灣，以社區為基礎的健康照顧團隊的合作性仍有待強化與整合。

英國是最早發展老人去機構化並施行社區照顧的國家，近年來在各地成立老人社區中心，此次參訪位於Hull的老人社區中心，該中心提供鄰近社區老人自由前往參與相關課程，並為該社區照護之中心，Age UK為三層樓之建築：
一樓設置接待區、臨床醫師足科門診（英國民眾罹患糖尿病比率高，因此發展出足科專科醫師協助民眾處理足部問題）、慈善商店及咖啡店。
二樓為專業人員工作區，專業人員包括家庭醫師、社工師及地段護理師，其中地段護理師又分為東、西、北三區，每天早晨地段護理師會先進行晨間會議，然後外出家訪，每位家訪個案均有完整病歷紀錄，提供各專業人員了解個案狀況，此外，每天下午，地段護理師也會造訪鄰近醫院（Hull地區僅有兩所具規模之國立醫院），進行收案，二樓也規劃社工師諮詢區，針對需要申請社會福利資源之個案提供服務，因此，英國社區照護乃是護理與社工之結合共同提供照護。               

三樓又分為三區：水療區、健身房及舞蹈教室，老年民眾依個別興趣與需求付費參與，水療區有二座溫水水療池，提供老年民眾進行水療復健活動；健身房設備齊全，經預約安排指導員；舞蹈室共有三種課程提供選擇：太極拳、瑜珈及森巴，老年民眾亦依個人興趣、時間付費參與。

此外，此中心提供各類衛教手冊供老人自由取閱，分為居家照護(Home & care)、財務問題(Money matters)、健康及安適(Health & wellbeing)、跌倒預防(Falls)等，分述如下:
1. 居家照護(Home & care)：包括提升老年居家照護品質(Improve later life Care homes)、發展正確之居家照護(Finding the right care home)、及個人居家室內外之安全(Staying safe: personal security at home or out and about)。

2. 財務問題(Money matters):如何協助他人做決定(Looking after someone else’s affairs : how to make decisions for another person)、節約能源減少支出(Save energy, pay less: Improving energy efficiency)。

3. 健康及安適(Health & wellbeing):在暖房中維持舒適(Staying cool in a heat wave: tips to keep you cool when it’d very hot)、視力照護(Caring for your eyes: Making the most of your sight)、處理失禁(Managing incontinence: Commonly experienced problems and how to deal with them)。 
4. 跌倒預防(Falls): 提供預防跌倒指引給老年人及其照顧者(a practical guide for people in later life and their carers)。
另一方面，此中心亦提供健康社區指引及相關訊息給所有民眾(Health & Community Guide: Health and community information for everyone)，由社區民眾與醫療專業人員如家庭醫師、護理師、社工師等共同營造健康社區。
四、老人住宅
英國老人多以「在宅老化」為主，此次安排參訪歐斯特大學退休教授Professor Jennifer Boore位於北愛爾蘭新落成之住宅，其設備依老人身、心、社會需求進行設計，首先，室內完全無障礙設計，雖為二層樓住宅，室內備有電梯，可供輪椅進出，餐廳、浴室、書房、房間符合人性化及顧及老年人生理需求，尤其重視安全及便利性，例如房間衣櫥為可移動式拉環設計、浴室有沐浴及淋浴二種選擇，淋浴間備有椅子，方便老年行動不便者使用，且每間浴室均有防滑及保暖設備，並以安全為優先考量。
伍、參訪心得及建議
教育是值得投資之事業，健康是人人、時時都關注之議題，英國大學均為國立大學，且視護理人才培育為國家之重要責任，護理人員為國家不可或缺之專業人才，因此，每年根據市場人力需求，提供各學校護理系招生名額，護理系學生採全額免費方式入學，充分鼓勵有志從事護理工作者踴躍投身此助人之專業，且因應時代需求，2011年英國全面停止招收「登記護士（enroll nurse）」，只培育具學士學歷之「註冊護理師（RN）」，目前護理就業市場穩定，相較於國內之護理人力不足，英國正好相反，護理人力穩定，反而是供過於求，部份應屆畢業生有志於從事護理工作，但醫院未必有缺額，因此，英國醫院提供執業環境與條件，值得國內參考如何留住人力。
回台灣後，未來可以努力的方向：(1)護理教育：提供護理系足夠經費以充分發展專業；考量供需，提供有志從事護理工作之學生學費之補助；(2)老人社區照護：英國已視老化為社會正常現象，不需額外栽培人才或特別準備，已從日常生活全面落實且準備齊全，反觀臺灣，需先從大環境整體考量與改善，提供無障礙環境、低底盤公車（英國每一輛公車皆為低底盤公車）、輔具提供等，將所有日常生活融入其中，則不必特別為老人準備，而是全民所需與責任。
    成果及未來具體交流事項：已洽談締結姊妹校事宜、深入瞭解課程規劃及升學管道、並實際參訪社區老人照顧中心及老人住宅，具體交流事項包括就學生言，已與霍爾大學(University of Hull)談定明年開始選送3位日二技已具護理師執照之學生至英國醫院進行4週之實習，落實國際交流、豐富學生學習經驗，學生亦可進一步了解英國之課程設計及升學管道，未來亦可參訪醫院，深入了解醫院執業環境與護理人力安排，做為未來改善臺灣護理執業環境之參考；就教師言：可與歐斯特大學(University of Ulster)教師之研究小組進行跨文化之合作，增進教師研究產能，本系教師可依據研究主題著手規劃跨國合作。
具體建議
1、 締結姊妹校：逐步進行，先安排實質性交流，再簽定為姊妹校，2013年選送3名日二技已具護理師執照之學生，以訪問實習生(Visiting students)身份至英國醫院(NHS Ｈull)進行海外實習，另一方面，促成本校教師依據研究主題與歐斯特大學(University of Ulster)教師之研究小組，包括產兒科研究、智能及發展障礙、慢性病管理研究及以人為中心之照護研究，規劃跨國性研究計畫。
2、 課程規劃：應考量提高國內實習課程學分數及時數，以增強學生實務能力，亦可規劃次專科人才培育，如規劃一年課程培育地段護理師、手術室護理師、助產師等，以因應臺灣社會結構改變，護理人才之需求。
3、 升學管道：提供學生除國內研究所外，通過雅思（IELTS 6-6.5分以上）英文鑑定，可申請至英國就讀護理研究所。
4、 老人照顧：結合及整合在地資源，如活動中心及衛生所，規劃老人活動及健康中心，此外，可就居家照護、財務問題、健康及安適、跌倒預防等老年人常見問題製作實用之手冊供老年民眾及其照顧者使用。

最後要感謝教育部及國立臺中科技大學的經費補助，使本次觀摩活動，在資源有限下仍圓滿完成。

活動照片
照片一：Hull市政廳
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照片二：University of Hull 校園一景
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照片三：University of Hull護理系
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照片四：University of Hull護理示範病房
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照片五：University of Hull 護理系教授Professor Roger Watson 
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照片六：Age UK Hull 外觀
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照片七：Age UK Hull接待區
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照片八：University of Ulster教授們
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照片九：University of Ulster校園一景
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照片十：University of Ulster課程地圖
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照片十一：Elder apartment透明電梯
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照片十二：老人住宅主人Professor Jennifer Boore
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行政院及所屬各機關因公出國人員出國報告


（出國類別：觀摩考察）
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