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1、 行程概要

本次參與由我國經濟部、中華民國國際經濟合作協會及外貿協會特籌組雅加達暨萬隆投資考察團，前往印尼雅加達出席與印尼商工總會舉辦之「第18屆台印尼經濟合作會議」，自6月26日至30日止共計5日。餘主要行程包括拜會當地政府投資主管機關、參訪工業區及拜訪當地台商，具體安排如下：
	日期
	預定行程

	6月26日(二)
至6月28日(四)
	臺灣前往印尼雅加達
搭乘101/6/26(二)長榮航空09:00班機，於當地時間13:10抵達雅加達

	6月28日(四)
至6月30日(六)
	萬隆

	6月30日(六)
	雅加達返回臺灣
搭乘長榮航空14:15班機，於臺灣時間20:25抵達


2、 目的

本次主係參與由我國經濟部、中華民國國際經濟合作協會及外貿協會特籌組雅加達暨萬隆投資考察團，前往印尼雅加達出席與印尼商工總會舉辦之「第18屆台印尼經濟合作會議」。
  叁、   過程紀要
  一、印尼簡介

 (一)印尼人文經濟概況

印尼為全球最大之列島國，由17,508個島所組成，總面積約  1,919,317平方公里，其東西向達5,120公里，南北縱長1,760公里，近四倍大的國界水域環繞加里曼丹、蘇門答臘、蘇拉威西、爪哇等大島。人口約2億4千3百萬人，根據非正式統計，華裔人口約1,200萬至1,500萬人。全國8成5的人民信奉回教;印尼現為全球第四大人口國，次於中國、印度、美國。

    印尼第四大島爪哇（Java），面積 126,700 平方公里，僅占全國6.9%，居住民卻達1億1千400萬人，已逾全國半數，為印尼人口最稠密的島嶼，重要性亦居萬島之最，首都雅加達（Jakarta）即位於爪哇西北部，為全國政經中心。
    印尼天然資源豐富，其中燃煤、棕櫚油以及錫礦產量居全球之冠，橡膠、天然氣產量全球第二，銅礦儲量全球第二，鎳產量全球第四，咖啡、稻米與可可產量全球第三。
    該國出口產品以煤、棕櫚油、石油、天然氣、橡膠、銅礦等為主。主要出口國：日本、中國大陸、美國、新加坡、南韓、印度、馬來西亞、台灣、泰國及澳洲。

     進口產品以 機械設備、化學製品、食物為主。主要進口國：中國大陸、新加坡、日本、美國、馬來西亞、南韓、泰國、沙烏地阿拉伯、澳洲及印度。

　　近年印尼出口迭創新高，主要係受惠中國大陸龐大內需。茲值全球景氣衰退，經濟復甦尚未明朗之際，印尼本(2012)年出口亦有下滑之虞，惟長期而言，印尼出口仍呈增長之勢。

重要經濟數據如下:
	項目/單位/年度
	單位
	2009
	2010
	2011

	平均每人GDP
	美元
	2240
	2910
	3390

	國內生產毛額(GDP)
	億美元
	5393
	7065
	8336

	實質經濟成長率
	%
	4.6
	6.1
	6.5

	當地放款利率
	%
	14.5
	13.3
	12.3

	消費者物價年增率
	%
	4.8
	5.1
	5.3

	財政盈絀佔GDP之比率
	%
	-1.6
	-0.7
	-1

	失業率
	%
	7.9
	7.1
	6.7

	匯率(期底與一美元兌換率)
	期底
	9400
	8991
	8769

	外匯存底
	億美元
	635.6
	929.1
	1118.6

	貿易收支
	億美元
	309
	306
	345

	(1)出口值
	億美元
	1196
	1581
	2034

	(2)進口值
	億美元
	887
	1274
	1689

	外債
	億美元
	1575
	1541
	1593

	外債佔GDP的比率
	%
	29.2
	21.8
	19.1

	債負比率
	%
	17.6
	14.1
	10.9


    印尼天然資源豐富，富以擁有全球第四大人口國的充沛勞動力優勢，現儕身G20成員之一，不僅為消費與原物料重要大國，近年更受惠中國崛起與「東協加一」效應，經濟成長率由2009年的4.6%、2010年的6.1%，至2011年之6.5%。

    展望未來，印尼後續經濟發展雖難免受全球經濟低迷影響，但印尼並非出口導向國家，出口占GDP比重僅2成多，再者國內勞動就業市場持續改善與薪資所得提高等挹注，故民間消費與投資仍是未來驅動印尼經濟成長的主要動力。
    印尼政府對防範財政收支惡化，態度一向積極，於必要時可能採取提高燃油管理費的徵收或暫緩實施燃油補貼等措施，是以EIU預期透過政府減債計劃，2013~2016年的赤字占GDP比例可望逐年降低。
    整體而言，印尼近年經濟成長的強勁表現，固然受惠於其得天獨厚的天然資源優勢與內需主導的經濟架構，該國2億4千餘萬的人口優勢使其成為擁有充沛勞動力的新興市場，另緊靠麻六甲海峽與新加坡港的地理位置（前者為全球重要海運通道，後者為全球海運樞紐），也提供印尼經濟發展之重要基礎。另外部因素如東協加一，以及東協國家與中國大陸、日、韓、印度、澳洲與紐西蘭等國家日趨緊密的合作關係，亦提供印尼多方發展契機。

(二)參訪城市概況

首都雅加達（JAKARTA），位於爪哇島，為全國之政治及經濟中心，人口約1,200萬人，面積650平方公里。雅加達雖為直轄市，但相較於鄰近國家，基礎設施嚴重落後，其中如塞車問題更是日益惡化。

萬隆（BANDUNG）﹕為印尼第四大城市，也是西爪哇省首府及紡織業重鎮，人口100餘萬人。雅加達與萬隆間之高速公路業於2006年初通車，若不塞車，來往二地約2-3小時，相當便捷。
(三)印尼金融概況
 根據印尼央行之統計資料，截至2011年10月，印尼共有120家商業銀行(4家國有商業銀行，116家民營銀行)，1837家農村信用銀行(其中154為伊斯蘭農村銀行)。按總資產排名，在印尼前三大之商業銀行分別是曼德利銀行、印尼人民銀行及東亞銀行。

 2008年金融海嘯曾衝擊多國經濟，但印尼銀行是相對安全，其財經體系並未受到很大的影響，主要是印尼銀行業務多集中在利差大（5%以上）、獲利豐厚之傳統銀行業務，未被衍生性金融商品拖累。復以印尼中央銀行不准銀行參與擔保債權憑證（Collateralized Debt Obligation，簡稱CDO）與結構性投資工具（Structure        Investment Vehicle，簡稱SIV）等商品交易，印尼銀行得以倖免操作不當之損失。

(四)外商投資印尼銀行業限制：

外資不可設分行，即禁止外人投資項目：人民信貸銀行外資可以設分行，但有限由國人及外人合資之投資項目（Capital Ownership）：
－普通銀行與回教教規銀行，可擁有99%股權。
另規定需符合銀行雇用外國人之新規定：
25%或25%以上股權由外國人擁有的銀行，其50%董事與經理部應由印尼籍國民擔任，並規定外國勞工須操流利的印尼語；另外國人控制的股權在25%以下，則該銀行僅能在專家或顧問的職位上聘用外國勞工，若外國擁有的股權是支配股權則例外。
    二、參訪主要行程紀要

   (一)6月27日雅加達

       1、第十八屆臺印尼經濟合作會議

 與會之印尼官員表示，本次會議，主係藉此平台推動兩國企業合作協議及開拓商機，目前鼓勵外資投資三大產業:礦業( 煉油、化學、石化及基本金屬)、
農林相關產業( 糖業、玉米、可可、木材及造紙)及  

人力資源相關產業(製鞋業、紡織、機械、電子產品
及零組件、電訊器材及家具等)。
    會中安排多場演講，主題包括節電、綠能產業及養殖漁業等，適合發展雙邊合作關係。
我方由:

-中華電信新加坡股份有限公司發表
 「邁向綠色地球更聰明的選擇-iEN智慧節能系 

 統」，簡介節能省電科技。

-國立台灣海洋大學水產養殖學系發表「石斑魚養殖
 及市場」，介紹台印尼雙邊養殖業商機。

 印尼養殖石斑魚地區為峇里島、楠榜灣(蘇門答臘島) 及廖內島等地，為亞洲第三，次於中國及臺灣，主要消費市場則為香港及中國。香港及中國對石斑魚之需求，帶動印尼石斑魚養殖業蓬勃發展，現已在國營養殖場協助下將活漁運至中國及香港，且存活率大為提高。

印尼方面由:
     -Star Energy公司發表「綠色能源合作商機」，報告
      印尼地熱發電商機。
印尼地熱能源已發展出252個據點，預定目標為 
      2025年達9500兆瓦，較目前之1180兆瓦成長5倍。

地熱能源具地球內部自產能源之特色，且在既定開發時間內其能源產出為固定，地熱應用的領域可分為熱能及電能兩項，在熱能方面應用頗早，而地熱若從能源利用之觀點而言，以利用於發電最有效率，不受氣候變化影響，可保證全天候之安全持續供電，因此在擁有高溫地熱資源的國家，可以發電為地熱優先利用，之所以未全面普及，主係成本因素；地熱發電成本約為火力發電之兩倍，晚近石油價格高漲，能源亦思匱乏，因此各國復積極思考替代能源，開發地熱也入列。目前全球以美國為地熱發電最多的國家，菲律賓、墨西哥及義大利分居二、三及四位。

印尼火山數以百計，估計占全球潛在地熱能源之四成，印尼政府業爰拓展開發計畫，並獲世界開發銀行融資協助，德國政府也與其簽具合作計畫。臺灣地熱有700兆瓦發電潛能，目前未開採。

  -印尼商工總會海洋漁業部門

   介紹印尼養殖漁業法規，接著專題演講「漁業部門合作
   與投資商機」。
   2011年印尼漁業總產量為1239萬噸，養殖漁業產量為
   698萬噸，占總產量之56%。漁產品出口量為116萬噸，
   占總產量之9%，產值約美金35億元。

   赴印尼投資漁業範圍廣泛，包括養殖漁業、漁業，漁業加工、海藻加工、船塢碼頭工廠等，其中以摩洛泰島7100公頃之絕佳海域及地理位置，最適宜發展養殖漁業。該島為印尼北端的島嶼，面積約2400平方公里，居民約5萬人。
   本(8)月據報載，印尼政府希將摩洛泰島交由臺灣整體開發。臺灣駐印尼技術團代表考察後表示，摩洛泰島只有少數地方有蔬菜專作區，且因為缺水，蔬菜品質和產量不佳，將來可以協助居民規   劃蔬菜水果專區，引進瓜類、鳳梨、芭樂等水果，配合摩洛泰島未來開發觀光事業提供優質蔬果。
   目前島上大多數居民主業仍為漁業，農業只是副業，稻米收成多供自家食用，且因為品質不佳，幾乎都未對外銷售。印尼政府刻發展糧食安全計畫，希望改變過去糧食多從國外進口之現象，因  此，臺灣高品質及高產量的稻米在摩洛泰島具發展空間。
   -Bank Central Asia銀行簡報
    印尼最大私人銀行，就資產、存款及放款則為第三大銀行，在全國設946個分行，本(2012)年上半年止，放款額為226兆印尼盾，較去年同期成長41.5%。主要為消費性貸款與中小企業貸款89兆盾，至存款額為341兆盾，存放比65.5%，且持續上升。NPL為0.5%，淨利5兆億盾。

   -印尼北蘇拉威西Sangihe 群島縣長簡介「Sangihe 群島
    海洋暨漁業潛力及發展機會」
 該群島面積近12000平方公里，可發展養殖海藻、
    捕撈漁業及養殖漁業等，但因基礎設施如電力設備等嚴
    重短缺，且鄰菲律賓距離較近，兩國國土爭議與安全議
    題，值得注意。

 另與會印尼官員強調，全球歷經金融危機，該國去
    (2011)年經濟成長率6.5%，本(2012)年第一季則為
    6.3%，該國人口占東協國家之42%，且6成以上未滿39
    歲，顯示人口結構年輕，勞動力充沛；復以內需市場需
    求暢旺，無論紡織業、鞋業及農業等，潛在商機多，政
    府提出總體經濟發展計畫，將發展六個經濟走廊，以興
    建處設施改善投資環境為優先，訂於2012-2025年落實。

 我方官員表示，臺灣為印尼第9大外資來源，實際

    排名為第5大外資本(2011)年第1季止，臺灣依然為印
    尼第9大外資來源，於經貿、農業、勞工、觀光、教育
    及航運等合作機會增加，希能儘速簽訂經濟合作協議，
    益趨強化雙方經貿合作。

2、參觀Jababeca 工業區
為印尼第一大工業區，距雅加達市區約35公里，占地約1600公頃，目前逾1500家廠商進駐，分別來自27國，臺灣廠商亦有於該區設廠，占所有廠家之3%。參訪團員中欲赴印尼投資之廠商，最關心之議題多為工資、稅賦及法規等項。
(二)6月28日雅加達
拜訪印尼投資協調委員會，並有各相關部會列席，說明整體投資環境、投資策略與法令及印尼各地方政府招商規劃等。目前印尼新增加之鼓勵投資產業為：食品、基礎建設、能源及醫療產業。
印尼整體經濟環境呈穩定成長，國民所得逐年提高，全國2億4,000萬人口中，超過60％之人口未滿39歲，國內勞動人口充沛，2010年製造業成長4.48％。

對外國投資人，印尼政府提供優惠措施之產業為:金屬、石油天然氣、機械、再生能源、通訊設備等，可獲租稅假期減免稅賦，製造業則享有投資減免（企業固定資產投資總金額之30％可分配於6年間抵扣公司之應課稅收入，每年可抵扣5％）另該處表示，印尼預定於2010-2014年間，吸引國內外投資目標為1,831億美元，本(2002)年第一季達到80億美元，其中外資占57億美元，以投資雅加達地區為最多，為平衡發展，印尼政府鼓勵至爪哇島以外之地區投資，俾均衡各島經濟開發。

 由於印尼過半數的GDP來自內需市場挹注，本次印尼與會人士均期許兩國持續經貿合作，印尼可向臺灣師法生產技術及高科技等，臺商可增列印尼為海外發展基地，拓展當地消費市場，締造雙贏。

 經查2011年臺灣對印尼投資金額約為2億5千萬美元，此次隨團訪問團員亦多有投資規劃，由於來自各行各業，會中多就赴印尼投資稅負及進駐工業區等議題，即席提問，將由該會彙整其他相關部門作答。
(三)6月29日萬隆
1、參訪豐泰企業

豐泰企業創立於1971年，以為NIKE生產代工為主，為因應該品牌全球化之採購策略，豐泰企業陸續於各國設廠，跨國產製儼然成形，於萬隆廠之22條生產線亦趨多樣化，從早期的運動鞋至目前的休閒鞋，具相當規模。

目前該廠員工1萬人，臺派幹部7人，對其在地化管理，員工流動率低，印象深刻。

 該公司接待人員表示，當初選擇當地設廠，主係屬製鞋業為勞力密集產業，萬隆人力市場充沛，設廠後又與所在社區互動良好，回饋福利澤及員工眷屬，長久經營致員工向心力強，實為難得。

	 團員以該公司成功經驗，會中就教投資環境、土地取得、經營成本、財務運作等，充分交換意見，我亦即席請教該公司，得知財務調度屬獨立運作，並未由臺灣集中調度。


	

	


2、參訪PT Kahatex

 該公司為台商創立之紡織廠，創立於1979年，廠房約145公頃， 員工3萬6千名，目前內外銷比重為3成與7成，成品如成衣、毛毯銷至全球60餘國，團員一行參觀廠區及壓克力生產過程，獲知印尼因電費節節上漲，復以防治環境汙染議題儼然成型，對該等產業之生產成本必然有所影響。此亦為投資印尼現階段面臨考量的問題。

3、參訪PT Karya Prima Sentosa Textile

 此公司屬中小型廠，採與其他台商工廠策略聯盟，並朝多角化經營定調，經營者與團員分享投資心得，建議初期以獨資小規模進行，現階段印尼投資環境較上軌道，進駐工業區非唯一選項，該公司與前拜訪之產業同屬勞力密集，渠等均表示:印尼電費高漲，環保意識逐漸成形，相關產業之生產成本亦會隨之提高，此為投資當地需注意 之課題。
肆、心得
一、印尼投資大環境
印尼天然資源蕴藏富饒，但基礎建設嚴重不足，以雅加達為例，因發展迅速，人口急速膨脹，大眾運輸系統又付諸闕如，塞車動 輒以小時計，消耗之社會成本難以估算，亦招惹民怨，甚至連最近舉行的該市市長選舉，解決塞車問題成為候選人熱門競選議題。

 雅加達為首善之區，工業區設置較完善，進駐各工業區並非特殊難事；萬隆則是傳統紡織業重鎮，兩者投資環境各具優勢，重要的是思考印尼為一新興經濟體，近年各方投資者進入者眾，但不可輕忽天然資源價格與國際經濟情勢發展依附度高，國際需求不振，原物料價格易下滑，進而影響該國內經濟。惟印尼人口居全球第四大，內需市場甚為龐大，與民生有關之內需產業可供投資產業類型之參考。
 本次會議發表議題，其中養殖漁業因曾遇本行現有客戶於印尼設立養殖場，與會時特別關注此一課題；印尼氣候適宜，水域養殖條件良好，對外資具吸引力，對臺灣亦然，雙方可研議漁業養殖之具體合作之項目頗多，確有商機。另印尼地形多火山，具地熱發電之潛力，雖尚未普及，確是當前訴求能源開發可繼續追蹤的課題。本次參訪
   團員遍及各行業，期間互動融洽，亦蒙各業行家交換 

   意見，復連結廠家經營實況，此行獲益匪淺。

二、在地化之經營
臺商赴外投資，尤其選擇國情與文化均迥異於臺灣的地區，益發艱辛，初期尚可勉力親為，一旦投資達一定規模後，勢必需所託”有”人，用對的人向為投資致勝或穩固基業的重要條件。

 以本次參訪的台商企業觀之，發展達一定規模後，有的仍以家族企業的方式經營，其中亦有印尼華人與企業家第二代聯姻後進入管理階層，或是臺資企業所聘專業經理人，本身為印尼僑生，曾在臺灣求學，或配偶來自臺灣。前述具某部分臺灣背景之人，一般咸認較能感受雙向文化的差異，於擴展或整合企業時應較易協調溝通。但內含臺灣背景的管理階層在異地難為多數，誠如前述，當企業發展達一定規模後，在地化應為必經過程。

在地化不單只是雇用當地員工，以在萬隆參訪的臺資企業而言，當地雇用員工住家均在公司附近，所以連公司附設的醫療設施等福利均澤及員工眷屬，其他一些福利亦連結所處社區，整個廠區管理相當人性化。本次在緊湊的參訪過程中，能同時感受到臺灣的人情味，感覺意義深遠。
三、本行在東南亞的布局省思
本行現在東南亞地區設立新加坡分行，此行深感若為深耕當地，臺資企業臺派幹部需佐以當地員工，且以具臺灣背景者為佳，因為在展業經營過程中，降低文化差異的衝擊，進而可縮短磨合期，此為經營者極為重視的課題。
    印尼幅員廣大，無論臺商或當地企業，即便能順利開拓基業，後續維護亦難，以本行海外分行運作模式，設點於印尼應尚非急迫，惟可視現有客群狀況，由國內篩選落腳印尼之重要客戶數目，擇要者由新加坡分行就近先行拜訪，一旦欲建立往來關係時，由坡行承作，並持續提供服務；若母公司位於臺灣，則由總行相關部處互為支應。承上，印尼客戶開發模式，建議期初總行與坡行共同拓展，後續相關服務仍由坡行就近提供，總行採機動支援，俾臻穩健。
參考資料來源：

中國輸出入銀行 貿易俱樂部
http://www.eximclub.com.tw/countries/information.asp?continen=1&country=印尼
經濟部投資業務處 
http://www.dois.moea.gov.tw/asp/invest.asp
全球台商服務網
 http://twbusiness.nat.gov.tw/home.do
印尼央行 http://www.bi.go.id/web/en/Perbankan/Ikhtisar+Perbankan/Lembaga+Perbankan/
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