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摘要
國際國防管理班(International Defense Management Course,IDMC)係位於美國海軍研究所(Naval Postgraduate School, NPS)的國防資源管理學院 (Defence Resources Management Institute, DRMI)所開設的國防資源管理課程，學員為各國相關工作背景的軍官及一般平民。在為期11週的課程中，主要探討資源分配(resource allocation)及作成決策(decision making)兩大議題。課程始於軍事作戰計畫競賽(Military Planning Tempo Game)，採分組對抗方式，使學員參與有限國防資源分配與作戰推演對抗，以揭開國防資源管理課程的序幕。同時，透過多元的主題介紹與討論，使學員瞭解相關學理背景知識，並採分組討論案例實作，學員可分享彼此的工作經驗與想法，藉以深化學員對課程主題的認知與實務運用. 
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本文

壹、前言

面對整體國防資源有限現況，國防部藉由科學管理方法，期在「人力」、「財力」、「物力」等資源層面，有效善用及分配，創造最大效益，以支持各項任務達成。同時，積極培育優質人力，塑造具備領導統御、國防管理及建軍備戰等各方面人才，以提高人力素質，此外，編列合理預算並運用財力供需規劃機制，導入成本效益與風險管理功能，合理配置財力資源，以達成國防施政目標。
須知，對「國防管理」之認知與瞭解，係國軍幹部應具之基本素養，為汲取國防管理新知、充實課程內容規劃、指導學員國防管理相關軍事專題之寫作能力及強化學員國防資源管理法制面之認知，由本院教官赴美參加「國際國防管理班International Defense Management Course, IDMC」課程。冀望赴美受訓汲取美軍經驗及新知，強化相關國防管理專業知能背景，進而提升教學與指導軍事專題寫作能力。
貳、目的
本課程的目的，在研討國防資源管理的方法及分析研究，使從事相關資源分配工作領域學員，明瞭資源管理的理論基礎及增進資源管理的能力。同時，透過多元的主題介紹與討論，使學員瞭解相關學理背景知識，並採分組討論案例實作，學員可分享彼此的工作經驗與想法，藉以深化學員對課程主題的認知與實務運用
.
本校管理學院為國軍國防管理教育之重鎮，專責培訓國軍國防管理專業人才，為汲取國防管理新知、充實課程內容規劃及指導學員國防管理相關軍事專題之寫作能力，並強化學員國防資源管理法制面之認知，特派遣教官赴美參加「國際國防管理班International Defense Management Course, IDMC」課程。
參、課程介紹
一、學校簡介Naval Postgraduate School
本次受訓地點為位於美國加州Monterey的海軍研究院(Naval Postgraduate School, NPS)
內的國防資源管理學院(Defence Resources Management Institute, DRMI)
，DRMI是由美國國防部所贊助及負責督導的學院，授課教師由NPS所指派，成員包括現役、退役軍官及一般文職人員，皆為實際參與國防資源管理的師資。
該院課程規劃著重於國防資源管理的概念、方法、及決策相關之模式，並教導如何在現行國防組織體制下，提高資源分配及運用的最大價值。每個課程提供多元之課目學習規劃，藉由經濟及量化分析等相關之決策與管理理論，使受訓人員了解有哪些方法、技術可運用於國防資源分配，俾利以最少之資源發揮最大之經濟效益。
二、受訓學員
美國防資源管理學院(Defense Resource Management Institute, DRMI)自1965年起，每年針對美國各軍種現役軍官、資深文職人員及其他超過160餘國家需求，定期辦理決策分析及專業管理課程或依特定需要，分赴國內外各地授予相關管理課程。本次課程共有來自15個不同國家的26位學員參與，其皆為各國各軍種現役軍官、資深文職人員。參下列表格及照片。
	項次
	國家
	人數
	備考

	1
	Saudi Arabia(沙烏地阿拉伯)
	8
	

	2
	Moldova(摩爾多瓦)
	1
	

	3
	Ukraine(烏克蘭)
	1
	

	4
	India(印度)
	1
	

	5
	Denmark(丹麥)
	1
	

	6
	Mongolia(蒙古)
	1
	

	7
	Oman(阿曼)
	1
	

	8
	Jordan(約旦)
	2
	

	9
	Pakistan(巴基斯坦)
	1
	


	10
	Bulgaria(保加利亞)
	1
	

	11
	Ethiopia(衣索比亞)
	1
	

	12
	Taiwan(臺灣)
	2
	

	13
	Czech Republic(捷克)
	1
	

	14
	Morocco(摩洛哥)
	2
	

	15
	Lebanon(黎巴嫩)
	2
	


三、課程內容 
其教學核心在於資源管理與決策分析，使中階管理與執行者明瞭國防資源管理概念、技術、問題分析。每門課程提供元多的學科理論基礎，並鼓勵所有學員，從管理理論出發，以瞭解資源管理的概念、原則、方法和技術。同時，希望學員能將所學實際運用於各國當前狀態和所屬組織的管理行為。簡言之，學員要學習將這些想法付諸資源分配的決策和有效的資源利用，並應用這些概念來實施有限國防資源的分配、分析和評估管理，使現有資源的使用利益最大化，或減少資源消耗來達到預定的效益
。其課程的主軸區分為下列範疇：

(一) Strategic Planning：探究策略規劃之內涵及如何運用於國防資源管理。
(二) Analytical approach to Decision Making：說明分析工具及模式，作為決策作成之參考數值。
(三) Economy, Efficiency and Effectiveness：強調經濟、效果及效率之間的區別及關聯性，並探討對國防資源管理的影響及運用。
(四) Cost Benefit Analysis：說明何謂邊際成本(Marginal cost：每增加1單位所增加的成本)、 邊際利益(Marginal benefit：每增加1單位投入所產生的利益)。基於目標，當邊際利益大於邊際成本時，應擴增產能提高生產，直到邊際利益等於邊際成本。
 (五)Risk Management：介紹風險評估方向：包含風險的種類、風險可能的發展方向、風險可能導致的結果、面對風險時的反應為何及風險評估的模式。
(六)Supply Chain Management：介紹供應鍊管理方法及如何應運用於國防資源管理。
(七)US Government Systems：介紹美國政府組織功能及組織的種類及組織外部環境的關聯，並強調組織的功能與影響。
(八)Budget：介紹美國國防預算制定及分配所面臨之問題。探討如何有效率運用有限之國防預算，以期發揮最大功效。並模擬國家預算區分為國防、教育、交通建設、社會福利、醫療及預防犯罪等面向，同時要求學員模擬扮演平民部長，演練如何爭取及分配預算，探討如何有效分配預算。

(九) Planning、Programming、Budgeting、System ：解說設計計畫預算制度概念、有助於瞭解威脅、戰略、政策、兵力及預算間的規劃結構關係。並將政府目標、政策、中長期的規劃、經濟分析及成本管理整合，使年度計畫與預算，能有所因循之整合計畫作為與資源管理的制度
。

四、教學方式

學員於報到時，先分發教育計畫與案例講義（Case Study），於課前完成閱讀，希望學員能對於課程內容安排有一定程度之了解；同時講義內容提供學員必備之國防資源管理基礎知識及案例實作，以利上課能即時吸收與消化運用。每日課程排定由上午八時十五至下午四時十五分，共分七節課。所有課程時程安排詳如附錄─課表。其上課模式如下：

(一)集中上課：所有學員集中在演講廳，由講師統一講授相關課程之背景知識及理論基礎，並開放討論上課內容。
(二)分組討論：將所有人員分成6小組，每組4-5人，並將2小組合併為一大組(共3大組)，責由一名指導老師帶領每一大組學員討論集中上課之課程內容，並於每週更換每一組別，學員各自發表對課程的感想及提出問題討論，同時提出本國對該問題之作法，相互交流學習。
(三)個案研究：整個課程設計了許多個案專題，如海防、國安措施、後勤、決策過程、預算、武器選擇…等，各組就課程案例所得資訊討論可行方案，最後做成決策。個案研究討論，使學員能夠「設身處地」融入個案情境，體驗所面臨的決策困境。讓學員針對議題去思考、討論，而不僅是吸收知識。在實作的過程中，激發學生的思考，應用既有的知識，解決實際的問題，磨練學員批判性思考的分析與論證能力。
(四)TEMPO戰爭模擬遊戲：

　   同一大組討論室之兩小組分別為敵對國家，雙方就預算、戰爭機率、情報及武器選擇等方式，以計算自己最大的效益值，然後訂定武器採購、研發、或提升，並以採攻勢或守勢來作為決策之依據，同時瞭解一個國防決策應包含那些因素及限制，學習以最少成本完成最大效益。

(五)各組簡報：

各組就每種個案之議題討論後之決策，在共同教室中提出五分鐘簡報，無形中增加了各組面對問題之壓力及凝聚向心力，也藉參考其他組想法，啟發了不同之思考層面，尤其來自不同國家，對同一主題，往往有許多不同之詮釋。

(六)參觀見學：

此次課程原預計第六週至華聖頓D.C參訪，但因為颶風而臨時更改行程，下列為此次課程參訪地點：

	項次
	參訪地點
	參訪重點
	備考

	1
	Monterey Ploice Office
	參觀美警局的設備及勤務資源分配的管理方法
	

	2
	San Francisco
	參觀金門大橋及唐人街，瞭解金門大橋的興建過程及管理方式
	

	3
	San Juan Batuistuta
	參觀Batuistuta小鎮，深入瞭解美國文化 
	


 (七) 文化大使(Cultural Ambassador) 

依據Foreign Area Officers-- Cultural Ambassador Program (FAO--CAP)      本班次美方對每一外籍學員均分配有一聯絡人(sponsor)作為溝通及協助學員之負責人，此負責人為該校在職美籍學員，為義工性質，他們接待及安排假日或晚間活動，確使學員有較多時間及空間瞭解美方之生活，並藉由大家之社交行為使學員間也多一些溝通之管道，同時有助於精進英文能力。
肆、學習心得
  對「國防管理」之認知與瞭解，係國軍幹部應具之基本素養，本院派訓教官目的，在強化國防資源管理法制面之根基，以厚實教學能量，提昇教學品質，使學員能在符合法制基礎上，明瞭如何有效整合國防管理資源。本諸國軍對「依法行政」要求，綜觀建軍備戰各環節，於法律規範之認知與實踐，皆為不可獲缺重要因素。本人負責戰略、指參、正規班授課，並指導戰略、指參、正規班學員軍事專題寫作，同時擔任軍事專題提報評審及聯合災害救援計畫想定教官。本訓程之相關課程，有利於充實課程內容規劃及指導學員國防管理相關軍事專題之寫作能力，並強化學員國防資源管理法制面之認知，以培養國軍國防管理專業人才。

本人目前授課對象皆為國軍國防管理之專業軍官，授課科目為契約法概要、合約爭議處理、行政程序法、行政法個案研討及武裝衝突法等課程；教學內容涵蓋事前契約擬定、事中契約執行管理、事後契約爭議處理、行政機關(含國防部機關及部隊)全般行為之規範管理、國際間武裝衝突預防、處理機制、災害救援計畫想定及指導軍事專題寫作等範疇。冀望赴美受訓，強化國防管理專業知能、汲取美軍經驗及新知，強化教學相關背景知能及提升教學能力。 茲將本次受訓心得臚列如下：
一、增進國防管理專業及提升教學能量：

有鑑於本院授課對象為從事國防管理之國軍幹部，學員之背景多元，涵蓋人力、財力、物力、通資電、計畫、武獲及採購等職類，透過本訓程可強化教官最新國防管理之新知，有助於提昇教學深度與廣度。

	IDMC課程名稱
	應用說明

	Introduction to defense resource management systems國防資源管理系統介紹

Functions of management管理職能

Analytical approach to decision making決策分析

Formulating decision problems決策形成

Defense resources management initiatives國防資源管理創新措施

Risk management風險管理

Organization structure and design組織結構和設計

MOD recommendations briefing國防部建議簡報

National budget making國家預算編制

Ministerial decisions debriefing部長決策簡報

Military planning game briefing軍事規劃競賽簡報

DoD organizations國防部組織
Introduction to human resources evaluating executive performance人力資源，行政效能評價簡介
Human resource policy issues人力資源政策議題

Human resource model人力資源模型

Civilian resources民用資源

Screening and selection篩檢和遴選

Motivation and leadership激勵和領導

Models for logistics management後勤管理模式

Project management專案管理

Ttransportation models and assignment techniques運輸模式和分配技術
	提昇國防管理專業知能，提升指導與評審學員專題寫作之能力

	Functioning of an economic system經濟體系運作

Resources available for defense國防資源

Economy and efficiency經濟和效率

Decision making at the margin邊際效用決策

Planning budgeting規劃預算

Investment budgeting投資預算

International trade國際貿易

International finance國際金融

Cost concepts and analysis成本概念及分析

U.S government systems 美國政府系統

Cost Estimating Techniques成本估算技術

Case study-- army procurement reprogramming 陸軍採購建案

Budgeting with inflation 預算與通膨

Globalization and national security全球化與國家安全
	應用經濟國貿知識於國防管理領域，提升指導與評審學員專題寫作之能力

	Foundations of strategic planning戰略規劃基礎

Developing strategic issues戰略議題之發展

Market structure and defense industrial organization市場結構和國防工業組織

Defense acquisition國防武獲

Game theory and decision making 競局理論與決策

Multi-year planning and programming多年期規劃和建案

Program memoranda and PPBS design計劃備忘錄和PPBS設計
	增進國防管理武獲相關知能，提升指導與評審學員專題寫作之能力


二、國防管理專業相關法規應用
在國際互動下，國與國之間「啟戰」與「終戰」均受到聯合國的約束，透過對全球政治環境下國防管理政策之研究，強化武裝衝突法授課內涵，使戰略及指參學員瞭解武裝衝突法規範及適用時機。按美對台軍售法源依據為「臺灣關係法」
，透過對美方武獲程序及相關法源之瞭解，建立戰略、指參及正規班學員熟稔軍售政策制定、決策管理及法律爭議處理等相關能力。

以競局理論觀點出發，使學員明瞭作成行政行為或訂定契約前，需確實掌握相關法律規範，針對契約法概要、合約爭議處理課程中增加美軍個案並從法制面探討華、美軍事採購契約之差異，使學員明瞭如何確實作成行政行為、訂定契約、管理契約及履行契約。如此，當遇爭議個案時，國軍機關部隊方能立於不敗。藉由課程瞭解美軍資源分配之規定及行政程序，納入戰略、指參課程內容中，增加個案研討及法律適用性之分析。

	IDMC課程名稱
	應用說明

	Global Political Environment of Defense Management全球政治環境下國防管理

Defense Acquisition 國防武獲

Game Theory and Decision Making競局理論

Government Contracting政府契約

Planning,Programming,and Budgeting in DoD計畫、預算制度

Decision making at the margin邊際效用決策

Planning budgeting規劃預算

Investment budgeting投資預算

Introduction to human resources evaluating executive performance人力資源，行政效能評價簡介
	應用於武裝衝突法、契約法概要、合約爭議處理、行政程序法、行政法個案研討等課程教學


三、美軍個案分析研討應用：

個案分析係基於個案真實的狀況，涉及決策、挑戰、機會或問題，使學員能「設身處地」融入情境，體驗面臨的決策困境。其原理係植基於「做中學」的概念，主張思考與經驗的不可分離性。其精神係讓學員針對議題思考、討論，而不僅是吸收知識。在做的過程中，應用既有的知識，解決實際問題，磨練學員批判性思考的分析與論證能力。

藉由美軍個案研討資料，整合並分析運用相關概念，使學員瞭解美方全般現況，並以個案教學方式，探討華、美差異，促使學員主動參與討論，提高學習意願，透過多向溝通討論的教學過程，激盪出不同觀點，強化討論議題的深度與廣度，有效訓練學員邏輯思辨能力，提升師生教學互動關係及學員規劃、分析能力。

	IDMC課程名稱
	應用說明

	Case study --smuggling in drmecia  drmecia走私案件研究

Case study-- olympus repair奧林巴斯維修案例研究

Case study-- providing airbome detection capability提供機載探測能力的個案研究

Case study-- aircraft assignment飛機分派案例研究

Case study --opv detection probability OPV檢測概率案例研究

Case study --kc-767 a lease v.s buy KC-767租賃與購買案例研究

Case study --Lacklin aircraft company  Lacklin飛機公司案例研究

Case study --the interim infantry anti tank missile過渡期的步兵反坦克導彈個案研究

Case study-- drmecia army officer evaluation  drmecia軍官評價案例研究

Case study-- army officer rank distribution職級分佈案例研究

Case study-- facilities for the flight simulator department飛行模擬器部門設施個案研究

Case study-- inventory policy for flight simulator parts飛行模擬器件庫存政策案例研究

Case study-- sloat radar station modernization  sloat雷達性能研改案例研究

Case study-- classifying systems within the MOD of drmecia drmecia國防部分類系統個案研究

Case study-- performance plan for the base dining facility個案研究為基礎的餐飲設施的績效計畫

Case study-- army procurement reprogramming 軍隊採購建案

Case study-- program element proposals for drmecia drmecia計畫元素提議之個案研究

Case study-- drmecia service staff analysis drmecia軍種參謀分析之個案研究

Case study-- mod recommendations國防部建議案例研究

Case study-- drmecia civilian ministry casedrmentia文職人員部的案例研究
	以個案教學方式，探討華、美差異，促使學員主動參與討論，提高學習意願，透過多向溝通討論的教學過程，激盪出不同觀點，強化討論議題的深度與廣度，有效訓練學員邏輯思辨能力，提升師生教學互動關係及學員規劃、分析能力。




伍、建議事項
本次受訓課程內容豐富多元，授課範圍涵蓋國防資源管理之理論與個案研析。其中個案研討部分，能有效整合分析運用相關概念，促使學員主動參與討論，提高學習意願，透過多向溝通討論的教學過程，激盪出不同觀點，有效訓練學員邏輯思辨能力，提升師生教學互動關係及學員規劃、分析能力。個人建議類似這種模擬訓練可以引進在我國軍事教育深造教育課程， 
茲將個案分析建議作法敘述如下：
一、汲取個案學習基本原理，培養個案分析能力

個案本身基於真實的狀況，涉及決策、挑戰、機會或問題，使學員能夠「設身處地」融入個案情境，體驗所面臨的決策困境。讓學員針對議題去思考、討論，而不僅是吸收知識。在做的過程中，激發學生的思考，應用既有的知識，解決實際的問題，磨練學員批判性思考的分析與論證能力。

個案學習過程區分四個階段，包括個人準備、小組研討、合堂研討等階段。學習的效果隨著三個階段的進行，逐步增長對該個案之認知與分析能力。透過個案教學方法，應可運用於教育訓練，藉由情境式的融入，激盪各方研討，引發學員主動學習，發揮所學與專長，理論與實務交互印證，學習者可分析及反省自己的知識與經驗，進而建構新的知識，運用嚴謹的思維程序，來解決國防資源管理領域的各項問題。

二、應用個案撰寫計畫模式，精進個案寫作能力

美方個案寫作區分概念、發展、執行等階段，同時驗證個案概念之可行性、適用性、可教導性、與學生相關性、與預期學習目標一致性。此種系統化撰寫模式，使得個案寫作循序漸進地發展，對於個案內容品質的確保，以及個案教學效能之管控，具有良好助益。針對個案計畫，需涵蓋背景與緣起、重要議題、學習目標、個案發展時程規劃、個案綱要分解結構、補充資料、學生引導問題、教學引導時程劃分、個案難易度預估等資訊，可作為國防資源管理個案寫作之格式範本，以及教學引導之參考。

三、明辨個案類型與特性，妥適遴選武獲教學個案

教學成效之良窳，植基於良好的教學互動氛圍，而個案教學的精髓，旨在藉由個案研討，促使學員主動參與討論，提高其學習意願，並透過多向溝通討論的教學過程，激盪出不同觀點，強化討論議題的深度與廣度，有效訓練學員邏輯思辨能力，進而提升師生教學互動關係。實施個案教學，首重選擇個案，誠所謂「巧婦難為無米之炊」、「工欲善其事，必先利其器」，因此，選擇「對」或「好」的個案，實為個案教學前應慎思的重要課題，此亦為個案教學成功與否的關鍵。個案遴選原則簡述如下：

(一)個案內容符合教學目標：在選擇個案前，必須先釐清教學主軸與課程目標，並選擇符合教學目標的個案，以收事半功倍之效。

(二)個案的內容難易適中：選擇個案時，應本「學員導向」，考量其對主題的專業度、熟悉度及學員對課程的期望等因素，選擇難易適中的個案，以提升學員參與討論的意願。

(三)個案須有挑戰性：個案要能呈現主角所面臨的多重困境，使學員學習從模稜兩可、似是而非的困擾中，理清思路，並嘗試從不同角度謀求解決之道，以培養學員分析及解決問題的能力。 

(四)個案要生動有趣，且定有明確的解決期限：好的個案通常就是好的故事，若能同時搭配戲劇張力及解決期限，必能引人入勝，感同身受，催化相乘的學習效果。

四、熟稔個案教學引導技巧，提昇個案授課效能

個案的學習模式，所採取最主要方式是以引導(facilitation)方式來達成學習目標及經驗傳授的目的。個案的學習與教導對象，通常是以有工作經驗或較為專業的人士為主，所以採取的教學方式與傳統學習型態不同。主要差異在於，不以「教授」理論的方式進行，引導者(類似傳統的教授者)以引導方式，讓學員在面對不同個案時，經過批判性思考(Critical Thinking)後，對其所產生之新問題、看法及個人的觀點，透過經驗分享的方式來取得一個或數個一致或相異的結論。

在引導的過程中，引導者必須以中立的態度，去傾聽及面對學員所提出的意見、問題，甚至相左的看法，讓學員與學員間互相討論、分享與辯論。期間引導者不得對學員所提出的任何觀點，有批評、解釋或持贊同、反對的態度。讓學員從彼此所提出不同的觀點、思考角度與不同專業領域的思維模式，對個案看法的交互討論中學習。這種彼此討論的模式，需要不斷重複，來達到個案學習的最佳效果。引導者必須掌握個案核心問題，一旦學員在討論、分享過程，引導者發現與個案主要議題有所偏離時，必須採取引導方式，將討論主題帶回個案的核心。
個案的引導及促進，是個案教學的關鍵。主要是讓學員透過經驗分享及討論，訓練在面對問題，遇到不同的選擇或無法決定的兩難局面時，能做出適切的抉擇。由於學員大多是專業人士，在個案探究的過程中，會就其背景、專業領域提出看法與學員們交換，進而讓學員甚至引導者，從中獲得一些專業的知識，達成相互學習的目的。這就是個案教學訓練的引導（促進）模式的核心。在國防資源管理的過程，在分析評估的階段，常遭遇難以抉擇的情形，個案研討的方式，應不失為提供決策者，下達適切決策的方法之一。
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� 本課程參訓學員多為美軍盟軍軍官或文官，藉由彼此交流、經驗交換，瞭解美軍及不同國家對於國防資源的管理概念與方法。


� http://www.nps.edu/About/Jobs/Jobs.html


� http://www.nps.edu/Academics/Centers/DRMI/


� http://www.nps.edu/Academics/Centers/DRMI/：The central focus of all DRMI educational programs is on analytical decision making. The emphasis is not on training in job-specific skills, but rather on the concepts, techniques, and issues that pervade defense resources management decision making in most mid-management through executive level positions. Each course provides a multi-disciplinary program, which encourages participants to: develop an understanding of concepts, principles, methods, and techniques drawn from: Management Theory -- examination of the current state of management thought and organized action; Economic Reasoning -- topics dealing with the basic tenet of resource scarcity relative to competing needs and wants; and Quantitative Reasoning -- the basic language and analytic tools, which are the foundation of modern decision theory. Participants integrate these ideas into a systematic process for resources allocation decision making and effective resource utilization, and apply these concepts to illustrative examples of: allocating, analyzing and evaluating management systems, programs, and policies; and maximizing benefits within existing resource constraints, or minimizing resource consumption to achieve a predetermined level of benefit.


� 國防大學管理學院印，國防管理概論，民100年10月1日初版一刷，第45頁：國防資源為戰爭持續力成敗關鍵，惟在資源有限的今天，必須藉由科學的管理與分配，以創造最大效益產出。國防部運用各種創新管理方式，如參酌美軍「設計、計畫、與預算執行制度」精神，設計了國軍戰略與建軍規劃的規範與程序。


� 臺灣關係法(Taiwan Relation Act，TRA) 係1978年12月美國宣布與我國斷交，決定和中共建交。雖中美共同防禦條約於1980年元月1日失效，然因美國參、眾兩院議員於1979年制定臺灣關係法，以其國內法之地位來規範美國和臺灣的關係。
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