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摘要
自2001年起本會接受外交部委託推動外交替代役計畫迄今已召募11屆、計821名役男，鑒於外交替代役服勤業務性質有別於國內一般替代役，為實地評估該項計畫實施成效以及確認符合原始設定目標，外交部遂於本(101)年7月4日至7月14日籌組一考察團，由內政部役政署及本會同仁參團共同赴非洲地區史瓦濟蘭及甘比亞等二國，評估推動外交替代役業務執行成效以及駐外技術團針對役男工作、生活管理情形，藉以瞭解役男海外服勤之困難所在，謀求解決與改善之方法。
本次考察任務主軸係評估該二技術團及一醫療團推動外交替代役計畫，是否達到擴大青年國際視野、推動全民外交、拓展國際活動空間以及培養我國駐外醫療團及技術團人才等目標，以評核醫療團及技術團推動該項計畫之成效。在史瓦濟蘭技術團部份，目前在團服役役男共計9名，渠等專長為農藝、園藝、農企管行銷、食品加工、農業機械、畜牧及資訊管理。主要工作係協助駐史瓦濟蘭技術團推動「甘藷產銷計畫」、「國王乳牛場經營管理計畫」及職業訓練計畫等工作，並支援駐館駐團行政業務。在該團用心栽培及指導技師的悉心指導下，該團役男均表示服役期間收穫良多，從中學習田間工作技術、果樹栽培、車輛及農機維修、農產品加工生產、乳牛管理、資訊系統維護等等工作，並對個人專長及技術有所助益；在史瓦濟蘭醫療團部份，目前在團服役役男共計4名，渠等專長為醫學及公共衛生。主要工作係協助駐史瓦濟蘭醫療團進行骨科、一般外科、內科、神經外科、肺結核等門診、手術房、義診等工作，並協助病歷系統建置及醫院內相關計畫和訓練的規劃和分析，另亦支援駐館駐團的行政業務。在團長、醫師及護理師的指導和照顧下，該團役男均表示服役期間受益良多，在臨床看診及手術技術上均有成長，對未來執業有實質上的幫助。另在駐甘比亞技術團部分，目前在團服役役男共計8名，分別為農藝、園藝、農業機械、水利工程及水產養殖等專長，工作範圍以協助駐甘比亞技術團推動「島做生產永續經營計畫」、「陸稻擴展計畫」、「蔬菜生產班輔導計畫」及「吳郭魚養殖技術移轉計畫」。渠等役男，隨同輔導技師一同進行稻作推廣、稻種分配、稻種繁殖、果樹及蔬菜種植、農機維護、田間設施規劃及維修、吳郭魚魚苗生產及養殖技術等工作。該團役男皆表示服役期間不僅能實際發揮所學，並藉由協助計畫之推動，擴及充實渠等其他領域的知識。
在役男生活管理層面，三駐團均能善盡服勤處所之責，除提供我等役男各項生活所需之用品外，平日生活照應以及交通住宿安排均能指派專人妥為規劃與照料。本次考察期間，史瓦濟蘭役男13位除介紹服勤處所、住宿環境等，團內成員及役男亦與考察團同時進行會談，以瞭解役男在駐地服勤之情況和困難。甘比亞役男則分別就所從事輔助性勤務內容進行業務簡報，考察團亦與役男們舉行團體座談，以實際瞭解所遭遇困難及建議事項，俾作為本會未來推動本項計畫之依據。
第一章 赴史瓦濟蘭、甘比亞外交替代役業務督導概要
1、 緣起
為落實我國與友邦技術合作計畫(外交替代役計畫)之執行績效，外交部於本(101)年7月4日至7月14日籌組考察團赴非洲地區史瓦濟蘭及甘比亞等二國評估駐外醫療團、技術團推動外交替代役業務成效以及役男工作生活管理情形，藉以瞭解役男海外服勤困難所在並謀求解決與改善方法。
2、 目標
1、 評估役男協助執行駐團各項計畫之成果及概況。
2、 訪視外交替代役計畫執行單位－服勤處所役男生活及工作管理情形。
3、 辦理役男個別訪談及綜合座談會，以瞭解海外服勤及外交替代役計畫所遭遇困難，俾以研擬因應之道，並作為未來調整計畫之依據。
3、 執行人員
1、 內政部代表
役政署 卓組長煥新 (役政專家)

2、 外交部代表
經貿事務司 李專門委員江海
3、 國合會代表
技術合作處 吳計畫經理茹嵐
4、 工作範圍
1、 史瓦濟蘭
1. 實際瞭解服勤單位(處所) 是否落實相關替代役男各項服勤管理規定。
2. 實際瞭解駐史瓦濟蘭技術團、醫療團之役男勤務內容、執勤方式及日常生活。
3. 實際瞭解外交替代役在駐史瓦濟蘭技術團、醫療團之工作執行績效及所遇困難。
4. 與役男、駐館及駐團人員就替代役服勤狀況進行洽談，並就所提改善建議做為未來外交替代役計畫之調整依據。
2、 甘比亞
1. 實際瞭解服勤單位(處所) 是否落實相關替代役男各項服勤管理規定。
2. 實際瞭解駐甘比亞技術團之役男勤務內容、執勤方式及日常生活。
3. 實際瞭解外交替代役在駐甘比亞技術團之工作執行績效及所遇困難。
4. 與役男、駐館及駐團人員就替代役服勤狀況進行洽談，並就所提改善建議，做為未來外交替代役計畫之調整依據。
5、 其他注意事項
隨時著手整理相關資料，於返國後五天內完成返國報告初稿，另擇期召開返國會議，並依據返國會議之討論決議事項，併入本次考察任務報告內後，函送交外交部及相關單位據以追蹤辦理。
6、 行程表
	預定起迄日期
	天數
	到達地點
	詳細工作內容

	101/07/04 – 101/07/04
	1
	台北-香港-約翰尼斯堡
	啟程/轉機/機上過夜

	101/07/05 – 101/07/07
	3
	約翰尼斯堡-史瓦濟蘭
	抵史瓦濟蘭/督導史瓦濟蘭外交替代役業務

	101/07/08 – 101/07/09
	2
	史瓦濟蘭-約翰尼斯堡-法蘭克福-布魯塞爾-甘比亞
	啟程/轉機/機上過夜/抵甘比亞

	101/07/10 – 101/07/11
	2
	甘比亞
	督導甘比亞外交替代役業務

	101/07/12 – 101/07/14
	3
	甘比亞-布魯塞爾-阿姆斯特丹-台北
	督導甘比亞外交替代役業務/搭機/轉機/返國


第二章 考察報告
壹、史瓦濟蘭
第十一屆外交替代役共有13名役男於駐史瓦濟蘭技術團、醫療團服勤，渠等之專長、指導人員、駐在地、服役期間資料詳如下表：
◎技術團役男：
	役男姓名
	專長
	所屬計畫/指導人員
	駐在地
	服役期間

	卓昭同
	農藝
	甘藷產銷計畫/張惠群技師
	Matsapha
	100年9月1日~

101年10月31日

	林書弘
	農藝
	甘藷產銷計畫/張惠群技師
	Matsapha
	100年9月1日~

101年10月1日

	余和成
	園藝
	甘藷產銷計畫/郭高富技師
	Matsapha
	100年9月1日~

101年10月31日

	胡唯昭
	園藝
	甘藷產銷計畫/郭高富技師
	Matsapha
	100年9月1日~ 101年10月31日

	陳宣豪
	農業機械
	甘藷產銷計畫/柯太唯技術員
	Matsapha
	100年9月1日~ 101年10月31日

	張為捷
	食品加工
	甘藷產銷計畫/王俊富技師
	Matsapha
	100年9月1日~ 101年10月31日

	鄭維霆
	畜牧
	國王乳牛場經營管理計畫/李威志技師
	Matsapha
	100年9月1日~ 101年10月31日

	呂柏億
	資訊管理
	職業訓練計畫/吳原安技師
	Ezuhwin

Matsapha
	100年9月1日~ 101年10月31日

	林建宇
	農企管行銷
	甘藷產銷計畫/王俊富技師
	Matsapha
	100年9月1日~ 101年10月1日


◎醫療團役男：
	役男姓名
	專長
	所屬科別/指導人員
	駐在地
	服役期間

	張展榕
	醫學
	骨科、一般外科/杜繼誠團長
	Mbabane
	100年9月1日~

101年10月1日

	劉峻豪
	醫學
	內科/杜繼誠團長、廖學聰醫師
	Mbabane
	100年9月1日~

101年8月1日

	殷士閔
	醫學
	神經外科、一般內科/杜繼誠團長、黃祐賢醫師、羅小玲醫師
	Mbabane
	100年9月1日~

101年10月1日

	鄭宇傑
	公共衛生
	院內公共衛生相關事務/杜繼誠團長
	Mbabane
	100年9月1日~

101年10月1日


一、服勤工作摘要
 
役男在駐在國之工作主要係扮演輔助性角色，協助指導人員推動所執行之計畫。茲將各役男的服勤工作內容摘要如下：
(1) 農藝役男卓昭同：協助技師進行不同扦插(水平、斜插)法對甘藷品種產量之影響，並研究在旱季期間利用灌溉系統對乾旱區甘藷品種之產量影響及雨季期間甘藷苗圃氮肥施用量對甘藷品種扦插苗之探討。
(2) 農藝役男林書弘：協助技師進行不同扦插(水平、斜插)法對甘藷品種產量之影響，並研究在旱季期間利用灌溉系統對乾旱區甘藷品種之產量影響及雨季期間甘藷苗圃氮肥施用量對甘藷品種扦插苗之探討。另協助荔枝、番石榴的採收和種植。
(3) 園藝役男余和成：協助園區各種果樹的修剪及採收作業及處理團部會計帳作業。
(4) 園藝役男胡唯昭：協助荔枝、番石榴、蓮霧、洋香瓜、火龍果種植採收相關工作和團部美化。
(5) 農業機械役男陳宣豪：協助整合示教用之各型引擎與農機具及進行車輛與農機零件管理。與技師共同進行編撰初級維修與操作人員訓練用之講義與投影片。
(6) 食品加工役男張為捷：協助甘藷加工計畫各類甘藷加工品製作流程與方式之標準流程建立、研究與探討農產計畫項下各類作物之加工生產可能性與加工成本分析，並協助處理計畫內各類農產品生產、加工至銷售間之各類臨時交辦事項。
(7) 畜牧役男鄭維霆：協助技師於國王乳牛場內進行乳牛管理、牧草種植、乳牛同期化、人工授精、乳牛乳房炎治療及預防，並指導雇工進行正確的擠乳步驟和精料的配製。
(8) 資訊管理役男呂柏億：於每周一至周四前往政府資訊系統測試中心，與史國資訊工程人員一同進行各項系統及軟體測試及研究。另技術支援駐館、團長官各類資訊技術問題，且不定期前往駐館支援資訊安全檢查與提供技術諮詢，並負責維護駐團電子化系統伺服器與網路。
(9) 農企管行銷役男林建宇：協助技師進行生鮮甘藷與其加工品、稻米及火龍果等市場銷售與促銷活動與員工教育訓練。
(10) 醫學役男張展榮：協助指導醫師於骨科、一般外科進行門診、查房、義診及手術房工作。
(11) 醫學役男劉峻豪：協助內科門診、義診及院內電腦斷層採購計畫、病歷系統建置與文書處理工作。
(12) 醫學役男殷士閔：協助神經外科開刀房、門診；一般內科及肺結核門診。
(13) 公共衛生役男鄭宇傑：協助院內相關訓練之聯繫與執行、含赴臺受訓或進修人員選介工作，並進行事前訓練。另協助進行研究計畫資料彙整及分析。
二、生活管理
在役男生活管理層面，駐史瓦濟蘭技術團及醫療團均能善盡役男服勤處所管理之責，每位役男以1-2人為單位住宿於團內單身宿舍，且具備各項生活所需用品；駐團對於役男在平日生活照應、休閒娛樂及交通住宿安排均能妥為規劃與照料，並要求役男遵守各項服勤管理規定。我駐史瓦濟蘭大使館、團對於役男在外工作及生活之人身安全特別重視，役男假日活動均需報備團長及指導技師，若有大型活動時亦需通知駐館備查。
三、役男座談摘要
在史國考察期間，考察團各分別安排一日行程至技術團及醫療團瞭解役男生活及工作情況，並與團長、團員、役男進行綜合座談，以實際瞭解役男在駐在國服勤時所遭遇的困難及建議事項，且交換意見，俾作為本會未來繼續推動本項計畫之參考。茲將座談內容摘錄如下：
(1) 醫療團：
1. 役男於訪談過程中均表示在醫療團服務受益良多，經由團長和指導醫師的帶領，在臨床看診及手術技術上皆有大幅度的成長，對於未來回國執業有實質上的幫助。惟在有限的資源下要進行高難度的治療，偶有感到無力的感受，但讓個人更懂得珍惜和有效利用醫療資源。
2. 役男提出在抵達史國服務前，對於當地資訊的瞭解比較缺乏，無法先行得到工作和生活環境的資訊，在行前準備上較為困難。建議在專訓期間能夠商請曾於駐在國服務的退役役男前往分享，可對未來前往當地服役的役男有所幫助，並更快進入狀況。且役男表示若有機會，願意至專訓與即將前往服役的役男分享經驗。
3. 役男在訪談中均表示相當感謝醫療團所有團員的指導與照顧，使渠等在當地服勤期間不論在工作和生活上皆獲益良多。選擇服外交替代役為一不後悔的決定，並會在未來建議更多相關專長的役男前來參與。
4. 駐團對所有役男服勤間的表現表示肯定，且建議醫院除需要醫學專長役男的服務之外，亦有資訊、醫管及護理專長役男的需求，對於醫院整體的運作和醫療會有更充足的支援及協助。
5. 獲知未來第十二屆外交替代役役男僅2名分配於駐史瓦濟蘭醫療團，對於駐團的需求助益不大，無法如目前有四名役男時可安排完善的工作流程和內容，故期望能再做考量增額錄取派駐史瓦濟蘭醫療團之役男人數。
(2) 技術團：
1. 9位役男均表示在工作執行和生活上皆良好，無太大障礙。但因交通工具受限，假日若欲出外採買或參觀較為困難，建議是否可自行使用公務車；或能將輔導管理費用於油料購買、活動規劃等支出上，循正常管道使用公務車輛，而非進行私人用途。
2. 由於史國目前正進入寒冬，夜晚氣溫常低於5度以下，且團部宿舍地點較為空曠，故役男於夜間常感到非常寒冷，期望可以利用經費購買電毯或電暖器以保暖。夏季時則因午後大雷雨造成停電，復電時常因電流過大造成電器損壞，而在史國維修費昂貴，此非人為因素之損壞維修費用仍需自行負擔。另在日常生活用品購買上，團部地點水質較差，即使使用濾水壺仍無法將水中泥沙及雜質濾淨，故希望能購買濾水器等。另役男建議將可採買且核銷的物品清單明確臚列提供與役男參考，並考量國情不同而有彈性的做法。
3. 駐團對所有役男在服勤期間的工作和生活表現均表示讚揚，惟因駐團的硬體設備和住宿空間有限，且團員除工作之餘仍需負擔照顧役男的責任，建議在分配各駐團役男名額時應考量駐團環境和人力，並確實依駐團提出之員額需求派送役男前往服役。
四、建議與結論
(1) 史瓦濟蘭共派遣役男13名，各役男之表現均深受駐館、團的肯定，不論在工作執行和生活行為上均遵守服勤規範和服從團長及指導技師的指示，顯示役男於當地適應良好，且能融入當地生活和文化。尤其是在首都服勤的醫療團役男生活、交通均較為方便，故對於服勤期間均無太多抱怨，並感生活充實，為一難得的人生體驗。而在技術團服勤之役男雖居住環境較為不便，但彼此相互照應，在工作和生活中彼此鼓勵，培養深厚的感情，9位役男中有7位希望能於技術團多加學習，放棄折抵役期之權益，實屬難得。
(2) 未來於役男專訓期間，可規劃由退役學長分享駐在國生活及工作的相關課程，並可向現役役男進行調查意願，能使即將前往當地服役的役男儘早適應當地生活和文化，擴大服務效益。
(3) 役男對於可核銷的採購物品種類有所疑慮，部分個人用品以役男角度而言認定為可報銷、但於報國合會核銷時遭受拒絕而產生疑問。建議能列舉可報銷之採購物品明細供役男參考，並於國內專訓時加強宣導。
(4) 駐館、團對於各役男的行為、工作執行狀況及生涯發展規劃瞭解甚多，並提供役男良好的照顧，且給予協助和指導。此外，並鼓勵役男深入體驗駐地生活，開拓個人視野，珍惜在駐地服務的機會，創造人生難得的回憶。使渠等於服役期間，均能勇於嘗試和融入當地文化，並提升個人自主能力。
五、駐館意見
(1) 肯定外交替代役男在駐地服務的努力，不論在團務和駐館活動協助上均有傑出的表現。尤其醫療團之服務在史國深受王室的肯定和信任，亦為我國與史國的外交建立良好的基礎。盼能持續派送役男至醫療團服務，並維持員額數，使醫療團業務的推動更有效益。
(2) 外交替代役男制度增加渠等國際視野，亦為我國培養外交和援助事務的人才，且對於國合會徵求農藝、園藝、水產等相關專長的技師時更已有基本的人力基礎，故外交替代役之體制是培訓我國外交人才的搖籃和推手之一，俾利渠等未來考慮加入國際援助行列或外交事務體系。
(3) 駐史瓦濟蘭技術團和醫療團於駐地均給予役男良好的照顧和輔導，使役男得以發揮所長，體驗當地生活及文化，對役男未來的發展有正向的助益，亦對我國對外邦交有實質上的效益。
六、考察照片
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	役政署卓組長和外交部李專委與醫療團役男進行座談
	役政署卓組長和外交部李專委與技術團團長、團員、役男進行座談


貳、甘比亞
第十一屆外交替代役共有8名役男於駐甘比亞技術團服勤，渠等之專長、指導人員、駐在地、服役期間資料詳如下表：
	役男姓名
	專長
	所屬計畫/指導人員
	駐在地
	服役期間

	陳俊佑
	農藝
	陸稻擴展計畫/孫振華技師
	Farafenni

Kuntaur
	100年9月1日~

101年10月1日

	張本慶
	農藝
	陸稻擴展計畫/黃榮杰技師
	Basse
	100年9月1日~

101年10月1日

	郭乃瑋
	農藝
	稻作生產永續經營計畫/邱瑞豐、蔡永忠技師
	Sapu
	100年9月1日~

101年10月1日

	蔡宗翰
	農藝
	稻作生產永續經營計畫/宋公超技師
	Sapu
	100年9月1日~ 101年10月13日

	李研瀚
	園藝
	蔬菜生產班輔導計畫/呂育銘技師
	Banjul
	100年9月1日~ 101年10月13日

	趙隆安
	農業機械
	稻作生產永續經營計畫/范植添專家
	Sapu
	100年9月1日~ 101年10月22日

	楊大成
	水利工程
	稻作生產永續經營計畫/程仲武、許賢成技師
	Sapu
	100年9月1日~ 101年8月31日

	王俊等
	水產養殖
	吳郭魚養殖技術移轉計畫/戴子平技師
	Sapu

Jahally
	100年9月1日~ 101年10月1日


一、服勤工作摘要
駐甘比亞技術團役男主要工作係協助指導技師推動所屬各項計畫，扮演輔助性角色，各役男工作內容分述如下：
(1) 農藝役男陳俊佑：協助指導技師執行陸稻擴展計畫推廣工作、推廣資料彙整、稻種分配等。
(2) 農藝役男張本慶：協助指導技師執行陸稻擴展計畫推廣工作、推廣資料彙整、稻種分配、田間工作等。
(3) 農藝役男郭乃瑋：協助指導技師進行Jahally潮灌區水稻推廣工作及Madina 碾米廠之營運。
(4) 農藝役男蔡宗翰：協助指導技師進行原原種種原維持、原種繁殖及特殊需求稻種繁殖工作。
(5) 園藝役男李研瀚：協助指導技師進行Banjulinding婦女農場之果樹試種計畫及Lamin、Sukuta婦女農場之蔬菜生產班輔導計畫。
(6) 農業機械役男趙隆安：協助指導技師維護耕耘機、碾米機、曳引機等農機具，並協助管理及規劃零件中心。另協助輔導、訓練維修工人、輔導代耕制度及上述工作之技術轉移。
(7) 水利工程役男楊大成：協助指導技師進行農路、灌溉溝渠等田間設施維修，且發揮所長進行曬穀場規劃、測量及工程建構。
(8) 水產養殖役男王俊等：協助指導技師進行生產魚苗、飼料配製技術及訓練學員魚苗生產養殖技術，且規劃魚苗場技術轉移及協助輔導漁民生產養殖等工作。
二、生活管理
 在役男生活管理方面，駐甘比亞技術團與役男所屬指導技師對於役男皆善盡管理和指導責任，並提供役男良好的居住環境。8位役男中有5位居住在團部Sapu，住宿處所為2人共用一獨立宿舍，宿舍內部傢俱及衛浴設備一應具全。另3位役男則隨指導技師負責區域分別居住在Banjul、Farafenni及Basse地區，但仍定期返回團部。團內設有伙食團，因此居住在團部之役男三餐均由伙食團烹煮，其他駐地的役男則自行烹煮或外食。交通部分大都由駐團技師協助載送，且駐團及役男購有腳踏車數部，役男於放假時皆會相約至附近市集採買及體驗當地生活。甘比亞地區雖較為落後，供電、網路、電話訊號均不穩定，但役男均能從中自得其樂，且駐團對其平日工作、生活照應及休閒育樂等亦妥為規劃與照料。
三、役男座談摘要
至駐甘比亞技術團考察役男業務期間，渠等役男除分別就所從事輔助性勤務內容進行業務簡報外，亦分享其在甘比亞的生活經驗。另考察團亦與役男進行綜合座談，以實際瞭解渠等的服役情況或對本業務的建議事項，俾作為本會未來推動本項計畫之依據。茲將座談內容摘錄如下：
(1) 役男於座談過程中均表達對駐館、技術團、指導技師的照顧和感謝，在駐團服勤其間，不論在專業上和生活均獲得許多成長。多數役男亦表示若再有機會重新選擇，仍會選擇服外交替代役，不僅開拓個人視野和國際觀，亦是改變人生的重大抉擇。此外，有3位役男表達若有機會，將參加國合會駐外技術團技師之甄選，繼續貢獻所學於海外。
(2) 由於甘國生活環境條件較低劣，故服勤在駐甘比亞技術團之役男郭乃瑋、趙隆安於本年度發生嚴重腹痛和皮膚病之情況，均在接受醫師診斷後，經由CARPS後送至塞內加爾治療。目前2位役男之身體狀況已較為恢復，但仍需持續追蹤觀察和治療。故役男建議能增加醫療資源，或提供相關醫藥以防範類似情況再度發生。
(3) 駐甘比亞技術團役男用心準備本次考察團的來訪，每位均個別製作精美的簡報，詳盡介紹其在甘比亞的工作情況和生活體驗，從中可體會諸位役男雖在艱困的環境下服勤，但均能互相支持、體諒和鼓勵，一同挖掘工作和生活樂趣，實屬難得。駐團之團長、團員亦對所有役男稱許有佳，對駐團計畫工作的推動有相當大的助益。
四、建議與結論
(1) 甘國生活環境和機能條件雖然低落，但駐館、團均妥善照顧外交替代役役男，且針對渠等之專長專用，並配與指導技師提供工作上的指導和協助，故8位役男皆對於外交替代役制度給予正面的肯定。
(2) 由於甘國醫療品質較差、且我國並未派遣醫療團在當地服務，語言上的隔閡亦會造成溝通不良而可能延誤治療時機，因此不論是駐團團員或役男在健康方面均需特別留意。考察團建議役男如有皮膚方面之疾病時，可拍照並傳送回國內醫師評估，或就近請鄰國醫療役男協助判斷，以免因治療錯誤而造成更嚴重的感染。而若有其他病痛產生時，應立即告知團長或指導技師，盡速就醫接受診斷，以判斷是否需後送其他醫療較進步之國家或返台就醫。
(3) 駐館、團對於各役男的工作表現和生活行為均表肯定，甘國雖較不進步，但役男均能深入體驗駐地生活，尋找生活樂趣，且顯少抱怨，令駐館、團對本年度服役之役男印象深刻，並鼓勵其未來能持續發揮所長，續留外交事務工作或援外工作發展。
五、駐館意見
駐甘比亞大使館非常肯定外交替代役役男在甘比亞的表現，由於甘比亞政府非常重視技術團在當地執行的稻作、陸稻、蔬菜、水產養殖等計畫，外交替代役所提供的支援人力，確實補足技術團推動計畫人力有限的問題。且本年度4月恰逢  總統馬英九前往甘比亞進行國是參訪，在整體參訪事務安排和人力調配上，役男提供協助甚多，並在宴會及各項重要場合中均有傑出的表現，值得讚許。因此不論在計畫推動和外交事務執行的考量下，均希望能持續派送外交替代役男至甘比亞服勤。
六、考察照片
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叁、綜合考察結論與建議
1、 駐史瓦濟蘭及甘比亞之三駐團對於在團內服勤的外交替代役役男在工作及生活指導方面均相當盡責，不僅每位役男均有1-2位指導技師帶領參與第一線實務工作，亦花費許多時間和物力培養和訓練役男，使役男能真實體驗在地生活，並在駐地繼續學習和發揮專長，並於工作中獲取成就感、從生活中找尋新鮮感和熱情，達成役男當初加入外交替代役行列的目的，亦落實本計畫推動駐外及外交人才培育的初衷。駐史瓦濟蘭技術團王俊富技師(第二屆)、郭高富技師(第六屆)、黃國展技師(第九屆)、柯太唯技術員(第七屆)均為退役後轉任技師；駐甘比亞技術團則有呂育銘技師(第一屆)、蕭錫謙技師(第二屆)、宋公超技師(第九屆)、陳昱齊技師(第九屆)於退役後轉任技師，顯見本計畫培育我國援外工作者之目標確有達成。
2、 目前在駐史瓦濟蘭技術團、駐甘比亞技術團服勤役男共有21位，其中發現計有3位役男，分別為駐史瓦濟蘭技術團畜牧專長─鄭維霆、與甘比亞技術團農藝專長─蔡宗翰、園藝專長李研瀚等，有意願報考本會駐外技師職缺，加入我駐外技術團工作行列。由此亦可見本計畫確實達到培育我國援外技術人才的原始設定目標。
3、 由於駐史瓦濟蘭醫療團及技術團反應員額配置並未依駐團提出的員額需求配置役男，造成醫療團役男員額不足，而技術團卻員額過多之情況。考察團建議未來駐團提出員額需求時應詳述役男工作內容及人力配置等，提供國合會在進行員額配置時的考量。另就員額短缺造成人力不足之情況，商討是否可能再度開缺進行遞補作業。
4、 鑑於役男提出可核銷物品種類模糊且具有爭議性之問題，考察團建議未來能臚列可採購之物品清單供役男參考。唯亦應考慮在國內的替代役男所能採購的物品仍受限，故屬私人用品部份之採購仍應由役男自行負擔。而是否能將輔導管理費用轉支於油料支出、參訪活動等支出費用上，仍待相關單位研議後決定是否可行。
第三章 業務督導返國追蹤事項表
	101年度赴駐史瓦濟蘭醫療團、技術團及駐甘比亞技術團外交替代役業務督導改善及建議事項表


	項目
	建議事項
	相關單位
	改善期限

	1
	研議外交替代役醫學專長是否可後補錄取名額以供派遣
	內政部役政署、外交部經貿司、國合會
	101/9


誌謝
本次赴非洲地區史瓦濟蘭、甘比亞進行外交替代役業務督導期間，承蒙駐史瓦濟蘭大使館蔡大使明耀及駐館館員、駐甘比亞大使館陳大使士良及駐館館員、駐史瓦濟蘭醫療團杜團長繼誠及全體團員和役男、技術團蔡團長倍皋及全體團員與役男、職業訓練計畫盧計畫經理亞萍及全體專家、駐甘比亞技術團鄒團長樹康及全體團員和役男等協助安排下，方得順利完成考察任務，在此謹一併表示申謝。
附件1

詳細行程表
史瓦濟蘭考察行程
 (101年7月5日～7月8日)

	時間
	參 訪 行 程
	備註

	7月5日（星期四）

	10:50
	抵達史國接機
	接機

	
	赴旅館Lugogo Sun暨午餐
	

	15:00-17:00
	考察職業訓練計畫資訊役男工作與住宿環境
	

	17:30-18:00
	拜會大使館
	

	18:00
	暨大使主持歡迎晚宴
	

	7月6日（星期五）

	08:00~
	考察醫療團外交替代役業務
	醫療團與中央醫院

	
	參觀役男工作環境
	

	
	考察各役男工作情況
	

	
	午餐
	

	
	參觀役男居住環境
	

	
	與役男進行個別談話與座談
	

	
	晚餐
	

	7月7日（星期六）

	09:00~
	考察技術團外交替代役業務
	技術團團部

	
	人員介紹
	

	
	在團部考察役男工作、住宿環境
	

	
	在團部與役男談話
	

	
	午餐
	

	
	到乳牛場參觀畜牧役男鄭維霆及食品加工役男張為捷工作場所
	

	15:00~
	座談會
	

	18:00
	役政署晚宴、返旅館
	

	7月8日（星期日）

	09:30
	自旅館出發赴Matsapha機場
	送機

	11:10
	SA8993班機 離史赴甘
	


甘比亞考察行程
(101年7月9日～7月12日)

	時間
	行程
	備註

	7月9日（星期一）

	21:30
	到達班竹
	夜宿班竹

	7月10日（星期二）

	10:00～11:00
	拜會駐館
	駐館

	11:30～12:30
	參觀班竹役男工作、住宿環境
	班竹地區

	
	午餐
	

	14:00~17:00
	參觀西岸省役男工作環境
	

	19:00
	大使晚宴
	大使官邸、夜宿班竹

	7月11日（星期三）

	09:00～13:00
	出發至團部
	班竹-SAPU

	
	午餐
	

	14:00～17:00
	與役男座談，參觀役男工作、住宿環境
	

	18:30
	晚餐
	夜宿團部

	7月12日（星期四）

	09:00～12:00
	參觀北岸省、中游省役男工作環境
	

	
	午餐
	

	13:30～16:30
	返回班竹
	

	19:00～21:00
	拜會駐館說明考察結果暨晚宴
	

	20：30至機場
	離境
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