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1、 目的
2011年新加坡全年來臺旅客總計有299,599人次，較2010年的241,334人次，成長24.14％，其中以觀光目的別旅客增長了36.34％，2012年1-8月份來臺旅客已達176,855人次，較2011年同期成長10.31%，觀光目的別旅客增長了15.72%，顯見本局近年來在當地的大眾運輸系統、計程車體、媒體露出廣告等宣傳策略持續發揮效用。
新加坡(NATAS)旅展為新加坡最大旅展，每年春、秋兩季定期舉辦，展覽除商務接洽外，另結合旅遊行程銷售，能將最新、最快的資訊直接傳達予新加坡業者及民眾，2012年新加坡春季國際旅展，計131人參展，旅展內銷售臺灣行程計4,300套，較2011年春季旅展成長約600套；為了增進成效，乘勝追擊，2012年8月21至27日交通部觀光局除透過新加坡辦事處辦理當地參展相關事項外，亦委由台灣觀光協會邀集其他政府單位、觀光相關公(協)會、旅行社、飯店業、溫泉旅館、民宿、休閒農場、主題樂園等130個單位，218人組團參加秋季旅展，是旅展上最引人注目的團隊之一。旅展現場除宣傳2012至2013年「Time for Taiwan旅行台灣 就是現在」外，亦以「美食、購物、樂活、浪漫」4大主題，提供新加坡人來臺不同的旅遊體驗，並安排飛樂鈴揚舞團在旅展大會舞臺定時演出扯鈴，各縣市政府也分別參加大會舉辦之旅遊研討會，介紹臺灣觀光，給新加坡民眾最新的觀光旅遊資訊；臺灣館亦安排民俗童玩老師梁國棟、魔幻氣球人李聖堂、洗愛玉達人鄧力榮現場演出，與民眾互動熱絡。參展之外另舉辦臺灣觀光推廣會及餐會，提供臺灣業者與當地媒體及業者交流之平台，藉此機會促使當地INBOUND旅行社推廣臺灣多元之遊程，針對臺灣製作客製化行程，滿足不同族群之旅遊需求，並吸引媒體注目，達到曝光效果，以期吸引更多新加坡消費者來臺旅遊。

本次新加坡秋季旅展臺灣展館參展面積計180平方米，在NATAS旅展的中間位置，以臺北101看板、阿里山小火車頭搭配櫻花、溫泉造景等佈置展館，高空懸掛本局Logo大型氣球，以「Time for Taiwan」聚焦，吸引民眾參觀，提供多樣化旅遊觀光資訊予當地民眾，並提供購買臺灣產品加碼禮品，各參展團員以精美贈品及文宣等積極推廣臺灣之美，並協助當地INBOUND旅行社解說臺灣旅遊產品，吸引新加坡民眾購買行程，3日內共售出6,102套旅遊產品，業者均看好2012年的新加坡來臺旅遊市場行情。

貳、參展概況
一、組團業務
（一）2012年組團參加新加坡秋季國際旅展單位及代表
本次計有130個單位，218人參加本局赴新加坡秋季國際旅展，參展單位包括：經濟部、行政院國軍退除役官兵輔導委員會、新北市政府、桃園縣政府、臺中市政府、南投縣政府、嘉義縣政府、高雄市政府、宜蘭縣政府、臺東縣政府、花蓮縣政府等政府單位，中華民國旅館旅行業國際行銷協會、臺灣休閒旅館協會、臺灣休閒農業發展協會等觀光相關公(協)會，臺灣高鐵、復興、長榮、華航、旅行社、飯店、渡假村、休閒農場、主題樂園等觀光旅遊業者。臺灣觀光協會負責在臺組團參展相關工作，參展團由在業界具備資深經歷的身心康泰旅行社總經理符忠寧擔任團長，率團前往新加坡參展，全團於2012年8月21日啟程赴新加坡參展，並於2012年8月27日返國。
（二）2012年新加坡秋季國際旅展表演團體、民俗藝人
為加深新加坡民眾對臺灣印象，本次旅展安排飛樂鈴揚舞團在旅展大會舞臺定時演出扯鈴，各縣市政府也分別參加大會舉辦之旅遊研討會，介紹最新的觀光旅遊資訊予新加坡民眾。臺灣館活動特別邀請民俗童玩老師梁國棟以益智及傳統童玩演出、教學，與現場民眾互動，魔幻氣球人李聖堂各式造型氣球吸引群眾圍觀，洗愛玉達人鄧力榮現場演出，吸引民眾圍觀及品嘗愛玉，另有檜木手工筷DIY、珍珠奶茶試喝等活動，造成臺灣館人潮不斷。於推廣餐會上安排魔幻氣球人李聖堂以人入氣球表演、飛樂鈴揚舞團演出扯鈴，並有各參展單位提供之抽獎獎品，加強業者間交流並吸引媒體注目，推廣成效顯著。

二、臺灣觀光推廣會
時間：2012年8月22日(三) 16:30-20:00

地點：Carlton Hotel Singapore
活動內容：飛樂鈴揚舞團、魔幻氣球人、抽獎活動、餐會、中央及縣市政府簡報、發送臺灣觀光文宣資料。
三、新加坡秋季國際旅展
（一）基本資訊
時間：2012年8月24日(五)至8月26日(日)

地點：Singapore Expo, Halls 3B, 4&5
攤位號碼：4H46 

（二）臺灣展館
本次新加坡秋季國際旅展「臺灣館」由本局駐新加坡辦事處負責訂租、設計及佈置施工，全館設計以本局觀光新品牌「Taiwan-The Heart of Asia 亞洲精華 心動臺灣」以及心型視覺圖案為主軸，搭配臺北101看板、阿里山小火車頭撘配櫻花、溫泉造景等佈置，主推「美食、購物、樂活、浪漫」4大主題，多元文宣吸引大批民眾前來索取資料、詢問臺灣旅遊行程。為加深新加坡民眾對臺灣印象，本次台灣觀光協會安排「民俗童玩」及「魔幻氣球」於現場表演，「洗愛玉」、「檜木手工筷」及「珍珠奶茶試喝」吸引眾多民眾排隊，成功為臺灣館聚焦，宣傳臺灣多元之印象。 

另外，本次為加強臺灣參團業者與新加坡當地業者、媒體交流，加深當地業者對臺灣各項旅遊資源及推廣獎勵措施印象，藉由雙方溝通推出適合新加坡民眾之臺灣旅遊產品，並發佈新聞吸引媒體注目，達到曝光效果。在推廣會上提供臺灣業者與新加坡業者及媒體直接交流機會，餐會上安排中央、縣市政府介紹旅遊產品，魔幻氣球人及飛樂鈴揚舞團表演，並有抽獎活動，現場交流熱絡。
（三）現場贈品
現場備有鳳梨酥、臺灣紀念筆、宣傳提袋等紀念品供民眾索取，各參展團員亦備有各家之獨特紀念品，如書籤、特色造型筆、帽子、臺灣米等，吸引民眾詢問臺灣遊程。並發送臺灣觀光文宣資料及提供旅遊諮詢服務，參展團員積極努力，共同推廣臺灣。
（四）優惠措施
旅展針對自由行旅客製作臺灣觀光優惠指南手冊，民眾可免費至展攤索取，手冊中有多種優惠方案。另為鼓勵旅客在旅展中購買臺灣旅遊產品，凡在旅展中直接購買臺灣旅遊產品之民眾，可至臺灣館換取如悠遊卡、遊樂園券、臺灣國道客運巴士券、轉接插頭等精美禮物。
叁、心得與建議
一、推廣會現場應加強品質，使成效更為顯著
本次推廣會臺灣業者參加人數眾多，於推廣會現場安排洗愛玉與童玩遊戲，餐會現場則安排魔幻氣球人及飛樂鈴揚舞團表演，並有抽獎活動，幾乎人人有獎，現場交流熱絡，推廣成效良好。然因無法租到較大場地，臺灣業者準備資訊雖相當充足，但空間不夠，人數過多，造成現場擁擠，新加坡當地業者只能領取一堆宣傳文宣、摺頁及紀念品等回去，無法好好詳談，甚為可惜。另舉辦推廣會時間訂於旅展開展前，此時間點新加坡當地業者之主管皆忙於準備旅展，無法親自來推廣會現場，指派公司代表出席推廣會，當遇有合作空間或意願時，臺灣業者無法直接與公司決策者面談，臺灣業者深感不便。推廣會後之餐會，餐點設在走廊，造成臺上說明推廣策略及各縣市觀光資源時，較無法吸引注意力。建議推廣會時間在旅展之後舉辦，使臺灣業者能真正與新加坡當地業者主管交流，促成更多旅遊產品推出，吸引新加坡民眾來臺旅遊；亦可考慮於旅展開始前1個月辦理推廣活動，建立臺灣業者及新加坡當地業者交流平臺，加深當地業者對臺灣各項旅遊資源及推廣獎勵措施印象，藉由雙方溝通推出適合新加坡民眾之臺灣旅遊產品，於旅展現場可直接販售多元且客製化的產品，提升新加坡民眾購買力。
二、旅展現場與臺灣自行參展業者及觀光相關單位合作，延伸宣傳觸角
本年參加新加坡秋季國際旅展除本局組團之「臺灣館」外，臺灣婚紗業者、經濟發展局及臺北市政府產業發展局皆有自行參展，在旅展現場可以處處見到「臺灣」，加強新加坡民眾對臺灣之印象，臺灣業者及觀光相關單位自行租攤位、組團參展之舉，值得鼓勵及推廣，其主因係本局組團參展人數逐年增加，但本局之攤位已達最大面積，無法再擴大，因依 NATAS旅展規定，本局展攤如再擴大面積，分配到的位置即非在展場中間位置，反不利「臺灣館」之呈現。

本年自行參展之業者及觀光相關單位仍有許多違規之情事發生，依 NATAS旅展規定不得當場販賣旅遊產品，應由新加坡當地旅行業者販售產品。自行參展之業者及觀光相關單位為民眾估價或留取民眾資料，游走不可交易的規定邊緣，引發主辦單位關切，現場民眾亦以為此為本局組團之「臺灣館」業者所為；另自行參展之攤位，活動不足，人潮不熱絡，亦會導致民眾誤以為「臺灣」買氣不佳，形成負面印象。

建議往後在旅展開展前，取得欲自行參展之業者及觀光相關單位資訊，邀集參與組團前工作會議，加強溝通，使參展者有共同維護臺灣榮譽之使命感，並可討論合作方式，如提供表演資源、文宣、提供與當地業者交流平臺等，結合彼此資源，借力使力，延伸宣傳觸角，一起於旅展現場積極推廣臺灣觀光，讓旅展現場處處可見人潮熱絡之「臺灣」，確實達到宣傳臺灣的目標。
三、旅展現場及地鐵站、計程車體等宣傳廣告成效良好
臺灣觀光在新加坡市場逐漸佔有重要地位之原因可歸咎於「積極推廣」，本局駐新加坡辦事處由本年度1至9月份在新加坡最大地鐵轉運站「多美歌站(Dhoby Ghaut)」柱子、手扶梯、牆面、列車以101煙火、臺灣小吃、稻田風光、平溪天燈、廟會等大幅臺灣形象廣告，讓往來人潮都知道「Time for Taiwan 旅行臺灣 就是現在」及「Taiwan-The Heart of Asia 亞洲精華 心動臺灣」；在觀光客聚集最多的「牛車水站(Chinatown)」月台匣門也有臺灣大量形象廣告露出，相當醒目。另街道上處處可見有臺灣廣告之計程車體，此計程車的內部座位亦有本局Logo及心型視覺圖案，無時無刻的提醒新加坡民眾到臺灣旅遊。

本次旅展在展場的地鐵站「Singapore Expo」出入口即可見到大幅臺灣形象廣告，引導進入NATAS旅展參觀臺灣館；除此之外，停車場、往停車場出入口、公路旁等地有大量臺灣觀光廣告露出，處處提醒參觀民眾購買遊臺行程。辦事處亦與當地旅行社分攤廣告費用推銷臺灣旅遊，於旅展上可見當地旅行社之展攤處處可見本局Logo與心型視覺圖示，宣傳臺灣多元觀光成效良好，應也是吸引臺灣館人潮眾多原因。未來本局參與此旅展仍可考慮此宣傳廣告露出模式，對於宣傳臺灣觀光及吸引新加坡民眾來臺旅遊應有極大成效。
四、亞洲各國展攤及參展模式相較
本年臺灣館依然取得入口處的有利位置，入口即可見高空懸掛的本局Logo大型氣球，以「Time for Taiwan」聚焦，吸引民眾參觀，精采的活動亦成功聚集參觀人潮，豐富的文宣及紀念品吸引新加坡民眾詢問遊程，並由熱心的參展團員引導至當地旅行社購買臺灣遊程，此種臺灣業者與當地旅行社合作模式，可有效爭取來臺客源。惟仍有參展團員以自身利益為主，留取訪客資料，游走不可交易的規則邊緣，亦有參展團員僅介紹自己區域之旅遊產品，非以臺灣整體觀光宣傳為主要目標介紹，對此建議參展前須加強對參加團員教育訓練，以臺灣整體觀光宣傳為所有團員主要目標，建立整體宣傳之概念。面對亞洲各個旅遊競爭國，日本館以和服、忍者服飾突顯日本文化，韓國館之小吃、醫療、明星等明確主題，吸引人潮，泰國館以按摩吸引參觀民眾駐留，香港館呈現精品購物主題，臺灣館與其相較顯現出臺灣之多元化，此為臺灣之重要特色，惟臺灣館參展者人數眾多，展攤擁擠，除建議鼓勵業者或觀光相關單位自行租攤位、組團參展外，亦建議未來在考量代表團規模情況下，可參照競爭國作法，僅邀縣市政府或本局所屬管理處或中央政府其他單位共同參展，整體宣傳臺灣觀光，並可在展攤裡設有當地業者攤位，遇有參觀民眾欲購買臺灣遊程時，可由當地業者引導至業者攤位販售行程，增加買氣；而現行參展業者則僅參加旅展前之推廣會活動，與當地業者直接交流、媒合，包裝更多元之旅遊產品於旅展上販售，以期擴大臺灣觀光宣傳力道。
肆、相關活動照片
一、臺灣觀光推廣會
（一）臺灣觀光推廣會攤位位置圖及代表團名單
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（二）臺灣觀光推廣會洗愛玉及童玩展示
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（三）臺灣觀光推廣會業者交流
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（四）臺灣觀光推廣會餐會扯鈴及氣球人表演
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（五）臺灣觀光推廣會餐會駐新加坡大使謝發達勉勵旅展參展成功
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（六）臺灣觀光推廣會餐會抽獎及全體參展團員大合照
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二、新加坡秋季國際旅展
（一）臺灣館設計
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（二）臺灣館童玩及氣球表演活動
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（三）臺灣館洗愛玉及珍珠奶茶試喝活動
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（四）臺灣館詢問人潮及購買行程兌換贈品
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（五）臺灣館駐新加坡大使謝發達勉勵參展團員
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（六）NATAS大會臺灣表演活動及當地旅行社販售臺灣行程熱絡狀況
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（七）地鐵站及計程車體露出臺灣形象廣告
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（八）NATAS旅展地鐵入口處及停車場等露出之臺灣形象廣告
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（九）臺灣自行參展之觀光相關單位展館
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（十）其他展館

1.日本館
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2.韓國館
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3.泰國館
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4.菲律賓館
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5.香港館
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6.澳門館
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