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壹、旅遊暨觀光研究協會簡介
　　旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）係由政府觀光單位、教育學術單位、研究諮詢單位、旅遊相關各業，共同參與組成之國際性觀光研究組織。成立於1970年，以致力於觀光行銷及發展之研究，提升觀光研究品質及效能為宗旨的民間非營利機構。其願景是希望能以觀光研究成果分享並支援全球實務界、教育界與資料使用者的需求。為達成願景TTRA擬定了中程策略計畫，期望能1)強化會員相關領域間的關連2)加強募集會員，尤其是國際會員3)提升對會員的附加價值4)支持專業發展5)健全組織、財務永續6)加深TTRA的公眾印象與責任。
TTRA總部設於美國愛德華州首府Boise市，並設有網站http://www.ttra.com，會員來自世界各國。我國於1983年以「中華民國交通部觀光局」名義加入該協會為團體會員，1997年該協會改變會員結構，依權利義務不同區分首要會員、標準會員及學生會員。觀光局改以局長及企劃組組長代表入會為首要會員，接續本局在TTRA會籍。

該協會每年均於美國或加拿大地區擇一城市召開年會暨研討會，近年為吸引歐洲會員，積極發展分會組織，2006年曾於歐洲愛爾蘭都柏林舉辦。為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，觀光局每年均積極參與該協會活動，該年會至今已屆43年，會員藉著年會溝通彼此意見，於研討會中提出研究心得，分享會友，同時吸收旅遊新知，交換行銷經驗，是國際觀光學術界發表研究成果的重要場合之一，自2011年起並增加學生論壇，讓學生加入交流行列。
　　該協會共有九個分會，包括加拿大分會、歐洲分會、亞太分會及在美國境內的夏威夷分會、德州分會、大美西分會、東南部州分會、中部各州分會、學生分會等。其中亞太分會甫於2012年2月18日在澳洲成立，預定12月在馬來西亞召開分會年會。
　　

貳、第43屆年會暨研討會概況

　　旅遊暨觀光研究協會第43屆年會暨研討會於2012年6月17日至19日在美國維吉尼亞州Virginia Beach市Virginia Beach Resort Hotel舉行，中心議題為「旅遊地行銷創新研究」（Innovation in Destination Marketing Research）。計有會員300餘會員參加。交通部觀光局遴派主任秘書蔡明玲出席該項年會暨研討會。

今年TTRA研討會口頭報告（Oral Presentation）部分以「學術理論」及「業界實務」雙軌進行分組研討會，同一時間內有3至4場次研討會，與會人員可自由選擇場次參與。另對於入選實體簡報（Visual Presentation）之研究論文，除張貼研究成果海報於大會期間展示外，並開闢90分鐘的「Ideas Fair」，讓研究作者與大會參與者有更多時間互動。
此外還有由會員提供的義賣展示，以協助非營利組織的TTRA增加財務收入。

　　明（2013）年年會預定於6月20日至22日在美國密蘇里州堪薩斯城舉行，該州觀光單位於會中極力展現各項觀光特色，以爭取會員參加。2014年則預定在比利時Brugge市舉行。
參、年會暨研討會議程

　　出席人員於6月17日上午赴會場報到並領取開會資料，當天上午為學生論壇，下午2時展開第1場分組討論。年會開幕式及專題演講依例於第2天舉行，謹將研討會主要議程臚列於後：

	6月17日

	8:00 - 12:00PM
	Student Symposium 學生論壇

1. Marketing Information Technology

2. Tourism And Culture

3. Tourism Planning and Development

4. Tourism and Quality Of Life

5. Marketing: Niche Travel

6. Marketing: Image

7. Volunteer Tourism

8. Tourism And Sustainability 

	2:00 - 3:30PM
	學術分組

1.Resident Attitude Towards Tourism
2.Understanding Tourists Emotions
3.Tourism Development And Travel Intention

實務分組
1.White Paper Presentations For Practitioners

	3:45 – 4:30PM
	Lodging Industry Overview And Introduction to The Share Center

	6:00 – 7:30PM
	Welcome Reception

	6月18日

	8:30 - 9:30AM
	共同研討

WELCOME AND OPENING KEYNOTE

2050: Tomorrow’s Tourist and Tourism

Keynote Speaker: Dr. Lan Yeoman

	10:00 - 11:30AM
	學術分組

1.Destination Management Strategy
2.Resident Attitude Towards Tourism II
3.Knowledge Development and Service Management

實務分組

1.Making Practical Sense of the Impact of New Technologies
2.Preparing For the Future of Travel

	1:00 – 2:00PM
	共同研討

Picking the Brain Of State Tourism Directors: Talking Their Language

	2:30 – 4:00PM
	學術分組

1.Customer Satisfaction And Service Management
2.Research Methodological Innovation
3.Heritage Tourism And Sustainable Development

實務分組

1.Destination Unknown: How Travelers Decide Where To Go In 2012 
2.Meetings And Convention Market: Understanding Their Value To A Destination 

	6月19日

	8:30 - 9:30AM
	共同研討

Using Social Media To Drive Travel

	10:00 -11:30AM
	學術分組

1. Tourism Planning And Community
2. Branding in Tourism
3. New Technologies And Tourism Behavior

實務分組

1. Destination Marketing Strategy
2. Dashboard Usage And Development: How Destinations Use Dashboards To Manage And Measure Performance 

	1:00 – 2:00PM 
	共同研討
Travel Media In The 21st Century: Destination Marketing Strategy

	2:30 - 4:00PM
	學術分組

1. Destination Performance Measurement
2.Destination Marketing Strategy
3.Agritourism And Rural Tourism

實務分組

1.Understanding The International Visitor Insights From The National, State And City Level 

	4:15-5:15PM
	共同研討

Conference Wrap-up


肆、研討會內容摘述

一、ICT技術服務的進步與觀光行為的改變
新媒體科技與網路發展造就了新的觀光行銷方式，也讓遊客的觀光行為有了轉變，是觀光產官學界必需面對與因應的。夏威夷觀光局曾運用網路與社群功能得到以下收穫：1）在Twitter拋出8個議題，並引導民眾圍著議題一起討論，提出多面向見解供夏威夷觀光局決策參考。2）透過人口統計、網路地區差異特性掌握粉絲團來自那些地區、年齡層、喜好等等基本資料，成為未來政策行銷的核心對象。3)針對2個月內重復上粉絲團園地表達意見的粉絲建立接觸清單（Contact Lists）並研擬延伸服務策略，至少需不斷的給與這些粉絲新資料才能將他們留住。活躍、參與度高的粉絲多數是友善而且有效益，能夠隨時提供回饋意見更是潛旅客。
在夏威夷有60％民眾用Twitter多過 Facebook，由於Twitter是對話式媒體，介面可互動答詢同時含蓋範圍廣。人們將它定位為「Twitter是昨天發表言論的地方，是今天的人際交往媒體，是現在占用你所有時間的工具」。但到訪美國的遊客90％有Facebook帳號，12％參加過Facebook揪團的團體旅遊，粉絲的特性是年輕、亞洲籍、單身、教育程度高。
藉由調查的統計發現，網路上的話題女性最感興趣的主題是浪漫、音樂、美食，男性最感興趣的主題是運動、足球、籃球，男女共同感興趣則為影片、新聞、喜劇、閱讀。
新世紀行動裝置技術的進步，從Google到Facebook到iphone也改變遊客的行為，包括旅行前資料的查詢、蒐集管道的改變（從旅行社、書報雜誌改變為網際網路），線上訂房訂票的習慣，旅行中藉GPS找尋目的地，或因現場臨時發現有新事物或活動的吸引，改變原安排目的地。旅行後以照片、文字情感地分享經驗。利用社群網絡如Facebook在旅行前可以先獲取他人的旅遊經驗供自己參考也可以挑戰別人或引起話題，例如「美金上美國白宮照與實際白宮有誤差」、「去西班牙旅遊找會西語的伴侶同遊或者找導遊較適合」
行動電話的普及因隨時隨地可以接收訊息，常會因訊息內容而隨時影響旅行者的心情、旅行意向的改變；但旅行時更希望將手機當做導遊或消費決策的指引。
二、旅客線上抱怨的處理
      由於社會更重視民意，而消費者抱怨的管道多元且暢通，依據調查對於旅客的線上抱怨最好的回應策略以「立刻道歉與更正行為」是最獲肯定的作法；櫃臺服務的抱怨率最高；停車是抱怨最的問題；商務旅客抱怨最多的則是網路問題。因應作為可包括：1）建立一套完善的管理系統。2）隨時留意社群網絡正熱烈討論的話題。3）建立社群網絡的回饋機制，讓討論或不滿有宣洩管道。4）提供民眾參與機會減少因不瞭解而產生的抱怨。
      瞭解旅客的忠誠度可藉由檢視消費者滿意度、態度忠誠度與行為忠誠度來衡量，態度與行為要一併考量，因消費者有可能態度肯定（如滿意度很高）但行為上卻未因滿意度高而行為積極，這樣的高滿意度是需要被檢驗的。
      活動中以「酒」及「食」為主軸是最受歡迎的，而酒主題的觀光行程包括製酒、釀酒、品酒成為觀光行程的重點，食的活動則為滿意度最高的主題。在網路上可利用季節票的操作將主軸突顯出來。
三、居民態度對觀光的影響（觀光與生活品質）

      觀光客對旅遊地的感情是旅遊經驗好壞的關鍵之一，包括活動空間、居民的人情味及與觀光客間的互動，也就是所謂歸屬感（sense of belonging）。建議觀光客去當地的市場，最能感受居民最深層的生活，最好也能融入並與他們互動。
      觀光客旅遊經驗好壞的關鍵之二是記憶，對一個地方有深度的、親近的、有意義的接觸才會有深刻的記憶。如果觀光客在美國、法國、日本、中國吃同樣的食物，穿同樣的衣服，是不會有記憶的，要行銷到讓觀光客有強烈感覺不一樣的區隔才有意義。因此用居民與觀光客的連結度來衡量一個旅遊地是否受歡迎是被認同的。
      大多數美國人擁有第二個家（second home）那是擁有財富的象徵。在美國海岸型度假區Curritusk County渡假區有60％的房子是屬於second home居民，他們對當地的認同是：可以真正做自己、放鬆自己過日子；離開太久會想念；社區生活滿意度高。
      節慶活動是可以提升旅遊地知名度與觀光印象的，它提供地方文化、資源、歷史曝光的機會，也可以是地方發展單一獨特旅遊吸引力的機會。地方居民可以為這單一獨特的產品而在情感上緊密團結，如同Kolache原本是捷克婚餅甜食，後成為最佳伴手禮，而Kolache Festival現則為捷克在每年9月第2個週末舉辦的慶典，美國多個州亦於當日舉辦活動吸引月20萬觀光客。活動對居民的影響有正面有負面，須要做全面性的消費調查始能得之，因此，多半要求居民填寫問卷，以利瞭解。
      運用實地觀察可瞭解居民的生活品質，如同大陸雲南的龍潭村，自1990年開始發展觀光，由家庭投入接待觀光客的民宿，他們開放家庭餐廳、自種蔬果，提供文化、舞蹈秀給觀光客。一場活動可藉由全家參與投入，自不會反對在居家附近辦大型活動，而大多數人也都能受惠。由於觀光客想要體驗的是地方傳統的生活形態，使得地方上因要發展觀光，自然環境的保護、保存被重視（過去多被破壞），傳統文化被喚起（居民開始為觀光客穿起傳統服飾），地方特色住宅被保留或重建，婦女就業增加（編製傳統服飾），更受到政府的重視。
      觀光是會增加人民財富，帶動地方經濟，引導相關產業聯動的高效益產業，各地方無不積極展現其獨特性、唯一性，以吸引觀光旅客。
四、明日觀光：2050年

2050年的國際觀光會什麼環境呢？在全球便宜油價結束、資源枯竭、財富變少、經濟波動下，各國GDP成長已明顯遲緩，2011年的調查顯示民眾不旅行的原因是「沒錢」等個人因素佔最主要；2050年全球經濟成長預估都會下降，即便是中國大陸也是一樣。

人口老化各國皆然，1980至2050年全球人口成長25％，但老年人口比例明顯增加，如何與病痛相處成為一門學問，預估2020年全美有近一半的年長者是糖尿病患者或潛在患者，而糖尿病患者是最需要走動的，輕鬆的觀光旅遊是糖尿病患者最需要的療養。

2050年觀光業面對的是食物短缺、水油資源枯；但科技的純熟卻又能將遊客送上太空旅行、交通工具亦花樣多（如Bang Bang）、機器人服務於觀光業隨處可見、旅館的設計為永續建築技術與材料，人們甚至能控制氣候。

未來會議產業、運動產業及家庭旅遊將是國際觀光的重點，尤以會議產業在醫藥、技術、科學領域將以實體與虛擬併進來服務需求。

2050年代是科技、資訊服務的社會，在日本2009年已有30％是線上旅行社，30％旅館訂房是透過網路；可以想見未來的旅遊服務中心將會是全自動化，自選語言服務，帶路的人也可能是機器人，觀光將是一個世界市場已無國界區分了。
五、知識發展與服務管理

引用權威觀光期刊文章包括

1）Tourism Management

2）Journal of Travel Research

3）ANNALS of Travel Research

引用次數經由SSCI 及Scopus 資料庫可瞭解

1）tourism、 travel、location 是最常被檢索的觀光用字

2）上述三權威期刊文章被引用情形，可瞭解觀光文章在何
處發表被引用機會較多

	引用情形
	次數
	％

	Journal of Travel Research（JTR）
	466
	23.7

	ANNALS of Travel Research（ATR）
	623
	31.7

	1. Tourism Management

（TM）
	874
	44.5

	
	1963
	100.0


	％
	JTR
	ATR
	TM

	SSCI
	2.53
	9.88
	10.00

	SSCI（tourism）
	1.86
	6.81
	5.92

	Scopus
	12.64
	15.88
	15.48

	Scopus（tourism）
	8.28
	10.19
	8.10


   ※ SSCI是最方便瞭解學術上引用數量的工具

        觀光學術界是需要被鼓勵的，因此觀光獎學金的設置有其必要性，且需區分為學術性與實務性，讓學術性研究的理論可以藉由實務面來驗證，並以文章發表出來。

伍、感想與建議

一、本次第43屆年會，第1天大會安排大學研究生發表論文綱要，邀請相關領域教授給與意見，研究生可以藉機就論文遭遇之困難尋求外部協助，同時訓練表達方式，認識不同學校知名教授，對該研究生未來撰寫論文將更有助益。此外觀光學術界的論文發表與問題探討對與會者均是一次腦力激盪。今年大陸留美碩博士研究生及教授爭取發表機會頗為積極，臺灣留學生相對較少發表，但對觀光局每年能派員參與年會暨研討會，給與論文發表學生鼓勵同時與國際學術界同步吸收觀新知，均表示肯定。

二、TTRA為非營利學術組織，經費逐年結裾，致參加費頗高但其所舉辦之會議仍不失國際水準及多樣化的特性，主要在於協會運用贊助的技巧極為成功，除免成本的義賣展售所得外，利用會議有限空間規劃展覽攤位，提供學術諮詢單位爭取商機，均是創造財源卻不覺商業化的方式，值得肯定與學習。

三、在TTRA年會暨研討會提供多元露出機會，包括展攤（Booth）、實體發表（Visual Presentation）、口頭發表（Oral presentation）希國內觀光學術界及本局具英文發表能力之年輕世代能以官學合作方式多參與，去年臺灣經濟研究院周博士與本局同仁共同以實體發表方式發表臺灣觀光衞星帳即為一例，建議未來能就本局委辦學術單位研究之某一主題與委辦單位共同爭取發表機會，讓「台灣」及本局同仁有國際發表的經驗。
四、經與會會員反應，本局每年發表之臺灣各項觀光調查資料不僅資料詳細（全文上網勘載）、新（年度中即將前一年調查報告發表）且具延續性（研究項目不隨意變動，可做長期比較研究）為觀光相關系所研究生最常運用之觀光資訊來源，惟目前上網資訊僅摘要有英文敘述餘均為中文，可考量增加英文篇幅。
附件
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= 10 WAYS TO CARE:

ﬂ 4. Learn About Your Destination — Eno by learring more
3 about the natural environment, culture and very destination unique:
Q 2. Don'tLeave Your Good Habits at Home — lle traveling, continue to recycle,
use water wisely, ‘and turn off lights as you would at
n . Bea Fuel-efficient Traveler — book direct flights, rent smaller cars. and keep
your own vehicle operating at maximum efficiency: Once in your destination, walk or bike

where possible-

Make Informed Decisions — Seek out destinations or companies that engage
in energy efficiency or recycling programs and that take actions to preserve their
communities and the natural environment.

Be a Good Guest — Remember that you are & quest in your destination. Engage
with locals but respect their privacy, traditions and local community. i

Support Locals — Asavisitor the money you spend on your trip can help sup!
the local artisans, farmers. and business owners whose livelihood depends on toul

Dispose of Your Waste Properly — Leavea beautiful place for others. tof
recycle where possible and always dispose of your waste with care.

Protect Your Natural Surroundings — Be mindful of the plants, anim
ecosystems that you impact. Avoid feeding wildlife, stay on designated trails €
follow all fire restrictions.

Make Your Travel Zero Emissions — As ana
of purchasing carbon credits to fully offset your travel's impact on climate ch

Bring Your Experiences. Home — Continue practicing your sustaing .
Hhome and encourage friends and family to travel with the same care. »

milesmedia.
ovate pertn

deliver visitors




[image: image2.jpg]



TTRA年會舉辦會場
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與主推綠色觀光為重點之學校教授請教後合影
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圓桌討論
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