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摘要

國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構間協力與合作，每年至少開會2次。經濟合作與發展組織（OECD）是全球34個市場經濟國家組成的政府間國際組織，其宗旨為幫助各成員國家的政府實現可持續性經濟成長與就業，成員國生活水準提升，同時保持金融穩定，從而為世界經濟發展做出貢獻。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，本次援例由行政院消費者保護處及經濟部標準檢驗局派員共同參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
「2012年國際商品安全週」於本（101）年10月15日至10月19日假比利時布魯塞爾歐盟執委會舉行，其中包含「歐洲產品安全執行論壇（PROSAFE）」國際研討會、「國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）」國際會議及訓練研討會、「國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）」會議、RAPEX-CHINA工作小組會議及「經濟合作暨發展組織（OECD）」全球產品召回入口網會議等，以下針對本次參與之「國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）」、「國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）」及「經濟合作暨發展組織（OECD）」之「全球產品召回入口網」啟動會議等做簡要報告。

本次參加研討會心得與建議摘要如下：

一、積極參與國際活動，加強與各國之交流。

二、參考歐美國家風險評估做法，研究我國商品事故之風險評鑑機制。

三、善用全球資訊平台，分享國際商品安全資訊。

四、加強與網路業者合作，強化我國網路市場監督管理。
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壹、出國目的

「2012年國際商品安全週」訂於本（101）年10月15日至10月19日假比利時布魯塞爾歐盟執委會舉行，其中包含「歐洲產品安全執行論壇（PROSAFE）」國際研討會、「國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）」國際會議與訓練研討會、「國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）」會議、RAPEX-CHINA工作小組會議及「經濟合作暨發展組織（OECD）」全球產品召回入口網會議等，以下針對本次參與之「國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）」、「國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）」及「經濟合作暨發展組織（OECD）」等組織做簡要說明。

一、國際消費者產品健康安全組織

國際消費者產品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）成立於1993年，致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題，會員包括政府機關（如美國聯邦政府機關、州政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體（consumer advocacy groups）。ICPHSO每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，本次援例由行政院消費者保護處及經濟部標準檢驗局派員共同參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。

二、國際消費商品安全聯誼會
國際消費商品安全聯誼會（the International Consumer Product Safety Caucus，簡稱ICPSC）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構（regulatory agencies）間協力與合作，成員包括美國消費品安全委員會（CPSC）、加拿大衞生部（Health Canada）、歐盟執委會健康暨消費者保護總署（DG SANCO）、歐洲產品安全執行論壇（PROSAFE）、中國大陸國家質量監督檢驗檢疫總局（AQSIQ）、日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）、韓國科技標準局（KATS）、澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）等，每年至少開會2次。
三、經濟合作暨發展組織

經濟合作與發展組織（Organisation for Economic Co-operation and Development，簡稱OECD、經合組織）是全球34個市場經濟國家組成的政府間國際組織，總部設在巴黎。經濟合作與發展組織的前身是1947年由美國和加拿大發起，成立於1948年的歐洲經濟合作組織（OEEC），該組織成立的目的是幫助執行致力於第二次世界大戰以後歐洲重建的馬歇爾計畫。後來其成員國逐漸擴展到非歐洲國家。1961年，歐洲經濟合作組織改名為經濟合作與發展組織。

經濟合作暨發展組織的其宗旨為：幫助各成員國家的政府實現可持續性經濟成長與就業，成員國生活水準提升，同時保持金融穩定，從而為世界經濟發展作出貢獻。其組建公約中提出：經合組織應致力於為其成員國及其它國家在經濟發展過程中的穩固經濟擴展提供幫助，並在多邊性和非歧視性的基礎上為世界貿易增長作出貢獻。
貳、出國過程

一、出國人員：

行政院消費者保護處  梁消保官明圳
經濟部標準檢驗局    黃科長貞盛
二、出國行程：

出國期間：101年10月13日至101年10月20日

會議期間：101年10月16日至101年10月19日

出國地點：比利時布魯塞爾

三、研討會及會議議程

（一）ICPHSO研討會議程

	日期
	時間
	議題
	講座

	10月16日
	09:00
	Welcome and Opening Remarks
	Bruce J. Farquhar Symposium Chair

Joan Mattson ICPHSO President

	
	09:05
	Opening Plenary Session–the need for international collaboration（國際合作之需要）
	Commissioner Dalli of the European Commission

Philippe de Buck Director General BusinessEurope

Monique Goyens Director General BEUC

	
	10:00
	The state of the art in international collaboration today（今天最先進的國際合作）
	Honourable Inez Tenenbaum Chairman of the US Consumer Product Safety Commission

Par Stenmark IKEA

	
	11:30
	分組討論
1.Recalls across Borders

（跨國召回）

2.Risk Assessment

（風險評估）

3.Harmonization

（調和）
	1.Moderator: Rod Freeman, Hogan Lovells
˙Marc Schoem, U.S. Consumer Product Safety Commission

˙Maija Laurila, European Commission

˙Holly Ohlrich, Step2

˙Richard van Buren, Dutch Food and Consumer Safety Authority

2.Moderator: John Keogh, GS1

˙Dr. Elizabeth Nielsen, Chair of ISO PC243

˙Gene Rider, President, Intertek Consumer Goods North America

˙Juergen Vogelgesang, European Commission

3.Moderator: Suzanne Kiraly, CSA

˙Christian Wetterberg, LEGO

˙Hans de Beurs, Philips Consumer Lifestyle

˙Maureen Logghe, European Commission

˙Richard O’Brien, U.S. Consumer Product Safety Commission

	
	14:30
	New Frontiers in Product Safety – Behavioural Economics and

Social Media（新的邊境產品安全－行為經濟學與社會媒體）
	Moderator: Maija Laurila, European Commission

˙Emanuele Ciriolo, European Commission

˙Martyn Allen, UK Electrical Safety Council

˙Scott Wolfson, U.S. Consumer Product Safety Commission

˙Ruth Mackay, Australian Competition and Consumer Commission

	
	16:30
	Repeat of breakout sessions from morning
	

	
	18:00
	Plenary Session - Report back from breakout sessions
	

	10月17日
	09:00
	Risk Assessment Panel

（風險評估小組）
	Moderator: Carol Pollack-Nelson, ICPHSO President-Elect

˙Dirk van Aken, Dutch Food and Consumer Product Safety Authority

˙Helen Ryan, Health Canada

˙Marc Schoem, U.S. Consumer Product Safety Commission

˙Ruth Mackay, Australian Competition and Consumer Commission and OECD Consumer Safety Working Party Chair

˙Simon Long, Dyson

	
	11:00
	Plenary Session – Market Surveillance – How Can National Authorities Cope with a Global Marketplace ?（市場監督－國家主管機關如何應對全球市場？）
	Moderator: Mark Dewar, Simmons and Simmons

˙Malcolm Harbour, MEP, Chair of the Committee on Internal Market and Consumer Protection

˙Ron Gainsford, UK Trading Standards Institute

˙Robert Pollock, UL

˙Joan Mattson, ICPHSO President

˙Stephen Russell, ANEC

	
	14:00
	Breakout Sessions – What are the Challenges We Face?（分組討論－我們面臨的挑戰是什麼？）
	

	
	16:00
	Breakout Sessions – What Should Be the Agenda Going Forward?（分組討論－未來的議程應該是什麼？）
	

	
	17:30
	Report back from breakout sessions
	

	
	18:00
	Closing Remarks
	


（二）ICPSC會議議程

時間：2012年10月18日14:00－18:00

	1
	Opening of meeting（會議開幕）

	2
	Tour de table（與會者自我介紹）

	3
	Note of the last meeting（上次會議摘錄）

	4
	ICPSC Governance Issues – Appointment of next Chair（ICPSC管理議題－任命下任主席）

	5
	Follow-up of Tracking and traceability project（後續的追蹤與可追溯性計畫）

	6
	Progress report on "Pilot Alignment Initiative" Standardisation Project（"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告）

	7
	Identifying new opportunities for collaboration - Forecasting Session（確定新的合作機會－預測單元）

	7.1
	Presentation of outcome of ICPHSO and PROSAFE meetings（ICPHSO與 PROSAFE會議結果簡報）

	7.2
	Presentation of revised forecasting report（簡報經修訂的預測報告）

	7.3
	Presentation of revised matrix（簡報經修訂的矩陣）

	7.4
	Tour de table presentation of new and emerging issues（報告新的與正在出現的議題）

	7.5
	Discussion（討論）

	8
	Preparations for next meeting in Washington DC in February（簡報下次於美國華盛頓特區舉行之會議）

	9
	Coordination with the OECD（與OECD之合作）

	10
	Update on progress on secretariat work programme（更新秘書處工作方案的進展）

	11
	Review of action items arising and ICPSC Work Programme（檢視的行動項目的產生與ICPSC工作計畫）

	12
	Any other business（任何其他事項）

	13
	Close of meeting（會議結束）


（三）經濟合作暨發展組織會議議程

	日期
	時間
	議題
	講座

	10月19日
	10:00-10:05
	Opening of the stakeholder meeting（利益相關者會議開幕）
	Ms. Ruth MACKAY, Chair of the OECD Working Party on Consumer Product Safety

	
	10:05-10:10
	Remarks（致詞）
	Mrs. Paola TESTORI COGGI, Director General of the EC Directorate General for Health & Consumers

	
	10:10-10:15
	Remarks（致詞）
	Mr. Rintaro TAMAKI, Deputy Secretary General of the Organisation for Economic Co-operation and Development

	
	10:15-10:20
	Remarks（致詞）
	Ms. Inez TENENBAUM, Chairman of the US Consumer Product Safety Commission

	
	10:20-10:35
	Presentation of the GlobalRecalls portal（全球產品召回入口網簡報）
	The OECD secretariat/ the US Consumer Product Safety Commission

	
	10:35-11:00
	Questions and comments from the audience（出席者提問與建議）
	


叁、會議重點內容摘述
一、國際消費者產品健康安全組織
本次ICPHSO第6屆歐洲會議暨訓練研討會於101年10月16日至10月17日，假比利時布魯塞爾歐盟執委會（如圖1）舉行，共有來自10幾個國家產、官、學、研及消費者團體等近200位人員參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討，會議現場不提供紙本之演講稿或投影片。若為全體出席會議，皆採密集演講方式進行，僅會議結束前預留一些時間供學員發問；若為小組會議，會分成3個小組進行分組研討，可自由選擇參加。以下針對美國消費者產品安全委員會（CPSC）組織及業務簡介、跨國產品召回、風險評估、調和、新的邊境產品安全－行為經濟學與社會媒體、風險評估小組及市場監督－國家主管機關如何應對全球市場？等部分做較簡要之報告。
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圖1 ICPHSO第6屆歐洲會議暨訓練研討會會場

（一）美國消費者產品安全委員會（CPSC）組織及業務簡介：

美國消費者產品安全委員會（Consumer Product Safety Commission，簡稱CPSC）是美國聯邦政府機構，主要職責是對消費產品使用之安全性制定標準與法規，並監督執行。CPSC管理的產品超過15,000種以上，主要是家用電器、兒童玩具、煙花爆竹及其他用於家庭、體育、娛樂與學校的消費品，但車輛、輪胎、輪船、武器、酒精、煙草、食品、藥品、化粧品、殺蟲劑、醫療器械、消防設備、航空器等商品不在CPSC管轄範圍內。

以兒童玩具為例，其檢查項目包括：阻燃性、拆開性等，對兒童玩具現有的或潛在的危險性與危害性進行評定，以防兒童受到損傷，這種檢查是為了對消費者負責，檢查的不是企業的生產品質，而是檢查產品使用之中的安全性。CPSC制定的標準與法規很細緻，如電冰箱的安全使用問題，考慮到了小孩子如果爬進去了，能否讓小孩子安全地出來；打火機的安全使用問題，考慮到5歲以下兒童能否打著，是否可能造成燒傷兒童等。

CPSC最高層由5位委員組成，由美國總統任命，其中一位擔任CPSC主席（CPSC組織架構如圖2）；現任主席為Inez Tenenbaum女士，其下設置6個辦公室（Office），職員約有500多位，其中Office of the Executive Director 下再設8個辦公室，目前與經濟部標準檢驗局業務較相關者，包括：Office of Compliance and Field Operations、Office of Import Surveillance、Office of Hazard Identification and Reduction、Office of Information and Public Affairs及Office of International Programs and Intergovernmental Affairs等。

CPSC主管之主要法規有8項，分別為：消費產品安全法案（Consumer Product Safety Act, CPSA）、消費產品安全促進法案（Consumer Product Safety Improvement Act, CPSIA）、聯邦有害物質法（Federal Hazardous Substances Act, FHSA）、毒物預防套裝法案（Poison Prevention Packaging Act, PPPA）、冰箱安全法案（Refrigerator Safety Act, RSA）、易燃織物法（Flammable Fabrics Act, FFA）、預防兒童汽油燒傷法（Children’s Gasoline Burn Prevention Act, CGBPA）及維吉尼亞州Graeme Baker游泳池與SPA安全法（Virginia Graeme Baker Pool and Spa Safety Act, VGBPSSA），CPSC據以執行產品安全管理業務。
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圖2  CPSC組織架構（資料來源：CPSC網頁）

（二）跨國產品召回

本單元由Rod Freeman, Hogan Lovells擔任主談人，參與討論之講座包括：Marc Schoem, U.S. Consumer Product Safety Commission、Maija Laurila, European Commission、Holly Ohlrich, Step2及Richard van Buren, Dutch Food and Consumer Safety Authority等4位，主要討論內容簡要說明如下：
跨國產品召回存在相當大的挑戰，使得市場變得更加全球化，而且讓監督管理制度更複雜。本單元提供一個獨特的深入瞭解，如何應對這些挑戰都是由權責機關有責任在其管轄範圍內的產品安全監督管理，並通過該公司進行有效的跨國召回。

本單元追踪典型的產品召回情況的發展，從最初產品安全問題的承認，通過對實際執行的矯正措施，並監督召回的有效性。在監督管理的要求，從區域到區域的差異會加以強調，本單元並討論這些差異管理，或可能會在未來的管理方式。
這些深入瞭解各權責機關之間多層次的互動，包括歐盟執委會和各會員國，以及歐洲監管機構和世界其他地區的同行之間的合作關係。本次討論特別著重於，如何處理這些議題影響實際目標的召回情況，並就企業如何處理這些問題，以確保其有效性的跨國召回行動，也有所幫助。
（三）風險評估
本單元由John Keogh, GS1擔任主談人，參與討論之講座包括：Dr. Elizabeth Nielsen, Chair of ISO PC243、Gene Rider, President, Intertek Consumer Goods North America及Juergen Vogelgesang, European Commission等3位，主要簡報供應鏈與風險評鑑（Dr. Elizabeth Nielsen）、前市場風險評鑑（Gene Rider及Juergen Vogelgesang）等單元，討論內容簡要說明如下：

隨著全球化的發展和複雜的供應鏈，一個迫切需要進一步探索風險評估的全面整合到供應鏈管理的各個方面。這次會議包括三個主題：
1.供應鏈概述：提交一份供應鏈概述，從產品構思、開發、生產至市場分佈，確定各利益相關者的角色與責任，以及在每個階段進行風險評估的主要考慮因素。
2.前市場風險評估：此目標是透過產品設計與開發，來達到本質安全，並提交一個在產品設計階段引入風險評估之架構，此方法將從物理與機械及化學方面的評估說明。
3.後市場風險評估：此目標是準確地進行風險評估，以確定是否和需要採取何種矯正措施，並在實際的考量上，特別是對消費者與社會的風險上所能承受能力。

（四）調和
本單元由Suzanne Kiraly, CSA擔任主談人，參與討論之講座包括：Christian Wetterberg, LEGO、Hans de Beurs, Philips Consumer Lifestyle、Maureen Logghe, European Commission及Richard O’Brien, U.S. Consumer Product Safety Commission等4位，主要討論內容簡要說明如下：
分散的全球監管制度要求製造商，如果他們想出口到世界各地，必須符合不同的法規與標準，這可能會導致符合法規的問題，特別是在製造商不僅必須符合幾種法規監管制度，而且其法規有幾種語言。從消費者的角度來看，雖然不符合標準的產品不一定是不安全的，但不安全的產品是不符合要求。有相當多的工作，是為了達到更聚焦在國際標準領域之產品安全性，但如何才能做到這一點，世界各地的多種消費類產品的監管制度存在？有什麼監管機構、標準化工作及零售商學到的經驗，以及它如何適用於其他地方嗎？
（五）新的邊境產品安全－行為經濟學與社會媒體
本單元由Maija Laurila, European Commission擔任主談人，參與討論之講座包括：Emanuele Ciriolo, European Commission、Martyn Allen, UK Electrical Safety Council、Scott Wolfson, U.S. Consumer Product Safety Commission及Ruth Mackay, Australian Competition and Consumer Commission等4位，主要討論內容簡要說明如下：

行為經濟學可以幫助我們了解人們如何做出選擇，世界各地的司法管轄認識到它的價值，有助於監督管理政策。社會媒體提供了新的途徑傳達給消費者，並正在獲得政府和企業的一致好評。本單元探討這些新興領域的貢獻可以使消費者產品安全。

（六）風險評估小組
本單元由Carol Pollack-Nelson, ICPHSO President-Elect擔任主談人，參與討論之講座包括：Dirk van Aken, Dutch Food and Consumer Product Safety Authority、Helen Ryan, Health Canada、Marc Schoem, U.S. Consumer Product Safety Commission、Ruth Mackay, Australian Competition and Consumer Commission and OECD Consumer Safety Working Party Chair及Simon Long, Dyson等5位，主要討論內容簡要說明如下：
本單元聚焦在後市場風險評估之案例研究，藉由主管監督部門、業者及消費的主張，並以天燈（Sky Lanterns）（如圖3）、電圓鋸（Electrical Circular Saw）（如圖4）、蝙蝠俠服裝（Batman Costume & “Batarang”）（如圖5）及水果造型肥皂（Fruit-shaped Soap）（如圖6）等4項產品個案研究做簡要報告，在上述4項各種不同的產品類別進行風險評估的例子，於會中被提出討論。本次報告的焦點在風險評估方法、結果及建議根據調查結果決定或採取之行動，並留時間討論，探討案例研究發散或收斂的情況下的結果。
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（七）市場監督－國家主管機關如何應對全球市場？
本單元由Mark Dewar, Simmons and Simmons擔任主談人，參與討論之講座包括：Malcolm Harbour, MEP, Chair of the Committee on Internal Market and Consumer Protection、Ron Gainsford, UK Trading Standards Institute、Robert Pollock, UL、Joan Mattson, ICPHSO President及Stephen Russell, ANEC等5位，主要討論內容簡要說明如下：

市場監管與執法仍然是國家主管機關之權責，國家主管機關如何處理越來越多的全球供應鏈，及另一方面深化區域法律基礎設施，越來越多的影響或為他們的活動提供了一個架構？

二、國際消費商品安全聯誼會
國際消費商品安全聯誼會（the International Consumer Product Safety Caucus，簡稱ICPSC）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構（regulatory agencies）間協力與合作，每年開會2次，只開放給政府市場監督主管機關官員參加，除討論有關商品安全一般市場監督議題，如各國市場監督主管機關間合作、法規發展、人員訓練外，還包括技術性議題如標準發展、新興風險、特定不安全商品等也會列入討論，將併同其他國際性研討會一起舉辦。

本次國際消費商品安全聯誼會會議於10月18日下午假比利時歐盟執委會舉行（如圖7），本次會議屬「2012年國際商品安全週」活動之一，會議係由Richard O’Brien（U.S. Consumer Product Safety Commission）主持，與會者大多為歐盟、美國、加拿大及澳洲等國相關主管機關參與。以下針對ICPSC管理議題－任命下任主席、"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告、確定新的合作機會－預測單元、2013年2月在華盛頓舉辦的準備工作、與經濟合作暨發展組[image: image11.emf] 

織的合作及秘書處工作計畫之進展更新等部分做較簡要之報告，我國出席人員亦利用會議空檔與本次ICPSC會議主席Mr. Richard O’Brien（美國CPSC國際項目與政府間事務辦公室司長）進行非正式之交流。


（一）ICPSC管理議題－任命下任主席

歐盟執委會主席的任期至今年（2012）年底到期，但他們已表示願意繼任主席，直到2013年6月底，巴西已表示願意擔任主席，從2013年7月起確認由巴西擔任主席，並從明（2013）年7月指定一名副主席。

參加主席的諮詢小組（CAG）之ICPSC成員，於年內透過電話協助主席執行工作，並確保ICPSC會議活動之間的連續性，期望在CAG的積極參與者被任命副主席，並於明（2013）年佛羅里達舉行之ICPSC會議中確認。

（二）"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告
2011年2月，歐盟委員會、澳大利亞，加拿大及美國推出一個試點項目，通過提高產品的安全性帶來了高效益與一致性的安全要求。選擇的試點項目涵蓋的產品，是以會造成兒童危險的，包括：有繩窗簾、高腳座椅及嬰兒吊索。

在開展這些項目，參與者都同意一個共同的看法，這些產品的安全性措施來管理這些所造成的危害。基於安全性一致之要求，每個司法管轄區的執行，將被視為共識，其結果將提供高安全的水準，並解決在一個司法管轄區的產品被認為是安全的而在另一個是危險，存在的模糊性。

這也是製造商所表達的關注，不同的產品安全要求都增加了製造的複雜性，並增加出錯的風險，本試點項目的目的是在2011年和2012年的具體成果。
（三）確定新的合作機會－預測單元
ICPSC的優勢之一是它能夠識別新出現的問題，並啟動廣泛的討論，其中包括司法管轄區與有關團體：ICPSC的一大挑戰是建立一種機制，以便能更好地識別新的合作機會。本次的報告提供了ICPSC主動嘗試以更有系統方式交換預測背景資料之信息，及確定在短期、中期的雙邊與國際合作的機會，並已徵詢了許多提供資料來源的報告，這些措施包括OECD產品的安全性措施與相關的問卷調查，現有的文件形式包括不同的司法管轄區與由經濟合作暨發展組織本身發起的一項調查。
1.ICPHSO及PROSAFE會議結果之報告

ICPSC會議是在國際產品安全週中辦理，本次二個主要會議是，於15日舉辦之歐洲產品安全執行論壇（PROSAFE）市場監督研討會及於16日與17日舉辦之ICPHSO的會議，因此可以預見，ICPSC的預測活動的上下文中的兩個事件的成果。尤其是ICPHSO會議打算把重點放在國際合作的方向，未來的倡議應該採取的解決這些面臨的挑戰和問題，PROSAFE與ICPHSO會議的結果將據以進行更密切合作的機會。
2.報告經修訂的預測報告
ICPSC成員已被要求提供更新的春季發表的預測報告，一份修訂報告，包括ICPSC會議之文件。

3.報告修訂後的矩陣

ICPSC會員依照ICPSC春季會議，被要求提供更新的矩陣產品，經過修訂的矩陣包括在ICPSC會議之文件中。特別值得注意的是在本次修訂中引入的創新，第一個問題是除了第二個表來識別非特定產品的問題，第二個問題涉及使用表中的“X”或“I”，分別表示司法管轄區的利益在一個特定的問題或管轄權對一個具體問題的相關信息。特定產品問題包括：成人床、家庭用梯子、家具、燃氣熱水器、無煙道壁爐、繩線、小電池、嬰兒吊索、嬰兒推車、吹風機、嬰兒椅、高腳椅、嬰兒座椅增高墊、汽車座椅、自行車、打火機、蹦床等項目。

4.討論

本次會議預留較多的時間討論涉及ICPSC開始實際合作的問題，以方便上述矩陣產品之識別。
（四）2013年2月在華盛頓舉辦的準備工作
下次預訂在北美華盛頓舉行的ICPSC會議，時間從2013年2月26日至3月1日，該次會議議程草案已分發給這次會議。
（五）與經濟合作暨發展組織的合作

經濟合作暨發展組織工作小組主席針對工作小組活動作簡短的報告。
（六）秘書處工作計畫之進展更新
去年夏天主席的諮詢小組批准了一項有關ICPSC秘書處的工作計劃，秘書處工作計劃的具體任務進展情況之說明包括在本次ICPSC會議文件中。
（七）我國與ICPSC會議主席進行非正式交流

經濟部標準檢驗局已於2004年7月27日與美國消費品安全委員會（CPSC）簽署「台美消費者產品安全合作備忘錄」，就產品安全相關議題進行交流，包括：人員互訪與交流、至CPSC實習或參訪其實驗室與相關機構、資訊交流等，本次利用出席「2012年國際商品安全週」會議之便，於會議空檔期間，我國出席人員與本次ICPSC會議主席Mr. Richard O’Brien（美國CPSC國際項目與政府間事務辦公室司長）進行非正式之交流，表達感謝美國CPSC協助邀請我國出席本次「全球產品召回入口網」啟動會議，亦感謝美國CPSC對我國之支持，Mr. Richard O’Brien表示消費者安全無涉政治與國界，願繼續支持我國參與消費者安全相關活動。
三、經濟合作暨發展組織
本次「全球產品召回入口網」（Global Recalls Portal，網址：http://globalrecalls.oecd.org/）啟動會議於本（101）年10月19日假比利時布魯塞爾歐盟執委會舉行，除本次梁消保官明圳及黃科長貞盛出國人員外，我國駐法國代表處經濟組朱副組長一萍亦併同出席，此次會議屬「2012年國際商品安全週」活動之一，會議係由OECD消費品安全工作小組主席Ms. Ruth Mackay主持（如圖8），並分別由Mrs. Paola TESTORI COGGI（Director General of the EC Directorate General for Health & Consumers）、Mr. Rintaro TAMAKI（Deputy Secretary General of the Organisation for Economic Co-operation and Development）及Ms. Inez TENENBAUM（Chairman of the US Consumer Product Safety Commission）代表致詞，最後由美國CPSC人員介紹該入口網內容之操作說明，並接受與會參與者之提問。


圖8 OECD消費品安全工作小組主席Ms. Ruth Mackay

鑒於無論是網購或實際至商店購物之消費者均逐年增加，近年來歐盟消費者跨境購買產品快速成長，而網路購物亦如是，過去一年，31%的歐盟消費者至少跨境購買一件產品，透過網路購物則占43%；然每年因產品受傷及死亡所耗費之經額卻高達1兆美元。為確保產品之安全性及符合國際安全標準，OECD、歐盟、美國、加拿大及澳洲等國家共同發起成立全球產品召回入口網，其目的係匯集全球危險產品（食品除外）資訊集中於單一的全球召回產品入口網站，資訊將由歐盟（歐盟非食品快速預警系統，RAPEX）、美國、加拿大及澳洲等國家相關主管機關定期提供。

此一網站之建立，對各國政府、消費者及業界均有益處，不僅可獲得大量召回產品的資訊，新資料庫亦將有助於處理產品安全問題。會議主席呼籲全球各國多加利用此一網站，預計此一網站估計每年將有3,000件產品召回訊息，無論是主管機關、業者或消費者均可利用該網站搜尋召回產品資訊，該網站將有助於強化資訊分享及全球產品召回之效率，主持人鼓勵業者及消費者多加利用，並呼籲各國參與該計畫，以擴大影響層面，此網站除對增進全球消費者安全有所貢獻外，亦可提高消費者之認知及對購買來自全球各地產品之信心。

「全球產品召回入口網」為一個全球性提議，是由澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）、巴西國家計量品質與科技院、加拿大衛生部、歐盟委員會、墨西哥消費者保護聯邦機構及美國消費者產品安全委員會（CPSC）等6個機構共同合作提出，經檢視「全球產品召回入口網」（如圖9）該網頁包括：全文檢索、供應商識別、召回管轄所在地、製造管轄所在地、語言、日期、供應商URL等欄位，經查發布之召回資訊，目前係由歐盟、美國、加拿大及澳洲等國家提供，且多數為歐盟國家發布（經查該等訊息亦公布於歐盟RAPEX網站），召回產品包含經濟部標準檢驗局、衛生署等相關機關主管之產品，目前該網站僅可使用英文及法文，未來規劃將擴增其他不同國家語言、方便更多國家使用，提升該網站使用率。

圖9  全球產品回收入口網

肆、心得與建議

一、積極參與國際活動，加強與各國之交流

國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）會議為各國主管機關一級主管（Director）熱心參與促成，我國自98年起經由參加ICPSC會議，已開啟與國際主要國家市場監督主管機關交流合作之機會，本次利用出席會議之便，於會議空檔期間，我國出席人員與本次ICPSC會議主席Mr. Richard O’Brien（美國CPSC國際項目與政府間事務辦公室司長）進行非正式之交流，亦表達感謝美國CPSC對我國之支持，對增加我國參與國際活動，加強與各國之交流有所幫助。另各國均積極建置相關資料庫，如歐盟建立歐盟非食品產品快速預警系統（RAPEX）產品資訊之交換等。我國可透過參與國際活動之機會，瞭解歐盟等主要國家市場監機制督、消費者保護相關做法與經驗，及其市場監督執行計畫、相關資料庫與成果等資料，學習其如何規劃市場監督計畫及辦理跨國協調整合等，可作為提升我國市場監督機制與產品安全管理之參考。

二、參考歐美國家風險評估做法，研究我國商品事故之風險評鑑機制

本次國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）研討會提到風險評估主題包括供應鏈、前市場及後市場等三部分風險評估，由於在每個階段之風險評估主要考慮因素均有所不同，且其影響層面廣大，亦須考慮對消費者、業者及社會的風險承受能力，基於製造成本合理性與必要性，加上資源有限，各國皆致力於將資源投注於高風險案件之管理，我國經濟部標準檢驗局已依「商品檢驗法」訂定「應施檢驗商品發生事故通報辦法」，強制要求應施檢驗商品發生燃燒、爆裂或燒熔之報驗義務人必須辦理通報，經濟部標準檢驗局商品事故通報機制已累積不少案件資料量，可參考歐美國家風險評估做法，先就商品事故通報部分，瞭解事故產品造成傷害的對象、傷害的種類、嚴重程度、產生傷害之危險因子，規劃研究其風險評鑑機制，提出我國商品事故風險評估制度之初步建議，後續並進一步提出風險評估機制及處理模式，並運用現有的案件資料進行分析，研擬有效之傷害預防措施，找出高風險商品加強管理，協助業者從源頭預防不安全商品之產生，以保障國內消費者權益。

三、善用全球資訊平台，分享國際商品安全資訊
我國是個外銷導向之國家，國際上各種資訊之掌握，並設法與國際接軌是非常重要的工作，隨著全球化的發展與複雜的供應鏈，產品之流通似已無國界之分，跨國產品召回存在相當大的挑戰，而且讓監督管理制度更加複雜。本次會議主題之一由歐盟與OECD會員國（包括美國、澳洲、加拿大等）共同創設之全球產品召回入口網（Global Recalls Portal），允許各國交換不安全產品資訊，無論是主管機關、業者或消費者均可利用該網站搜尋召回產品資訊，該網站將有助於強化資訊分享及全球產品召回之效率。

為保障消費者安全，我國經濟部標準檢驗局亦已建置「商品安全資訊網」將瑕疵商品訊息、商品預警、商品召回、事故通報等納入，提供線上事故通報服務，主動蒐集處理歐盟RAPEX、美國CPSC、中國大陸AQSIQ網站等發布之相關商品安全訊息，並於「商品安全資訊網」揭露商品召回、商品瑕疵訊息（包含美國CPSC及歐盟RAPEX等發布之訊息）、違規商品資訊、大陸商品訊息等國內外商品安全相關訊息，供消費者、業者及相關單位查詢，未來亦可多加利用全球產品召回入口網資訊平台，分享國際商品安全資訊，作為我國產品安全管理之參考。

四、加強與網路業者合作，強化我國網路市場監督管理

由於科技的進步，網路蓬勃發展，加上民眾購物型轉變，網路交易越來越頻繁且多樣化，依據資策會產業情報研究所（MIC）資料，2010年臺灣線上購物市場規模達到新台幣3,583億元，年成長率為21.5%；2011年的線上購物市場可望達到新台幣4,300億元的規模，年成長率為20%。2010年臺灣線上購物除B2C（企業對消費者）市場為2,053億元（57.3%），其中C2C（消費者對消費者）市場為1,530億元（42.7%），網路交易已成為現在及未來購物型態，造成網路市場監督困難度亦相對提高，歐美等主要國家亦積極研擬相關網路市場監督，目前我國經濟部標準檢驗局所受理疑似違規檢舉案件以網路案件占絕大部分，加上網路賣家眾多、複雜且多樣化，造成市場監督花費很多人力，建議可加強與網路業者合作，宣導經濟部標準檢驗局公告為應施檢驗之商品，須經檢驗合格，始可運出廠場或輸出入之相關規定，從網路賣家源頭把關，強化我國網路市場監督管理，花最少的人力達到最大的監督成效，有效預防網路拍賣賣家及網路商店業者產製、輸入或銷售未符合檢驗規定之應施檢驗商品誤觸違反商品檢驗法規定。
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