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內容摘要：

輔導會配合交通部觀光局觀光政策推動，指導三高山農場持續深耕以港、澳、東南亞華人地區為重點目標旅遊市場，今年至香港參加國際旅遊展，加強臺灣業者與港澳地區居民觀光旅遊與商務交流需求，並深入瞭解與掌握港、澳、大陸旅遊市場之市場脈動。

今(2012)年1~4月港、澳地區來臺人數達312,046人次，較去(2011)年同期成長23％，2012年4月更創下近3年港澳旅客單月來臺109,590人次之新高。因此在香港居民赴臺旅遊市場廣大之前提下，為提升輔導會附屬農場知名度，本（2012）年6月輔導會與其他政府機構與民間觀光業者，配合交通部觀光局，共同組團參加2012年香港旅展及觀光推廣活動，6月13日參加新聞發佈會與當地媒體和旅遊業者交流，以增進業界合作契機及曝光率，6月14日至17日代表團於香港灣仔會議展覽中心參加香港第廿六屆國際旅遊展，推廣臺灣觀光。
目    錄

1壹、前言


2貳、觀光推廣與拜會相關單位之行程


3參、活動紀要


3一、出席臺灣旅遊新聞發佈會


5二、參加2012年香港第廿六屆國際旅遊展（ITE）


10肆、旅展心得與建議


13參加2012香港旅展代表團名冊
附件一  
3


 HYPERLINK \l "_Toc301776392" 

附件二  14媒體報導



附件三  香港國際旅遊展展後報告
15



壹、前言

配合交通部觀光局推動臺灣觀光新形象「Taiwan-The Heart of Asia」及「觀光拔尖領航方案」觀光政策推動，本會與三高山農場（武陵、清境與福壽山）持續深耕港澳市場，特參加臺灣觀光協會組團前往參加香港國際旅遊展（International Travel Expo, ITE Hong Kong），該旅展為香港地區每年定期舉辦之最大型國際性觀光旅遊展，臺灣觀光協會期藉由該旅展加強臺灣業者與港澳地區居民觀光旅遊與商務交流需求，另利用此參展機會深入瞭解與掌握港、澳、大陸旅遊市場之市場脈動。

香港地處中國與鄰近亞洲國家的樞紐，並為亞洲太平洋的中心，惟因屬於面積不大的高人口密度城市，故使香港居民旅遊習慣以出國居多。而臺灣因飛機航程只需90分鐘、航班多，加上同樣為華人，語言與風土民情亦相近，另我國自2009年簡化香港及澳門居民來臺簽證程序，再加上多部臺灣製作之電影(如海角七號、那一年我們一起追的女孩等)在香港表現亮眼，成功將臺灣推銷出去。2011年港澳地區來臺旅客達817,944人次，較前(2010)年成長2.97%(794,362人次)。今(2012)年1~4月港、澳地區來臺人數達312,046人次，較去(2011)年同期成長23％，2012年4月更創下近3年港澳旅客單月來臺109,590人次之新高。

此次臺灣觀光代表團除了行政院國軍退除役官兵輔導委員會(以下簡稱本會)與附屬農林機構─清境、福壽山農場參展外，另有縣市政府、民間旅遊協會、國內旅行社、飯店、溫泉旅館、休閒農場、民宿、主題樂園等190個單位，組成304人的完整團隊(參與人數為歷屆最高)，於6月13日於香港世界貿易中心舉辦臺灣旅遊新聞發佈會，擴大邀請香港旅遊業者和媒體與會以增進業界合作契機及曝光率，以炒熱旅展活動訊息，6月14日至17日代表團於香港灣仔會議展覽中心參加香港第廿六屆國際旅遊展，推廣臺灣觀光。
貳、觀光推廣與拜會相關單位之行程：
	日期
	時間
	行程

	6月12日

（星期二）
	11:40~18:00
	代表團全體集合(含自行前往者)至桃園國際機場，於第一航廈華航Check-in櫃檯，辦理搭機手續，搭乘華航CI-679班機（13:50起飛 / 15:35抵達），前往香港

	6月13日

（星期三）
	08:45~13:30
	團員抵達香港世界貿易中心並整理資料及佈置會場，參加臺灣旅遊新聞發佈會

（地點：香港世界貿易中心38樓）

	
	15:00~17:00
	抵達香港灣仔會議展覽中心於臺灣展館L118集合整理資料及佈置展攤

	6月14日

（星期四）
	08:30~18:00
	至香港灣仔會議展覽中心臺灣展館（L118攤位），參加第廿六屆香港國際旅遊展

	6月15日

（星期五）
	09:00~18:00
	至香港灣仔會議展覽中心臺灣展館，參加第廿六屆香港國際旅遊展

	
	11:00~14:00
	拜會香港美和旅遊有限公司、臺灣駐港記者協會

	
	14:00~16:30
	玩轉全臺灣　寶島好味道活動

地點：將軍澳東港城一樓廣場

	6月16日

（星期六）
	09:00~19:00
	至香港灣仔會議展覽中心臺灣展館，參加第廿六屆香港國際旅遊展

	
	12:00~19:00
	玩轉全臺灣　寶島好味道活動

地點：將軍澳東港城一樓廣場

	6月17日

（星期日）
	09:00~18:00
	至香港灣仔會議展覽中心臺灣展館，參加第廿六屆香港國際旅遊展

	
	12:00~18:00
	玩轉全臺灣　寶島好味道活動

地點：將軍澳東港城一樓廣場

	6月18日

（星期一）
	09:00~18:30
	代表團全體集合至香港國際機場辦理出境手續。搭乘華航CI-614班機（15:35起飛/17:15抵達），抵達桃園國際機場


備註：本會及清境、福壽山農場未參加「玩轉全臺灣　寶島好味道活動」，僅清境農場代表於6月15日參加開幕活動。
參、活動紀要
一、出席臺灣旅遊新聞發佈會

日期：2011年6月13日（三）10:30~14:00

地點：香港世界貿易中心38樓
程序表：
	08:30
	會場佈置、資料裝袋

	10:00
	會場佈置完成

	10:20
	各參展單位就位，開始接待香港業者及記者

	10:30~10:35
	開場：新聞發佈會開始

表演節目（Formosa Crew）

	10:35~11:00
	主辦單位致詞—代表團團長致歡迎詞

指導單位致詞—交通部觀光局　張錫聰副局長

貴賓致詞

	11:00~11:30
	臺灣觀光資源簡報

1.玩轉北臺灣
（新北市政府、桃園縣政府、宜蘭縣政府）

2.中情臺灣

（臺中市政府、苗栗縣政府、南投縣政府）
3.南國之春
（高雄市政府、臺南市政府、屏東縣政府、澎湖縣政府）

	11:30~11:45
	頒獎（致贈臺灣夥伴獎暨臺灣之友獎）

	11:45~12:15
	交流儀式&洽談

	12:15~12:20
	交流餐會
撥放臺灣觀光DVD

	12:05~13:00
	表演節目二（粉紅坦克─符瓊音）

	13:30
	新聞發佈會結束


現場推廣狀況：
本次行程於旅展開幕前一日假香港世界貿易中心舉辦「臺灣就是現在」新聞發佈會，本會依主辦單位臺灣觀光協會規定將所有文宣資料(導覽手冊、DVD、蔣公行館之旅郵摺、福壽山及清境宣傳摺頁)以提袋整理成100份，於當地媒體與旅行業者抵達會場時即發送，讓媒體與業者能第一時間先對本會遊憩區能有所認識。

發佈會活動由Formosa Crew表演展開序幕，接著由交通部觀光局張錫聰副局長及觀光局駐港代表王主任春寶等人致詞，接續由各縣市政府代表進行觀光資源簡報，介紹及推廣「玩轉北臺灣」、「中情臺灣」、「南國之春」等臺灣北、中、南各縣市旅遊景點、文化風情及地方特色，將臺灣之美行銷介紹給香港各大新聞媒體。

簡報後進行頒獎作業，致贈臺灣伙伴獎暨臺灣之友獎，由臺灣代表團代表進行頒獎，並贈送每位蒞場香港貴賓一座幸福天燈，場面溫馨隆重，會後隨即進行交流餐會。本會及清境、福壽山農場代表一行人與臺灣記者協會駐臺辦事處同桌用餐，席間就香港旅遊文化、港澳旅遊業者組團情形進行討論，同桌記者朋友並提供諸多寶貴建議，增廣見聞且獲益良多。
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	圖：新聞發佈會發送記者禮品
	圖：交流餐會，臺灣記者協會駐臺辦事處(右二)吳杭理事與輔導會同仁用餐情形
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	圖：新聞發佈會會場主持人－臺灣觀光局香港辦事處王春寶主任
	圖、新聞發佈會會場，本會第四處黃副處長(左二)、清境農場陳主任(左一)與南投縣府張科長(右二)及香港時報陳惜珠記者(右一)合影


二、參加2012年第廿六屆香港國際旅遊展（ITE）

展期：2012年6月14日（四）至17日（日）10：00~18：00

展場：香港灣仔會議展覽中心
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攤位號碼：L118
圖：香港國際旅遊展展場平面圖，臺灣館在場地中央處。
文宣數量：
(1) 輔導會：
1. 「千里遨遊－臺灣農林場」正體中文版導覽手冊1350本。
2. 「幸福的座標」農林場介紹DVD 300張。

3. 蔣公行館之旅郵摺(含提袋)300份。

(2) 清境農場：

1. 農場宣傳摺頁及介紹本。

2. 海報－清境農場(綿羊及青青草原)

3. 行銷圖騰商品(綿羊乳液組、茶葉、茶包及手機吊飾)

(3) 福壽山農場：

1. 農場宣傳摺頁(彩色繁體中英文版摺頁資料3,800份)及簡介照片圖冊。

2. 農場簡介DVD30張。

3. 紀念品滑鼠墊60個，地圖筆250支。

現場推廣狀況：

本屆香港國際旅遊展有分別來自54個參展國家或地區，共計661家參展商，其中包含30個官方展團的展出，根據香港旅展主辦單位資料顯示，來自亞洲參展單位約占42%，歐美洲占37%，中東、非洲、太平洋及印度洋島國則占21%，因此本次旅展可謂高度國際化且受世界各國極大重視。
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圖:本屆香港旅展54個參展國家或地區宣傳看板
臺灣館安排於展場中央處，佔地面積頗大，加上設計臺灣旅遊之氛圍，吸引許多香港民眾一入場就頻至臺灣館詢問相關旅遊訊息。此次臺灣團總計擺設40個攤位，參展團體及人員包括中央、各縣市政府、各旅行社、遊樂區、渡假村、飯酒店、旅館民宿及表演藝人等百餘人，各參展單位於展出期間派員進駐解說及行銷，並發放相關宣傳資料，輔導會及清境、福壽山農場分配於同一個攤位(21號)。參展四天於本會展攤上運用熱忱、體貼的服務態度及福壽長春茶、武陵長紅茶免費試喝方式招攬人潮，並適時贈送蔣公行館郵票、遊憩區景點簡介DVD及一本就GO導覽手冊，為臺灣館人氣最旺之攤位。
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圖：臺灣館參展攤位（L118）配置圖，本會位置在走道旁，利於遊客辨識。
本次旅展6月14、15日(星期四、五)僅提供給予相關業者進行交流，在此2日期間展場總計約湧入達12,000名相關業者。6月16及17日屬公眾日，超過70,000人次港澳及國外遊客進入會場。經分析香港屬高人口密度城市，因此在選擇旅遊地點時會先考慮具有新鮮空氣的遼闊山區及廣大視野的旅遊景點，因此本會參展期間以天然美景、親近自然為本會三高山農場之賣點，以呼應香港遊客所需。此外藉由清境農場於港澳地區之高知名度，並以本會一貫熱忱與服務精神進行解說與介紹，採取團隊作戰並輔以2位工讀生協助以廣東話與英語協助解說，有效推廣行銷輔導會農林場。
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	圖：臺灣館輔導會八大農場展攤一偶
	圖：輔導會同仁與觀光局張副局長合照宣傳
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	圖：黃副處長向遊客解說農場景點特色 
	圖：香港新聞處到臺灣館進行採訪報導


本會藉由臺灣觀光協會向旅展大會爭取2場次公眾日旅遊講座，分別由清境農場會計主任陳德松及福壽山農場觀光行政組組長陳靖儒在A2演講廳進行農場觀光資源介紹。清境農場旅遊講座安排於開放一般民眾進入展場的第一天(6月16日)中午12：30至13：00，由於清境農場在港澳地區擁有高知名度（旅展期間至攤位參觀或詢問之民眾多半均聽過或到過清境農場），故參加講座之聽眾踴躍，座無虛席，藉由主講人之介紹，加深聽眾對清境農場之印象。

福壽山農場講座安排於隔日6月17日(星期天)下午13:30至14:00，前5分鐘先就輔導會八大農場發展起源歷史、特色景觀及交通地理位置進行概略說明，之後即對福壽山農場觀光資源主題進行深入介紹，再由本會黃副處長進行結語，最後利用事先準備之15份精美特色禮品進行有獎徵答活動，以帶動會場互動氣氛，講座活動並於會場聽眾熱烈參與下圓滿結束。後續福壽山農場網頁問與答單元即有聽眾表示當日講座內容感到非常滿意，並詢問農場相關實質旅遊細節，顯示旅遊講座單元已收到初步宣傳成效。
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	圖：本次旅展公眾日旅遊講座
	圖：清境農場陳主任進行農場旅遊資源介紹
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	圖：福壽山農場陳組長進行農場旅遊資源介紹
	圖：本會黃副處長於會後進行結語及補充說明


本次亦利用展期期間進行拜會行程。例如藉由臺灣駐港記者協會吳杭理事的引見，前往灣仔區拜訪「美和旅行有限公司」陳春蘭女士。此行除以輔導會代表身分進行禮貌性拜會之外，同時就目前香港旅行社運作模式及旅遊市場概況進行請益，過程熱絡且互動極為友好，陳女士對於所提相關情事有問必答，各項建言極具參考價值，當可作為農場未來招攬港澳遊客措施之參考依據。另外，6月15日下午應南投縣政府之邀，由清境農場陳主任至另一展場（將軍澳東港城）參加臺灣地方美食結合觀光旅遊之行銷開幕活動，並密集與當地旅行社業者接觸，廣泛將會屬農場推銷出去。
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	圖：本會黃副處長(左一)率本會人員拜訪美和旅行有限公司陳春蘭女士(右二)。
	圖：拜會結束時與美和旅行有限公司負責人陳春蘭女士(前左)及臺灣駐港記者協會吳杭理事(前右)合影留念


肆、旅展心得與建議

一、持續參與國際旅展，提升輔導會農林場知名度：
本次旅展於第一線現場解說時發現，或許基於地緣性、國際關係及種族文化等因素，港澳地區民眾對於臺灣印象普遍極佳，蒞臨輔導會攤位詢問之民眾，其中一半以上來過臺灣，未來過臺灣者之中約有三分之一表示，已於今年度內排定來臺旅遊行程，其餘部分之民眾則表示未來來臺旅遊之可能性非常大。另已排定於年度中來臺之遊客，十五位中約有一位表示已規劃蒞臨輔導會八大農場。爰此，建議各農場可善用港澳民眾對於臺灣友好之有利條件，持續透過參加旅展等管道，積極進行行銷宣傳措施，讓港澳遊客由嚮往轉化為實際行動，以聚沙成塔力量拉攏商機來臺。

二、擴大旅展臺灣館展區空間，掌握媒體業者需求：
本次組團參加香港旅展係為交通部觀光局委託臺灣觀光協會辦理，展攤則由觀光局駐港辦事處租訂，展場設計雖以臺灣觀光新形象「Taiwan-The Heart of Asia」作為設計概念吸引港澳遊客，惟本次共有190個單位(304人)參展，展場僅能提供40個展位，致3-4個單位需共用約100cm*50cm展桌，因此，除了展桌上擺放宣傳文宣的空間不足，遊客到展攤上詢問旅遊資訊時，同仁亦無空間進行進一步解說，因此建議主辦單位應租訂較大的展場攤位，方能讓宣傳的效果增加。另本次新聞發佈會場洽談區(文宣擺放處)與餐會空間位置分隔，致許多媒體、業者抵達會場後多數直接轉往餐會會場，未能詳細參閱臺灣各家業者資料，且流程安排過於冗長、時間掌控不佳，造成媒體、業者多數抵達會場後就又匆匆離去，造成行銷宣傳效益不彰。

三、擬定旅展行銷策略，有效推廣輔導會農林場：
有效的行銷策略，能將推廣的效果達到最佳，因此在選擇奉派至國外參加旅遊展人員時，除應考量其專業，如指派觀光行政組或行銷專員等，更應考量到經驗傳承，讓已參與過國外旅展的同仁率新進或未赴國外參展的同仁，除可運用舊有經驗調配文宣數量分配及教導解說方式外，亦可加入新的創意進行行銷。此外，本次參展期間於輔導會聯合展攤上利用福壽長春茶、武陵長紅茶免費試喝方式，並適時贈送小禮品，除可有效招攬人潮，並可達到與臺灣業者交流之功效，因此參展期間同仁除應以一貫熱忱與服務精神進行解說與介紹外，需先擬定旅展行銷策略，如本次以茶香吸引人潮，或參考上次香港旅展清境農場放置液晶螢幕顯示器，播放特別製作之農場介紹影片，加以完整之文宣資料，如本次旅展深受自助旅客喜愛之一本就GO導覽手冊，以及能加深民眾印象的農場景點、餐飲介紹本，便能達到有效推廣行銷輔導會農林場之功效。

四、分析當地旅遊型態，規劃合宜配套措施：
根據旅展主辦單位會後統計資料指出，本次入場人數之中有高達70％比例民眾會選擇自由行旅行模式，加以臺港之間航點多、航班班次密集，尤其市場上又有香港往返臺中之航班等因素下，香港民眾偏向喜歡客製化之行程安排。自由行雖然較有行程彈性及旅遊深度，惟在臺灣旅遊時交通之安排對於港客而言較為不便，故於旅展期間香港民眾最關心的還是機場如何到達農場這個問題，大眾運輸方面目前僅清境農場較為便利，武陵農場次之，福壽山農場由於位處最偏遠山區，相對於其他景點而言較為不便，故建議農場未來仍應考量自由行散客交通工具與接駁方式，或推出三高山農場策略聯盟套裝方案，如主推由臺中進臺北出：清泉崗機場→清境→福壽山→武陵→松山機場，或由臺北進臺中出：松山機場→→武陵→福壽山→清境→清泉崗機場之五天四夜、四天三夜、三天兩夜等食、住、行等套裝方案行程行程，結合各場資源推出合宜配套措施，以利增加外國遊客蒞場誘因。

五、加強旅遊業者交流，擴展港澳旅遊市場：
於業者日接觸港澳及大陸地區觀光旅遊局部門主管及承辦人員、各大旅遊公司、旅行社及自由領隊等，其中真正瞭解輔導會各農場旅遊概況者約占五分之一，其他多數對於輔導會八大農場僅有些許片段或印象，僅知道清境農場有草原綿羊、武陵農場櫻花，少數對於茶葉有品茗習慣或研究者知道福壽山農場，但卻不知福壽山農場設有旅宿服務設施，甚至尤有不知道輔導會八大農場者大有人在。因此建議農場應對主推臺灣線之旅行社、公司及自由領隊等業者，藉由旅展機會多加進行交流拜訪，讓業者知道輔導會八大農場旅遊資源情形，規劃吸引對於臺灣有好感且已多次來臺之港澳民眾區塊族群。
附件一
參加2012香港旅展暨辦理觀光推廣活動觀光推廣代表團名錄
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附件二：
香港媒體相關報導訊息
大紀元2012年6月15日報導
風車轉出涼夏　戀上清境桃源
【大紀元記者謝恩慈　香港報導】
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附件三：
香港國際旅遊展展後報告(資料來源ITE官方網站)
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