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壹、前言

一、中國大陸浙江省博物館情勢分析

中國杭州最早建立的博物館是浙江西湖博物館(為今日浙江省博物館和浙江自然博物館的前身)。中國改革開放之後，各地博物館事業蓬勃發展，在浙江省，陸續有中國茶葉博物館、中國絲綢博物館等「國字號」博物館出現，浙江自然博物館也從浙江省博物館中分列單獨建制。1990年之後，良渚博物院建成、2009年中國濕地博物館開館等，該地博物館事業發展的過程與現象值得臺灣博物館界進行關注。

二、參訪緣由與目的

「推動博物館人才培育，鼓勵國內博物館界進行資源整合與國際合作」向來是文化部的施政重點及績效。本館為自然史博物館，肩負推展國人認識臺灣生物多樣性及人文多樣性的使命，也是建立環境教育的重要場域。教育是一種經驗的再行組織與重新改造；本次計畫擬透過座談、訪談、實地調查中國濕地博物館、浙江自然博物館等中國大陸地區重要環境教育示範館，另並參訪浙江省博物館、浙江省科技館、良渚博物院、杭州工藝美術博物館、杭州博物館等館，瞭解各館有關環境教育、博物館營運管理及展示規劃設計作為參考，以期建立展覽、教育服務的合作平臺，並評估兩岸博物館館際交流與合作的可行性及模式。透過本次交流，希望經由實地考察及相關議題之討論，能整合雙方展示教育的資訊，評估未來可能的交流及合作模式。
貳、行程安排及參訪議題

一、參訪行程

	天數
	時間
	參訪單位
	會晤對象

	Day1
	9月17日(一)
	16：25啟程

臺北-杭州(直飛)
	

	Day2
	9月18日(二)
	浙江自然博物館
	副館長－陳水華

陳列技術部主任－趙盛彪
辦公室主任－吳曉明
科普服務部主任－蘭國英

	
	
	浙江省博物館
	(參觀展場)

	Day3
	9月19日(三)
	中國濕地博物館/

西溪濕地國家公園
	副館長－王子超

陳列部專員－孫潔瑋

	Day4
	9月20日(四)
	良渚博物院
	陳列部主任－羅曉群

無錫博物院/保管部主任－袁勤

	
	
	杭州歷史博物館
	(參觀展場)

	Day5
	9月21日(五)
	浙江省科技館
	展示陳列部主任－翁喜丹

	
	
	浙江省博物館 
	展示陳列部副研究員－李衛平

	
	
	杭州工藝美術博物館

-中國刀剪劍博物館

-中國傘博物館

-中國扇博物館
	展示陳列部主任－許蕭笑

	Day6
	9月22日(六)
	中國茶葉博物館、靈隱寺
	(參觀展場)

	Day7
	9月23日(日)
	杭州省博物館(舊館)

19：30返程

杭州-台北(直飛)
	(參觀展場)


二、參訪議題及內容
(一)浙江自然博物館
浙江自然博物館的前身為1929年建立的浙江省西湖博物館。1953年西湖博物館更名為浙江博物館，1984年7月浙江博物館的自然部單獨建制，成為浙江自然博物館。浙江自然博物館由政府獨資及管理，新館座落於杭州西湖文化廣場B區，館舍面積約計6,000餘坪，為浙江省政府「五大百億」工程實施計劃
之一。浙江自然博物館的館務運營、展覽及教育活動是本次參訪的重點。
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	由左至右為浙江自然博物館/科普部―藍國英主任、陳水華副館長、本館郭昭翎、楊雅惠、蘇憶如及浙江自然博物館/陳列部―趙盛彪主任。


(二)西溪國家濕地公園與中國濕地博物館

杭州市自2003年開始實施西溪綜合保護工程，計畫將西溪濕地建設成大陸國內第一個集城市濕地、農耕濕地、文化濕地於一體的國家濕地公園。中國濕地博物館於2007年開始籌建，館址座落於西溪濕地，對於西溪及國內外濕地的多元價值進行詮譯，從歷史的角度來檢視人類生活和濕地的關係，探討今後人類應如何與濕地和諧共處(馬時雍，2008)。其中究竟博物館與濕地公園是以何種方式結合，以及對於當地帶來何種影響，是本次探訪的重點。
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	中國濕地博物館導覽專員導覽講解
	中國溼地博物館副館長－王子超與本館分享該館人員編制及管理營運之現況
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	導覽專員解說西溪國家濕地公園與中國濕地博物館的地理位置
	中國濕地博物館導覽專員講解


(三)良渚博物院
良渚博物院舊館座落於良渚鎮荀山邊上，於1994年5月28日正式對外開放，占地面積約2,700餘坪，建築面積約計600餘坪。隨著良渚考古研究的推進，加上博物館展覽概念更新，舊館的陳列已不足以全面展示良渚文化，故該館於2008年9月開設新館，與舊館相距僅約2千米(馬時雍，2008)。良渚博物院的成立與良渚考古的研究進展相關，該館如何作為考古研究成果的體現，為本次參訪之重點。
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	良渚博物院/陳列部主任－羅曉群(左1)及講解員－馮燁(右2)；無錫博物院/保管部主任－袁勤(左2)及該館佈展人員；本館郭昭翎、蘇憶如、楊雅惠(右3~5)等人於分享館際交流合作經驗後合影。


(四)浙江省科技館

浙江省科技館展館座落在浙江省自然博物館隔壁，此兩間博物館呈現不同的營運面貌。尤其在近年中國大陸自然科學博物館建設中出現「科技館替代自然博物館」的觀念和做法(康熙民，2007，頁146)，值得實地探訪並了解實況。
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	展示陳列部主任－翁喜丹介紹該館互動展示裝置


(五)浙江省博物館


浙江省博物館創館於1929年，原名為西湖博物館，1930年更名為浙江省立西湖博物館，後更名為浙江博物館，1973年定名為浙江省博物館。這間博物館可謂是浙江省最早成立的博物館
，並大大影響後來浙江省各地博物館及展示館成立，值得實地探訪。
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	浙江省博物館/展示陳列部副研究員－李衛平(右2)與本館出國人員蘇憶如、郭昭翎及楊雅惠(左起)分享該館典藏重點、策展分工模式、人員編制及管理營運經驗後合影。


(六)杭州工藝美術博物館

中國刀剪劍博物館、中國扇博物館、中國傘博物館

由杭州工藝美術博物館、中國刀剪劍博物館、中國扇博物館、中國傘博物館、手工藝活態展示館形成的博物館群，座落於拱宸橋橋西歷史文化街區，成為杭州城北的新人文景觀。博物館建築利用老廠房改建，總建築面積約16,000餘坪，以分期開館的方式，第一期工程於2009年9月底開放，第二期工程於2011年9月底開放。此博物館群集杭州工藝美術的特色，傳承非物質文化，並以工業遺產保護利用為主，其營運方式值得探討借鏡。
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	杭州工藝美術博物館/展示陳列部主任－許蕭笑與本館分享產業博物館營運管理的經驗，並為參訪貴賓導覽解說。


叁、參訪心得

一、參訪蒐集資料

(一)浙江自然博物館 

1.博物館籌設過程及組織
博物館在中國大陸的編製隸屬於文化廳下的文物局所管轄，浙江省最大的館舍為浙江省博物館，而自然史博物館於1984年自浙江省博物館分出自成一館，目前館員約有100餘人。1998年為了籌設新館，於是啟動典藏品的徵集。 

本次參訪位於武林廣場的自然史博物館，為2009年自教工路舊館搬遷過來，目前在教工路上的舊館舍並未再做其它使用，而新館舍最初並不是為博物館設計建造，為配合城市空間利用而搬遷進駐，作為過渡時期之臨時展館。未來有建造新館的構想，但目前尚未定案。由於中國大陸近年經濟蓬勃發展，博物館營運經費提高，人員亦有擴編，目前館內約有75名正式編制人員。
博物館部門分為辦公室、財務科、保衛科(大部分為編外人員)、陳列技術部、科普服務部(編制外20~30人，正式人員僅少數，主要負責觀眾事業)、專業研究(主要是生命科學、地球科學)。這些部門是由原來博物館四大功能(展示、研究、典藏、教育)分展出來的，2006年進行組織第一次調整，近年又再進行第二次人員編制改造，新增2組。另 庫房空間約有1,500餘坪。
2.不同部門間的合作 

該館的年度計畫會提前1年提擬，在取得預算後，由每個部門派員參加計畫執行會議，並分工合作執行計畫事項。例如陳列技術部負責展覽及文宣品設計等。
3.展覽

浙江自然博物館為浙江省自然歷史與生物多樣性研究中心，因此在展示上也以「自然與人類」為主要展示軸心舉辦相關主題展覽，館內的展覽，分為、特展(臨時展)、陳列展(常設展)、標本展，亦有辦理國內巡迴展。國外交流展則有與臺灣的國立自然科學博物館及日本的博物館方面合作的經驗，而與臺灣博物館界的交流多以古生物、地學展示或教育推廣交流計畫為主，另因標本包裝運輸實務及經費上的考量，目前交流展出的標本量較少，希望日後能提高標本展示的質與量，以吸引更多觀眾。 
浙江自然博物館的目標觀眾以家庭及學童觀眾為主。館內陳列展(常設展)目前分為三大展示廳，分別為介紹地球歷史的「地球生命故事」展示廳，接著進入呈現生物多樣性的「豐富奇異的生物世界」展示廳，最後來到以地方自然環境為主之「綠色浙江」展示廳。

■「地球生命故事」展示廳
為表現宇宙中地球、地球上的生命出現，並歷經數次地球重大變動生物滅絕及演化到哺乳類動物出現的歷史，本展廳以多媒體、模型及互動裝置並搭配礦物、化石標本來說明，為讓觀眾更容易體驗地球變化，亦運用造景(Diorama)手法重建生命誕生的環境，內容十分豐富。
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	「地球生命故事」入口牆面圓球浮雕
―觀眾觸碰圓球後內部影像啟動為地球形成畫面
	3D環景影片說明地殼變動過程
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	以藝術裝置手法說明水與地球的比例關係
	「隕石的重量」互動裝置
	礦石介紹
―標本展示
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	「從地殼到地心」互動裝置
	「地球與其他星球的距離」互動裝置
	礦石介紹
―標本展示
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	「生命的誕生」
―造景+互動說明影片
	「生命登陸」
―走入式造景
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	圖文版
	「恐龍時代」―化石標本區


■「豐富奇異的生物世界」展示廳
以生物多樣性為核心，以科學分類為展示主軸介紹動物與植物豐富多樣的物種，互動裝置較簡單，以大量的標本展示為主，另外亦以造景手法重建主要生態區，如極區、海洋及濕地等。
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	展廳入口
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	昆蟲展區
	植物展區―標本以灌模方式呈現
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	動物展區―魚類
	動物展區―哺乳類動物
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	鳥類展區
	演化學之父―達爾文劇場
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	極地生態展區
	海洋生態展區
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	溼地生態區
	溼地生態區―隱藏式標本櫃
	植物展區―蠟葉標本展架


(二)中國濕地博物館與西溪國家濕地公園

1.博物館籌設過程及組織

中國濕地博物館於2009年11月成立，座落於西溪濕地的東南角，建築面積約為1,800餘坪，館內展覽以多媒體及互動裝置居多，博物館建築是由日籍建築師磯崎新設計。
博物館分為六個部門，分別為辦公室、陳列技術部、研究部、保管部、社會教育部、保潔部。 館員約50人，正式編制有20多人，其餘則採合約制。研究部的同仁多為動物、植物的專業背景。 
博物館隸屬西湖區政府，預算來自西湖區政府，雖然級別屬國家級，但管理是區政府負責。館內的教育活動會帶到濕地生態區進行，與濕地公園進行活動的結合。開館以來三年，參觀人數近300萬人，設定參觀人數每年成長10~20％。
2.典藏狀況
目前該館的典藏品約1萬餘件，展品以農家生活器具為主，動物、植物類的藏品較少。

3.展覽

中國濕地博物館以呈現溼地在生物及人文上的多樣性為展示核心，再加上與鄰近的溼地國家公園結合，主要觀眾以團體旅遊遊客為主，因此展示空間設計結合觀光旅遊的概念與機能，以大場景的參觀動線為主。另外，由於建館時間尚短，典藏及研究的發展有限，因此目前該館的展覽活動以常設展為主，展示手法以造景、多媒體及劇場為主，搭配展出部分標本文物。展廳主題分別為位於建築大廳以介紹世界各地主要溼地生態區的「序廳」、說明濕地環境對地球環境的重要性及目前溼地面臨的危機的「濕地與人類廳」、以場景方式重現中國五大重要濕地類型的「中國廳」，以及介紹西溪國家濕地公園與生態人文景觀的「西溪廳」。
該館每年會策劃2~3個專題特展，如溼地攝影、繪畫等靜態展示，展示設計製作工程採公開招標方式辦理。與國外合作展覽的部分，則策辦過西班牙藝術家駐館創作及成果展，邀請西班牙10位藝術家到西溪濕地10天進行創作及交流，藝術家除帶自己的作品，也到西溪溼地進行創作，該館從藝術創作作品中挑5件入藏，並舉辦展覽。 

	[image: image36.jpg]il




	[image: image37.jpg]




	序廳―介紹世界主要溼地典型，以觸碰螢幕及指向性喇叭方便遊客自行操作
	濕地與人類廳
―環景劇場
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	溼地人文景觀―魚皮衣
	溼地人文景觀―蘆葦舟
	濕地與人類廳
―多媒體演示
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	中國廳
―主要溼地類型
	中國廳―溼地造景區，展示區挖隧道供兒童進入參觀
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	中國廳―展廳內設置教育空間及設備
(操作及洗手檯)
	中國廳―以大型壁畫及音效創造臨場感

	[image: image45.jpg]



	[image: image46.jpg]



	[image: image47.jpg]




	中國廳―以大型壁畫創造臨場感
	中國廳―簡易圖文說明保育成果
	廊道―濕地生物標展示
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	西溪廳―西溪國家濕地公園計劃模型
	西溪廳―窗外即為濕地公園
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	活動教室外之互動展臺
	利用迴轉坡道展示攝影或畫作
(採光天窗清潔不易，破損時須由深圳訂購)


4.西溪國家濕地公園

杭州自古以西湖、西溪及西泠風景聞名，號稱「三西」，其中西溪已列入濕地保護區，佔地約11.5平方公里，是中國首座國家濕地公園。西溪自漢唐時代即因結合自然風景與質樸農漁生活故深受文人墨客喜愛，因此西溪國家濕地公園以此展現西溪在自然與人文景觀上的趣味。遊客參觀動線亦依交通方式區分為電瓶船、搖櫓船及電瓶車等，路線互不干擾，本次參訪路線為「搖櫓船」，行經生態美景區，可深入生態保護區域，除了曲水庵及部份小島有重新整理或建設警哨外，其餘為濕地原貌，參觀期間亦可見濕地公園工作人員搭承小船巡視河道，維持河道通暢。
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	河堤碼頭―搖櫓船停靠搭程
	蘆葦區
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	曲水奄步行區
	河道


(三)良渚博物院
1.博物館籌設過程及組織
良渚博物院位於杭州市余杭區的良渚美麗洲公園內，美麗洲公園是良渚博物院的配套建設，並與博物館的建設作整體規劃，為展示良渚文化的主題博物館，也是良渚遺址申報文化遺產的重要窗口，是一座兼具典藏、研究、展示、宣傳教育的多功能現代博物館。
本次參訪的館舍為2008年9月開館的新館。新館面積約1萬多坪，樓地板面積約3,000餘坪，是由英國著名建築設計師戴維‧奇普菲爾德所設計，良渚博物院的建築設計，是以「一把玉錐散落地面」為設計概念，將建築語彙與良渚文化元素做結合。博物院建築並獲得美國雜誌《商業週刊》及《建築實錄》評選為「最佳公共建築獎」。目前館員約50餘人，正式編制約30餘人。部門分為展覽教育部、保管部、保障部、辦公室及研究部。
2.典藏狀況

良渚文化遺址目前仍持續開挖中，由良渚文化遺址管理委員會統籌，浙江考古研究所執行開挖及研究，博物館亦屬該管理委員會之一。館藏3,000餘件，為浙江考古研究所移撥的文物，多為考古出土品。
3.展覽

良渚博物院配置有三個常設展廳、一間特展廳，該館每年規劃4檔特展，分別於春節、五一大假、暑假、十一大假期間開展。特展廳除展示該院典藏品外，每年並與友館進行館際交流展。此次公務出國拜訪該院時，適逢該院與無錫博物館共同合作辦理「紫砂壺特展」，當日無錫博物館佈展人員至該館辦理展品點交及佈展工作，本館出國人員也與雙館人員進行交流，瞭解其館際交流的合作模式及效益。
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	門廳空間

建築外牆使用黃洞石，因石材的質感遠看時具有玉質的溫潤意象
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	博物院內設計了三個天井式的庭園空間，並將中國園林建築元素體現在空間中，例如美人靠及取自博物院重要典藏「玉璧、玉琮」等藏品外觀


常設展廳―一幅徐徐展開得文明捲軸

良渚文化距今約5300~4300年，良渚博物院規劃了三個常設展，展示面積約計968坪，展示主題為「發現求真」、「良渚古國」及「良渚文明」，展示手法涵蓋靜態展示及多媒體展演設計，主要是為呈現良渚文化代表「中華文明之光」的意涵。常設展主要展出良渚文化時期陶器、石器、玉器、漆器、木器及墓葬等典藏品約計千餘件。
■第二展廳：發現求真
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	展場入口
	時空隧道
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	此展以時空位座標，從觀眾從考古學家發掘及研究的過程，追溯良渚文化70年考古求真的旅程
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	反山墓地發掘場景
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	良渚文化地層展示牆
	虛擬考古互動展示


■第二展廳：良渚古國

本展廳以考古研究為基礎，並以「情境模擬」等展示手法呈現五千年前良渚先人的生產模式及生活面貌，讓觀眾瞭解良渚古國先民們有關勞動發展、分工模式及階層分化等歷史過程。
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	犁耕衣業
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	製陶(左場景)、木作(右場景)
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	製玉
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	造屋
	莫角山宮墊營建的模擬場景


■第三展廳：良渚文明常設展

此展廳展示良渚時期的精品玉器，以顯現以「玉」為特徵的良渚文明在中國及世界同時期及同類文明中的重要地位及影響。
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	展場入口

良渚時期的世界與中國
	玉璧精品展廳
	典藏品細部展示
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	玉帶鈎(左)、玉勺(中)、玉匕(右)
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	玉琮精品展廳
	玉管(左上)、玉飾件(左下)

玉錐形器、玉墜、玉粒(右)
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	玉釜精品展廳
	典藏品細部展示


4.教育活動

展覽教育部目前共有12人，其中有8名解說員，負責的工作內容包括教育活動及展覽籌劃。預約導覽是由解說員負責，觀眾須另外付費，定時導覽則由志願者(即志工)負責，觀眾不須另外支付費用。展場中並設有「第二課堂」教育空間。
(四)浙江省科技館
1.博物館籌設過程及組織

浙江省科技館於2008年9月開館，建築樓板面積約為9,000坪。 常設展廳約為3,000餘坪。 該館共設置12個部門，其中包含設備維護技術部門。 正式編制約100餘人，採合約制。該館並無典藏，展示物件多為當代科技及互動科學展示，內容係由研發部負責。 
2.展覽與教育活動

本次接待人員―翁喜丹主任即屬展覽教育組，負責常設展營運，包括維護、現場導覽工作。目前該館展覽以常設展為主，展示內容包含三大主題：「人與社會」、「人與科技」及「人與科學」，共分為十大展廳。
「人與社會」介紹目前中國航太科技之「宇宙遨遊廳」、地底鑽探科技的「地球探秘廳」以及潛水科技之「海洋巡禮廳」，此單元以模擬機倉展示互動裝置作為空間設計基礎，包括太空艙、潛水艇控制室、地底鑽探機艙等空間，觀眾可藉由模擬操控過程得知人類如何進入陸、海、空等領域的科技感。
「人與科技」單元以人類對科技於生活中的應用，包括介紹生命科學研究成果之「收物奇觀」、人類文明成就與創作之「智慧結晶」、通訊科技之「訊息萬象」與人類對能源的採集與利用「能源之光」；「人與科學」單元則以具趣味性及遊戲式的展示手法介紹科普知識，包括「基礎科學」、「少兒科技園」。

該館展廳面積廣大、互動設施多，展示內容甚為豐富，但此次參觀時，多項多媒體操作展台因故障待修故無法操作，該館翁主任亦表示因常設展中的機艙及互動操作皆須專人引導使用，再加上多媒體故障原因與軟硬體及操作媒材等皆有關係，因此故障因素多也較不易排除，該館為維護營運多媒體互動設施投資相當多的人力與費用，但維修仍頻繁。反觀「基礎科學」、「少兒科技園」以簡單機械式互動裝置為主，一般觀眾較熟悉器具操作模式，因此不需要額外引導解說即可操作，且機械式裝置一般故障狀況由巡場人員即可手動修復。
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	入口營造成太空艘的艙門意象
	火箭發射控制中心
―螢幕為展示訊息與發射狀況
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	火箭及發射台模型
	機倉控制室
	無重力體驗機
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	太空裝（展品）
	太空裝―供觀眾試穿拍照
	水管下的世界―3D影像體驗
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	潛艇區
	潛艇控制室
	城市生活中科科技運用
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	城市生活中科科技運用―通訊系統
	城市生活中科科技運用―淨水裝置
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	生命科學
	智慧結晶―音樂創作

	[image: image96.jpg]



	[image: image97.jpg]



	[image: image98.jpg]




	智慧結晶―化學應用
	智慧結晶―化學應用
	中藥科學
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	少兒科技園―體積與重量體驗 
	少兒科技園―肢體反應


(五)浙江省博物館
1.博物館籌設過程及組織

浙江省博物館新館位於杭州西湖文化廣場B區，於2009年開館，而1993年開館的孤山館為舊館，新館較科技館及自然博物館開館時間略晚。浙江省博物館於1970年代自省博文分出，在這之前中國的博物館如自然、歷史、考古等領域都是合併在一起的，例如河姆渡文化早期的文物就典藏在浙江省博物館，自70年代才開始分開。浙江省博物館的館舍共有6間，包含孤山舊館、武陵分館等。 舊館位於西湖旁，設施較為陳舊。該館館員共有130餘人，編制類似故宮：分有保管部、展示陳列部、歷史文物部（研究取向分為古代史、隋唐史）、陶瓷部、工藝部（非物質文化，重口述、地方戲曲）、經營部門（負責開發文創產品）及編輯部。館員的工資，採陽光薪資制，統一薪資。解說員採月薪，除底薪外，導覽依場次數量另有獎金。
2.典藏狀況

浙江省博物館的庫房有2處。目前館藏約10萬餘件，以書畫、瓷器（青瓷）為主。黃賓鴻先生的作品皆捐贈給該館典藏。
3.展覽

展示陳列部編制包括平面設計師2位，空間設計師2位、行政人員1位、聯絡協調人員1位，工作內容包括展覽規劃、展覽圖錄及海報摺頁設計等。在展覽規劃設計完成後，細部設計及施工以公開招標方式發包。因考量互動、多媒體設備維護不易，故展示多以平面展示為主，館內有後勤保障人員，負責展品安全維護工作，總務單位則負責維護展場環境。因館藏及研究資源豐富，與中國境內及臺灣相關文化機構交流頻繁，如與臺灣的中台禪寺合作展出雷峰塔藏經經藏，與臺灣故宮博物院合作展出黃公望富春山居圖卷，並與十三行博物館合作展出青瓷等，以研究或出借典藏品的方式進行館際交流。武陵新館每年有2個引進展，孤山舊館則有3、4個展。  
本次參訪重點為位於武林廣場之新館，新館的目標觀眾以小學學童及親子觀眾為主。常設展以介紹浙江省歷史沿革、浙江特有的吳越文化背景及特色、人文藝術涵養為主，包含考古遺址文物、音樂、篆刻等皆以大量文物豐富其展覽內容，雖然互動展示不多，但不論文物、圖文版面、模型等質量俱佳。
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	歷史沿革展廳入口
	考古文化區造景及搭配文物展示
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	吳越文化
	文物展示與圖文版
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	戎裝展示
	墓穴文化
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	舊城生活模型
	十里紅妝特展―迎娶場景模型
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	十里紅妝特展－展示場景
	十里紅妝特展―文物展示


4.教育活動

客源區分方面，因鄰近西湖船碼頭，舊館的客群主要為觀光客，尤其學校春遊、秋遊期間遊客更多，該館目前教育活動人力多配置在舊館，進行教育及導覽解說等活動。而武林新館因交通不變，遊客較少，因此目前並無規劃教育活動，該館表示希望地鐵開通後能解決交通不便的問題，並帶來觀眾人潮。
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	孤山舊館-入口
	孤山舊館-庭園廊道


(六)杭州工藝美術博物館
中國刀剪劍博物館、中國扇博物館、 中國傘博物館工美館 

1.博物館籌設過程及組織

杭州工藝美術博物館
中國刀剪劍博物館及中國傘博物館是由橋西土特產倉庫的建築基礎改建而成，為二層樓之建築，屬1950~60年代的建築樣式。中國扇博物館則是在杭一棉通益公紗廠的基礎上改建。博物館設立之初主要是想運用文化公共資源活絡地區。
杭州工藝美術博物館建館於1980年，是由事業單位管理的館舍，具公立性質，並有市府財政之投入
。上級單位是園林文物局，為博物館的業務指導，主管單位是杭州市京杭運河綜合保護委員會，主管人事任用權，財政則由市政府支持。該委員會籌建此館時，透過整治運河的機會，保存相關館舍。館內正式編制約20餘人，合約制約40餘人，其餘人員屬物業管理。博物館的部門分為社教陳列部、文保研究部、綜合管理部及文創交流部四個。
2.典藏狀況

建築群中以2號館的歷史最久。庫房位置分散，分別座落於工藝美術館的夾層、傘博物館及扇博物館館舍中。典藏品分3大類：刀剪典藏品約1,000餘件；傘約300餘件；扇約600餘件，典藏品則是館舍建造完成後才開始徵集。
3.展覽
杭州工藝美術博物館共規劃5個展場， 展場空間約計136,000坪。 
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	中國刀劍剪博物館、中國傘博物館

―建築外觀
	杭州工藝美術博物館―建築外觀

(該館並設有中國杭州青少年文化創意培訓中心)
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	2號館建築外觀
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	4號館建築外觀
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	1號樓―杭州歷史建築(橋西倉庫建築)

建於民國初期，是杭州運河沿岸典型的倉儲建築
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	臨近運河旁的圖書小站
	中國刀劍剪博物館―大廳


■中國刀剪劍博物館
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	刀劍展區入口
	刀劍的歷史
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	「刀與我們的生活」展區
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	介紹中國、伊斯蘭、印度、馬來各族、西洋及日本刀並稱為世界五大名刃
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	互動展區
	鑄劍鍛刀情境模擬展區
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	「剪刀的故事」展區
	剪刀的結構互動展區
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	剪刀的結構互動展區
	剪刀里的風俗展區
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	生活中形形色色的剪刀展區
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	中國著名剪刀產地
	張小泉傳統手工製剪


■中國傘博物館
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	展場入口

「傘」的元素加特殊照明，並以移動性光源的光纖照明塑造下雨的意象
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	秦始皇時期的古老車傘
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	互動展區
	油紙傘的歷史與製作
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	西湖綢傘展區
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	呈現現代傘的功能及個性
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	中國傘的文化展區
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	傘舞文化展區
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	現代傘的的產生與發展


■第二課堂―館藏典型文物拼圖遊戲
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	「第二課堂」體驗點－互動展區
以重點館藏品作為互動裝置的元素，讓學童觀眾透過互動過程強化其學習效益

	[image: image149.jpg]



	[image: image150.jpg]




	
	[image: image151.jpg]




	典藏文物以拼圖方式呈現，另加文字說明輔助介紹典藏品的故事


4.教育活動
杭州工藝美術博物館內設有中國杭州青少年文化創意培訓中心，但中心的人事與財務獨立運作，與博物館的運作無關。 
館內設有大師工作室，邀請市級以上的大師駐館教學示範，共分6大工藝類，目前有28位大師駐館，此業務由文創交流部負責。另並有非物質文化的傳承人至現場表演。 

(七)其他館舍訪視觀察

1.杭州博物館
杭州博物館的前身是2001年建成開館的杭州歷史博物館，後杭州市政府為提升展示品質，故整合原吳山博物館建築作為杭州博物館北館，進行建築體改建、展示更新、景觀環境改善等館舍改造工程，另並與原杭州歷史博物館(南館)連成一體，建築面積約4,200餘坪，展場面積約2,000餘坪。杭州博物館於今年年初開館，是杭州的市級人文類綜合性博物館，主要是展示杭州城市歷史，此次參訪的館舍為新館，規劃的常設展包含杭州出土文物精品展、館藏書畫展、館藏文房雅玩展、館藏郵票展、杭州不可移動文物縱覽等。
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	建築外觀
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	公共空間


■物華天寶—杭州出土文物精品展
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	文物出土場景模擬展區－文物出土場景配置在觀眾參觀動線上，讓觀眾走在強化玻璃上體驗文物出土場域的空間氛圍
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	出土文物精品展區
	典藏品細部展示


■第二課堂―青少年互動廳Classroom for Children’s Fan

杭州歷史博物館第二課堂互動空間的規劃，是希望青少年能培養探索歷史文化跟自然的興趣，透過博物館策辦的教育活動，發現世界跟展現創造力，其並扮演社會教育重要的環節，輔助及強化學校及家庭的教育功能。互動廳以「探索、發現、互動及體驗」為展示主軸，讓觀眾在互動學習環境中，建構其對歷史蘊含的的認知。
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大陸的博物館現多採免費開放參觀政策，加上「第二課堂」體驗區的規劃，期望成為青少年學生觀眾課外生活的選擇之一，以提高其人文素養及達成博物館推展社會教育的使命。杭州博物館的第二課堂展區，規劃「虛擬考古體驗」、「雕版印刷」、「杭扇製作」、「文物修復」、「闖關遊戲」、「小小解說員活動營」等具互動參與性的教育活動，讓觀眾從探索、發現、互動及體驗的過程中瞭解杭州的歷史文化，並擔任講解員實踐傳播杭州歷史的任務。
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	 (右圖)透過雕刻印刷板、刷油墨及印刷的過程，雕刻印刷是讓文字訊息可以長期保存的平台。


2.中國茶葉博物館―「茶為國飲，杭為茶都」
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	茶葉的種類及介紹
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	以藏族生活空間場景述說藏人酥油茶飲食文化及主客應對的禮儀
	茶棚空間場景


3.老街活化
活動主題：2012杭州國際設計週—藝術走過生活．設計創造價值
活動地點：杭州南宋御街(9月16~22日)
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	杭州九牆系列—河坊閣樓(作者：楊奇瑞)


二、參訪地相關(計畫、措施或政策)分析

(一)籌設自然科學類博物館政策之規劃
浙江自然博物館副館長康熙民先生(2000)認為長期以來中國大陸博物館的主管多受―重歷史文物輕自然科學思想的影響，多重視人文藝術館和紀念館的建設和展示，忽略了自然科學類博物館的建設及其展示的作用和效益。博物館教育功能的發揮不僅是政治、思想、道德方面，還有適應知識經濟時代的新科學文化技術等。因此，適度調整博物館的展示內容並拓展自然科學類展示是必要的，這是因應新形勢和新任務的需要。

他指出自然博物館應發展的方向，其一為博物館拓展自然科學類展示勢在必行；其二、拓展自然科學類展示是科普事業對發掘博物館潛在教育功能的客觀要求；其三、從現代博物館的宗旨看，拓展自然科學類展示對未來社會的發展具有積極作用。

據此，他在政策上提出以下的建議：(1)由國家文物展會同有關部委組織召開各類有關博物館問題的座談會和全國博物館工作會議，在制訂博物館可持續發展的長遠規劃特別是在「十五」規劃
中，就應考慮全國自然科學博物館與人文科學博物館的比例及其在各地的分布格局。同樣，各省、自治區、直轄市博物館的數量、類型、分布亦應有合理的可持續發展的規劃，為拓展自然科學類展示創造條件，以利於更好地貫徹科教興國方略。(2)政府和有關部門加強引導和政策支持。一是沒有自然博物館的省份的綜合類博物館以及地方綜合類博物館，應積極穩妥地開展自然科學類展示，且列為指令性要求。二是在博物館特別是自然科學類博物館的建設和展示中，擬考慮政府投入為主，多元經濟支撐為輔，即政府給予必要的投入，同時鼓勵社會各界參與，且對參與此類博物館建設或展示的行業，給予適當減稅或免徵工商管理費(康熙民等，2000，頁73-74)。

本次參訪的浙江自然博物館、科技博物館、浙江省博物館都屬於浙江省政府「五大百億」工程實施計劃文化設施類別中於西湖文化廣場之建設，三間館舍的總面積共17.8萬平方米，總投資10.6億人民幣，屬省建廳負責，即為上述政策執行提供很好的說明。

(二)以自然科學類博物館為主的學習空間營造之政策
科教的方面，隨著中國大陸改革開放的深化，在科學技術作為第一生產力，實施「科教興國」
的戰略。在此政策之下，浙江自然博物館採行的兩大方針即為「走進博物館，科教育新人」和「走出博物館，拓展科普陣地」，自1998年初對外開放以來，浙江自然博物館先後被列為浙江省愛國主義基地和全國科普教育基地(吳曉明，2001)。

(三)政策執行面

1.省級博物館營運策略-橫向聯繫、互相協作

中國大陸博物館類級分為省級、地市級、縣級等三級，在這次實地參訪觀察可發現，浙江省博物館事業是以浙江省博物館為主形成以「省級博物館」為龍頭，地市級博物館為依托，縣級博物館為輔助的博物館網路。由省級博物館主導，下級博物館調整定位，發揮「橫向聯繫、互相協作」的策略。

2.科教工作新思路下的改革

(1)展示手法更新
浙江自然博物館陳列館於1998年初建成對外開放，新館的陳列設計是以中小學生為觀眾主體，分別推出恐龍陳列、海洋動物陳列、地質史陳列、動物陳列、植物陳列等8個專題。陳列的展品定位於精品陳列，如有中國最大的鯨鯊標本和灰鯨骨骼，亦有從外國引進的中美貘等，在陳列手段上，打破陳舊的展櫃展板式的單一平面設計，增加手段新穎，形式活潑的手法 (吳曉明，2001) 。
(2)第二課堂

各博物館配合「第二課堂」的實施，規劃成為學生參與社會實踐活動的基地，策略有：(1) 共商館校聯姻計畫；(2)為學校提供教學基地；(3)舉辦適合青少年學生的專題陳列，例如特別推出「科技角」展示各類數學、物理、電子等科學原理的模型十餘件 (吳曉明，2001) 。透過這次參訪，亦可發現展區有實施「第二課堂」的空間。

3.博物館教育部門名稱的轉變

中國大陸早期設置博物館中的教育機構為「群工部」，此名稱在約在1980年代左右被沿用。隨著中國大陸的改革開放，博物館的組織逐漸出現除了「群工部」之外，如「社教部」、「宣教部」、「營銷部」、「展教部」、「開放部」等名稱的部門。這次的參訪接待我方的人員多為展覽教育組的同仁，亦可發現各館從事教育工作的部門名稱呈現多元的面向。某種程度來說，教育部門名稱的變化反映了博物館教育工作的時代特徵。但雖然名稱有所轉變，基本上博物館社會教育的施展仍以社教部獨當一面，再加上社會志願者(即志工)來實施博物館對外之教育工作 (趙幼強，2009) 。

三、參訪心得

(一)博物館事權並未統一

從浙江省的博物館發展歷程來看，其創設館舍的途徑是多方位的，從原有政府獨資，到多元的發展。若對這次浙江的館舍其成立的途徑進行分析，可分為下列幾種方式：(1)國家或地方財政全攬、全額投資形態，如浙江省博物館；(2)政府投資為主，並向多方籌資共同建設，如中國溼地博物館；(3)由政府相關部門投資建設，具有顯著行業性質的博物館，如杭州工藝美術博物館；(4)由財力雄厚的企業直接投資建設，如杭州胡慶餘堂中藥博物館及張小泉剪刀博物館；(5)私人收藏家成立的私人博物館，如浙江的周堯昆蟲博物館。

然而，也因為籌辦的管道是如此多元，使得許多中、小型博物館在藏品或功能上並無法真的完全落實博物館的設立宗旨，可能僅能作為當地分離式景點中的一間陳列館。如何建立一個完善的管理網絡及其中持續向上提升文化品質的機制，應是目前所要面對的課題。
(二)生態保育與地方遊憩開發

此次參訪重點之一的濕地國家公園，屬於西溪發展計畫的前期，除了宣道濕地自然生態的重要性之外，還搭配多家豪華酒店及渡假村的規劃，本次參訪時，可見許多大型工程正在施工。善用自然環境及歷史人文深度，的確可作為觀光事業及地方開發的一利基，惟其背後所帶來的觀光人潮，如何與自然生態的保育達到共存的平衡，勢必將考驗當局的管理智慧。

(三)博物館展示的「質」與「量」
本次參訪的博物館中，因各館背景與屬性皆不盡相同，由其常設展展示內容及手法可看出該館特色與能力，如浙江省博物館與浙江自然博物館新館為同時其籌設，兩館都利用展示展現其豐富館藏，而展示內容亦較其他館更有組織及內涵，因此可見此兩館在研究與典藏上頗具能量且策展經驗豐富，不容小覷，而相信觀眾到此二博物館參觀後亦會有不虛此行的感受。另一方面，浙江省博物館在展示手法的運用上較為保守且數量不多；而浙江自然博物館則在較抽象的地球歷史敘述部份大量運用多媒體及互動裝置輔助解說，從此處可見兩館對外風格及與觀眾互動的態度有相當差異。而相對典藏及研究較少的館，如中國濕地博物館，則利用其鄰近資源：「溼地國家公園」為基礎，結合遊客中心理念與需求設計展示，提供觀眾休憩空間，展示知識的承載與傳遞較輕，也因此展示內容與手法皆較簡略。相同道理，臺灣的博物館界亦有此現象，具研究典藏能力的博物館其展示都有相當的水準，而因應觀光旅遊而設的博物館則與遊客中心屬性較為類似，由此可見展示實為博物館能力的具體展現成果之ㄧ。
(四)博物館教育活動與「第二課堂」
本次參訪的博物館中大多設置有「第二課堂」相關教育活動，「第二課堂」指的是以學校為主的「第一課堂」以外的延伸學習方案，而博物館等文化相關機構亦是進行「第二課堂」的場域之一。「第二課堂」配合「第一課堂」學習內容策劃展示或學習內容，讓學生可以更多元、活潑的方式學習，「第二課堂」方案亦對增進學生參觀博物館及參與文化活動的動機、學習效益有很大的幫助。

肆、建議事項

一、加強博物館館際間策展、教育活動規劃、典藏方向及專業研究領域上的交流，以豐富博物館人員經驗學習及未來館際交流之基礎
「浙江自然博物館」與「浙江省博物館」為此行參訪質量俱佳的博物館，兩館除了在專業典藏研究學門有卓越的成就外，對博物館學的歷史與未來發展研究亦有獨到的見解。本計畫建議雙方博物館保持聯繫，透過人員交流及出版品交換，分享展覽策劃、教育活動規劃、研究成果等專業經驗，以豐富本館人員在策展及環境教育策劃實務工作上有更多元的成長；另也作為館際交流之基礎。
二、加強規劃推廣「環境生態保育」及「生物多樣性」相關議題之展覽活動

近年來「自然史」及「環境教育」已成為全球關注的議題，尤其大陸對自然科學類博物館的建設甚為積極，除了展覽活動外，「科普教育」的推展也建構新的策略及觀點，以期強化博物館擔負社會教育功能的使命。本計畫參訪之博物館積極投入經費與人力推廣相關議題展覽及教育活動，如「環境生態保育」及「生物多樣性」等，建議本館可加強相關議題展覽及教育活動規劃。
三、可參酌各館為推展重要典藏及延伸學校課程所配套規劃之「第二課堂」模式，作為展覽及教育活動規劃之參考，以強化本館目標觀眾
本計畫參訪的博物館性質以自然史、生態環境現地保存、自然科學及地方綜合型博物館為主，並有考古歷史類與地方工藝產業結合之博物館等，與本館展示教育及未來與產業結合之分館館舍業務層面相關，參訪中亦發現有關博物館營運策略、展示規劃設計及環境教育活動等計畫及實務值得供本館借鏡。
其中，「浙江自然博物館」與國內自然史博物館界已有多次研究人員、展覽及教育推展方面之交流活動，而此次藉由參訪及與館員會談交流，特別能針對專業層面進行經驗分享，尤其此行所見之博物館教育活動與考量學校課程配套規劃之「第二課堂」模式，建議納入本館展覽及教育活動規劃之參考。
附件、參考資料
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馬時雍，《杭州的博物館》，中國：杭州出版社，2008年10月。
� 「五大百億」工程是浙江省十屆人大一次會議提出的2003-2007年全省重點，事關浙江省全面建設小康社會和現代化建設的全局，對於貫徹落實科學發展觀和構建社會主義和諧社會兩大戰略思想……，具有十分重大的戰略意義。在省委、省政府的高度重視，省級各責任部門的全力推進，以及各市、縣（區）政府的共同努力下，「五大百億」工程實施進展順利，許多項目已建成投入使用，超額完成了五年投資計劃。(資料來源: http://www.investzj.com.cn/sanji.asp?id_forum=010791)





� 1929年，杭州舉辦了規模宏大的西湖博覽會，分有「八館二所」，其中博物館占地面積最大，設有水產部、植物部、昆蟲部、動物部、礦產部、動物園及瑤山部等分館，內容豐富、展品眾多。展品來之不易，如任其流散，甚為可惜，於是博覽會呈請省政府設立西湖博物館(馬時雍，2008，頁2)。


� 杭州工藝美術博物館（中國刀剪劍博物館、中國扇博物館、中國傘博物館）為正處級財政補助事業單位，隸屬杭州市京杭運河（杭州段）綜合保護委員會。


� 2001至2005年是大陸「十五」計畫實施的年份。2001年三月初，大陸國務院向九屆人大四次會議提交「十五計畫綱要草案」審議，綱要草案約3萬字，其中提到的數字指標僅有30幾項，比「九五」計畫中的90多個數字指標，減少了三分之二，這是歷年五年計畫中不曾有過的，而且這些數字，集中在結構調整和提高人民生活水準方面，關於產品產量、產值的指標一個也沒有；在市場已經發揮作用的領域，著墨不多，而在基礎設施建設、生態環境保護等公共領域，則有詳細規劃。


(資料來源: 傅豐誠，中華經濟研究院研究員，〈大陸十五計畫管窺〉。


http://www.ssn.com.tw/eip/front/bin/ptdetail.phtml?Category=100012&Part=3-1-33) 


� 有關博物館的設置及地位，可從中國共產黨的相關決議得知，有逐漸受重視的趨向。1996年10月7日至10日在北京舉行的中國共產黨第十四屆中央委員會第六次全體會議，通過《中共中央關於加強社會主義文明建設若干重要問題的決議》，提出積極發展社會主義文化事業，”對政府舉辦的圖書館、博物館、科技館、文化館、革命歷史紀念館等公益性事業單位，應給予經費保証”。江澤民亦在1997年9月12至18日在北京召開的中國共產黨第十五次全國代表大會中提出「科教興國」的戰略，指出:「建設有中國特色社會主義，必須著力提高全民族的思想道德素質和科學文化素質，為經濟發展和社會全面進步提供強大的精神動力和智力支持。」(吳曉明，2001，頁276)


� 第二課堂是指課堂教學以外的一切傳授知識、培養能力、鍛造人格的活動， 是對課堂教學(按:即指第一課堂)學習的延伸、補充和發展。從教學內容上看，源於教材又不限於教材；無需考試，但又是素質教育不可缺少的部分。從形式上看，生動活潑、豐富多彩。學習空間範圍非常廣大：可以在�HYPERLINK "http://www.hudong.com/wiki/%E6%95%99%E5%AE%A4" \o "教室"�教室�，也可以在教室外，此活動是拓展學生視野、激發學生學習興趣、培養學生能力、提高學生綜合素質的有效途徑。


(資料整理自：http://www.hudong.com/wiki/%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E8%AF%BE%E5%A0%82)
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